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Resumo

Objectivo: Recolher em condigdes seguras alguns indicadores de maus-tratos
fisicos, psicolégicos, financeiros e de negligéncia, numa amostra sectorial da popu-
lagdo idosa da cidade de Braga

Participantes: 82 pessoas, 18 das quais do sexo masculino e 64 do sexo femini-
no, com idades entre os 63 e os 88 anos que frequentam um de trés centros de dia que
seleccionamos na cidade de Braga

Instrumentos: Questions to Elicit Elder Abuse (Carney, Kahan & Paris, 2003),
traduzido pelos autores deste estudo.

Resultados: Os resultados indicam a presenga de indicadores de maus-tratos num
niimero muito significativo de participantes, sobretudo indicadores de negligéncia e de
abuso emocional; a variavel estudada mais associada a presenga de indicadores de
maus-tratos foi a percepgdo do estado de saude. Contudo o género e a idade também
aparecem significativamente associados ao fenémeno.

Discussgo: Os dados obtidos sugerem a importancia de se estender 2 outros locais
nacionais e de se usar outras metodologias para investigar o abuso a pessoas idosas.
Dos dados obtidos, parecem estar em maior risco de abuso as pessoas com mais idade,
o género feminino e pessoas com percepgdo de ma saide. Obviamente que importara
conhecer mais sobre as condigdes de ocorréncia do abuso, substanciando-o, recolhen-
do e explorando episédios de maus-tratos, para que o estudo neste dominio seja ndo s6
um conjunto de descrigdes de ocorréncias onde se cruzam necessariamente certas var-
iaveis mas, também, uma tarefa de compreensio do comportamento humano.

Palavras chave: maus tratos; adultos idosos, Prevaléncia; Portugal
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Introducéo

Muitas sociedades contempordneas parecem j4 ter incorporado nas suas
estruturas sociais, juridicas, morais € mesmo de saiide pablica, formas de pre-
venir, de identificar e de lidar com o abuso e os maus-tratos de grupos de pes-
soas identificados, como € o caso de criangas e de mulheres. No caso especifi-
co da populagio idosa, 0s maus-tratos parecem ser, entre nés, um fenémeno
excessivamente ignorado tanto do ponto de vista da sua investigagio e identi-
ficagdo como da sua prevengdo e modos de intervengdo. Para além dos dados
da APAV e da linha do cidaddo idoso — pouco publicitados no respeitante as
pessoas idosas — parece ndo haver mais dados oficiais recolhidos sobre a
prevaléncia, a tipologia, os factores de risco, os perpetradores, a condigdo de
satide das vitimas, etc. Estes dados que nos faltam s3o importantes pois para
além de serem um importante assunto de direitos humanos, o abuso de pessoas
idosas € visto por uma vasta comunidade de investigadores e praticos como um
problema principal de sadde publica. (cf. Lachs & Pillemer, 2004)

No presente estudo quisemos explorar a presenca de alguns indicadores de
abuso ou maus-tratos a pessoas com mais de 65 anos, residentes apenas numa
cidade de Portugal, bem como a sua associagio a algumas varidveis de satde
¢ socio-demogréficas. Os dados que veremos poderdo apenas ser entendidos
como indicadores de abuso e ndo como abuso confirmado. De seguida, apre-
sentamos as defini¢des de abuso que estiveram subjacentes a recolha dos dados

Abuso fisico: Uso ndo acidental da forga fisica que pode resultar em fer-
imentos corporais, em dor fisica ou em incapacidade. As punicdes fisicas de
qualquer tipo sdo exemplos. A submedicagio ou sobremedicacio também se
incluem nesta categoria;

Abuso sexual: Contacto sexual ndo consensualizado de qualquer tipo com
uma pessoa idosa;

Abuso emocional ou psicoldgico: Inflicgdo de angiistia, dor ou aflicdo por
meios verbais ou ndo verbais; a humilhacdo, a infantilizagio ou ameagas de
qualquer tipo incluem-se nesta categoria.

Exploragdo material ou financeira: Uso inapropriado ou ilegal de fundos,
propriedades ou bens da pessoa idosa;

Abandono: A deser¢do de ao pé de uma pessoa idosa por parte de um
individuo que tinha a sua custddia fisica ou que tinha assumido a respons-
abilidade de lhe fornecer cuidados;

Negligéncia: Recusa ou ineficdcia em satisfazer qualquer parte das obri-
gacdes ou deveres para com uma pessoa idosa;
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Método

Instrumento

“Questions to Elicit Elder Abuse” - QEEA (Carney, Kahan & Paris,
2003). Os autores deste instrumento propdem um conjunto de 15 questdes que
podem ser feitas pelos médicos no decurso de um exame fisico e que aumen-
tam a probabilidade de se saber, com mais precisdo, se um determinado sin-
toma se deve ou ndo a maus-tratos. Estas questdes reflectem indicadores
provaveis de abuso. As 15 questdes acrescentamos outras relacionadas com
varidveis socio-demogrificas e com autoavaliacdo do estado de saide, sendo
27 o nimero total de itens do instrumento que adaptamos. A excepgio de
algumas perguntas relativas a varidveis sociodemogréficas, todas as questoes
sdo de resposta fechada (sim ou nfo). A avaliag@o do abuso fisico, emocional
e negligéneia comporta 4 questdes em cada um desses dominios e a avaliagdo
da exploragio financeira comporta apenas duas questdes Cada participante
obtinha uma pontuagio que era relativa a soma de respostas afirmativas as
perguntas (quando o participante respondia sim revelava um indicador de
abuso, se respondia ndo a alguma questio, o indicador a que essa questdo se
referia era inexistente).

Participantes:

82 pessoas, 18 das quais do sexo masculino e 64 do sexo masculino, com
idades entre os 63 e os 88 anos que frequentam um de trés centros de dia que
seleccionamos na cidade de Braga. Os participantes tinham bom funciona-
mento cognitivo — determinado pelo investigador a partir do comportamento
aparente do individuo e da opinido da/o monitor desse centro - € possuiam
mobilidade suficiente para a deslocacdo de ida e volta de sua propria casa até
ao centro de dia respectivo.

Procedimento

O estudo foi apresentado aos participantes como visando conhecer mais
sobre as condi¢des de vida das pessoas com mais de 65 anos. Os individuos
ap6s serem identificados como possiveis participantes eram informados do
decorrer deste estudo e convidados a participar, sendo-lhe garantida total con-
fidencialidade dos dados. Apés a concorddncia da pessoa o investigador
procurava um local, dentro da prépria institui¢do, que garantisse a privacidade
da conversa. O investigador preenchia o instrumento a partir da conversa que
mantinha com o participante.
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Resultados

Um dos primeiros dados que quisemos explorar foi a prevaléncia do
abuso: Quantas pessoas sdo abusadas e o quanto o sfo. Esta questdo s6 podia
ser adequadamente explorada em termos descritivos calculando a percent-
agem do numero de indicios; por outras palavras, & preciso determinar quan-
tas pessoas ndo apresentam qualquer indicio e quantas pessoas apresentam
um, dois, ou mais indicios. Conforme podemos ver no grafico 1, cerca de 27%
da nossa amostra ndo apresenta quaisquer indicios de abuso, 28% apresenta
um indicador de abuso, 11% apresentam dois e os mesmos 11% apresentam
3, etc.

Grifico 1
Percentagem observada da quantidade de indicios de abuso

B s

Se quisermos saber o tipo de abuso que maior percentagem de indi-
cadores apresentou e a percentagem de indicios nos diferentes tipos de abuso,
poderemos olhar para o grafico 2. Poderemos ver que a negligéncia ¢ o abuso
emocional s3o os mais prevalentes, apresentando praticamente a mesma per-
centagem de indicadores de abuso, aos quais se seguem, de forma distancia-
da, o abuso financeiro e o abuso fisico.
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Grifico 2
Percentagem de indicios nos diferentes tipos de abuso

I Abuso Emocional
I Abuso Financeiro
B Abuso Fisico

Se quisermos conhecer as varidveis significativamente associadas aos
indicios de negligéncia prestemos atengfo aos graficos 3 e 4. O grafico 3 indi-

ca-nos que a negligéncia atinge significativamente mais as mulheres (U =
399.000; p=.032)

Grifico 3
Percentagem de pessoas com diferente nimero de indicios de negligéncia por género

Homens Mulheres

O factor associado de forma mais significativa a negligéncia foi a per-
cepgdo do estado de saude (X2= 15.584; p=.001). Os individuos com uma

percepgdo de saude “ma” parecem sofrer significativamente mais negligéncia
do que os restantes.

307




José Ferreira-Alves — Ménica Sousa

Grifico 4
Percentagem de pessoas com diferentes indicios de negligéncia
consoante a auto-percepcio do estado de saide

Muito Bom Bom Mais ou menos

O nimero de indicios de negligéncia ndo parece ser significativamente
diferente consoante os diferentes grupos de idade (X2= 5.120; p=.077)
Quanto ao abuso emocional, ele parece ser significativamente diferente
" com a idade, (X2= 9.241; p=.010), aumentando, com a idade, a percentagem
de pessoas em que os virios indicios estdo presentes. Poderemos ver isso
mesmo no grifico 5:

Grifico 5
Percentagem de pessoas com diferentes indicios
de abuso emocional por grupos de idade

B
B
[ ]
| B
|

60-70 71-80 >80
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O Género ndo aparece relacionado com o abuso emocional nos nossos
dados (U = 426.000; p=.073). Contudo, a percep¢io do estado de saide tem
uma relagdo altamente significativa com o abuso emocional (X2= 23.460;
p=.000), conforme se pode ver no gréifico 6; por outras palavras, hd maior per-
centagem de pessoas com mais indicios de abuso emocional na condi¢do em
que elas percepcionam a sua saide como m4 ou “mais ou menos”.

Grifico 6
Percentagem de pessoas com diferentes indicios
de abuso emocional conseante a auto-percepgiio do estado de saidde

!
| M
B3
B4

Muito Bom Bom Mais ou menos

No que respeita ao abuso financeiro ele s6 aparece associado de forma
significativa com a percepciio do estado de saide (X2= 13.862; p=.003), con-
forme se pode observar no grifico 7.

Grifico 7
Percentagem de pessoas com diferentes niimero de indicios
de abuse financeiro consoante a sua percepciio de saude

m
m:

Muito Bom Bom Mais ou menos Mau
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A associago do abuso financeiro com o género (U =472.000; p=.090) ¢
com a idade (X%= 4.047; p=.132) ndo ¢ significativa.

Finalmente, se considerarmos o abuso fisico ele s6 parece andar associa-
do significativamente com a idade, conforme se podera observar no grafico 8
(X2= 6.433; p=.040).

Grifico 8
Percentagem de pessoas com diferente niimero de indicios
de abuso fisico consoante o grupo de idade

[ B!
B3
|

60-70¢ 71-80 >80

A associagdo do abuso fisico por género (U = 486.000; p=.076) e por
auto-percepg¢do de saiude (X2= 1.972; p=.578), ndo € significativa.

Discussio

Este estudo embora néio possa ser tomado como um relatério de dados
confirmados sobre o abuso de pessoas idosas em Portugal, podera ser tomado
como um exemplo de metodologia e como um conjunto de indicios que sug-
erem a ocorréncia de maus tratos num numero significativo de pessoas idosas
numa comunidade particular.

Um primeiro dado que queremos discutir prende-se com a quantidade de
pessoas que ndo apresentam qualquer indicio de abuso — cerca de 27%.
Aparentemente este numero é impressionante por parecer bem longe do que
seria esperado ocorrer. Dos 73% onde observamos indicios de abuso, 28%
apresenta um indicio, 11% apresenta 2 e os mesmos 11% apresenta 3 indicios
de abuso, 5% apresenta 4 indicios e os mesmos 5% apresentam S indicios, 1,2
apresentam 6, 7,3% apresentam 7 ¢ 3,7% apresentam 8 indicios; finalmente,
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em 1,2% (a que corresponde uma pessoa, possivelmente atipica) estdo pre-
sentes todos os indicios de abuso. Estes niimeros constituem evidéncias de
indicios de maus-tratos num nimero muito significativo de pessoas idosas.

Um segundo aspecto central que os dados nos revelam ¢ a natureza de
negligéncia e de abuso emocional da esmagadora maioria dos maus-tratos.
Este dado coincide com o resultado de outros estudos (cf. NCEA, 1998).

Em terceiro lugar os factores sécio-demograficos que encontramos asso-
ciados de forma altamente significativa e significativa com o abuso em geral
sdo, respectivamente, a percep¢do do estado de satde por um lado (quanto
pior a percepgdo do estado de saiide maior ¢ o niimero de indicios) € a idade
€ 0 sexo por outro (mais abuso para os de mais idade e para as mulheres).

A percepgdo do estado de saude aparece-nos como uma variavel muito
significativamente associada com o abuso financeiro, emocional e de neg-
ligéncia: quanto pior a percepgio do estado de saide mais indicios de abuso
existem. J4 a idade s6 nos aparece significativamente associada com o abuso
fisico e com o abuso emocional: Quanto maior a idade mais indicios de abuso
fisico € emocional. O género s6 aparece associado significativamente com a
negligéncia, com as mulheres a sofrerem mais negligéncia do que os homens.

Uma ultima mas importante nota que deve ser feita destes resultados é o
facto de o instrumento utilizado para os obter ndo poder ter sido adaptado,
devido ao facto de o nimero de participantes deste estudo nfo ser suficiente
para efectuar procedimentos de estudo da sua consisténcia interna. Contudo,
outros indices de validade devem ser referidos, nomeadamente de validade
facial uma vez que os participantes pareciam compreender bem todas as
questdes € manifestavam conhecimento daquilo que cada questfio pretendia
avaliar. Por outro lado, a forma como os dados foram recolhidos, pode ser
uma garantia da sua credibilidade - o que nfio exclui obviamente a necessi-
dade de mais estudos aumentando a amostra aqui utilizada e usando outros
instrumentos de recolha de dados.

Em suma, os dados obtidos sugerem a importincia de se estender a outros
locais nacionais e de se usar outras metodologias para investigar o abuso a pes-
soas idosas. Dos dados obtidos, parecem estar em maior risco de abuso as pes-
soas com mais idade, o género feminino e pessoas com percep¢io de ma saude.
Obviamente que importara conhecer mais sobre as condigdes de ocorréncia do
abuso, substanciando-o, recolhendo e explorando episodios de maus-tratos,
para que o estudo neste dominio seja ndo s6 um conjunto de descri¢cdes de
ocorréncias onde se cruzam necessariamente multiplas varidveis mas, também,
uma tarefa activa de compreensdo do comportamento humano.
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Abstract

Aims: to obtain indicators of physical and emotional abuse, exploitation and neg-
lect on a sample of elderly population in the city of Braga.

Participants: 82 older adults, 18 of which are males and 64 are females, ages
between 63 and 88 years old, client of one the three day senior centres that we have
selected to this study.

Instruments: “Questions to elicit elder abuse (Carney, Kaham & Paris, 2003),
translated and adapted by the authors of this study.

Results: Results show the presenceof indicators of mistreatment in a significant
number of participants, mainly indicators of neglect and emotional abuse. The variable
more strongly associated with the presence of elder abuse was the perception of health.
However, gender and age are too significantly assopciated to the phenomenon.

Discussion: Results suggest the importance of extending to other regions and use
other methodologies — focusing on to assess abuse of older people. From our data it
seems that are at greater risk of abuse people more aged, femals and people with per-
ception of poor health. Obviously that we should know more about conditions of
occurrence of abuse, substantiated it, get and explore episodes of mistreatment for we
can not only describe the behaviour of certain variables but also understand more fully
human behaviour.

Key words: elder abuse, prevalence, Portugal.

Résumé

Objectif: Réunir sous des conditions sfires quelques indicateurs de mauvais traite-
ments physiques, psychologiques, financiers et de négligence, a partir d’un échantillon
sectoriel auprés de la population de personnes 4gées de la ville de Braga.

Participants: 82 personnes dont 18 du sexe masculin et 64 du sexe féminin, dgées
de 63 4 88 ans, fréquentant un des trois Centre de Jour (destinés aux personnes dgées)
que nous avons sélectionnés a Braga.

Instruments: Questions to Elicit Elder Abuse (Carney, Kahan & Paris, 2003),
traduit par les auteurs de cette étude.

Résultats: Les résultats indiquent la présence d’indicateurs de mauvais traite-
ments aupres d’un nombre significatif de participants, en particulier les indicateurs de
négligence et d’abus émotionnel; la variable en étude la plus associée a la présence
d’indicateurs de mauvais traitements est la perception de I’état de santé. Cependant, le
genre et |’dge apparaissent aussi fortement associés a ce phénom,éne.

Discussion: Les résultats obtenus suggérent 1’importance d’amplier 1’étude a
d’autres agglomérations nationales ainsi qu’utiliser d’autres méthodologies pour faire
des investigations sur 1’abus aux personnes dgées. A partir des résultats obtenus, les
individus les plus exposés au risque d’abus sont les personnes plus 4gées et celles
percevant leur état de santé comme mauvais ainsi que le genre féminin. Certes, il est
important d’en savoir d’avantage sur les conditions dans lesquelles se déroulent I’abus,
afin de lui donner une meilleure consistance, en réunissant et en appropfondissant les
épisodes de mauvais traitements, pour que 1’étude dans ce domaine ne soit pas seule-
ment un ensemble de descriptions des événements o se croisent obligatoirement
quelques variables, mais aussi un traivail de compréhension du comportement humain.

Mots Clés: mauvais traitements, personnes agées, Portugal, prévalence
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