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O continuo processo de diferenciacdo dos sectores sociais, em curso
nas sociedades actuais, tende a constituir os diversos dominios da realidade
colectiva em campos relativamente autbnomos. A autonomizagdo destes
campos, cada um com a sua légica prépria, ndo destréi, contudo, a influéncia
gue uns exercem sobre os outros, apagando-se, em alguns casos, o total
monopélio detido pelos profissionais que trabalham em cada dominio. A
presente analise pretende mostrar em que medida o sistema politico sofre
mudancas em resultado da acgdo, nos espagos publicos criados, de outros
actores.

1. Dois pressupostos fundamentais se apresentam hoje com alguma
evidéncia empirica, servindo para contextualizar a abordagem.

1.1. O primeiro fendmeno a sublinhar é o de que ndo existe um espago
publico. Este conceito, no singular, ndo parece ser adequado para analisar
ou descrever a realidade social, como ela se vai configurando nas sociedades
complexas e abertas de hoje. A concep¢do de um espago publico tem
subjacente a ideia de uma realidade relativamente homogénea, situagdo que
estd longe de acontecer nas sociedades hodiernas. Ndo existe um espacgo
publico como realidade existente e consistente em si mesma e extensiva a
todos. Ha apenas espacos plurais diferenciados e especificos onde actuam
agentes que definem o que deve ser considerado como publicitavel e que
constituem factos individuaHzados em acontecimentos publicos. Os eventos

* Comunicacao apresentada ao | Congresso das Ciéncias da Comunicagdo, Lisboa,
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tornam-se publicos em cada um dos dominios de acordo com leis proprias
do funcionamento desses mesmos campos. Tanto o campo politico como o
campo jornalistico determinam, dentro da sua dptica propria, 0 que deve ser
dado a conhecer, segundo as leis quer do campo politico quer do campo
jornalistico. A expressdo de espaco publico, na sua acepgdo social e ndo
fisica, conserva alguma pertinéncia apenas quando usada como conceito
abstracto.

1.2. O segundo fenémeno a relevar é o de que também a opinido
publica ndo existe. Esta segunda assercdo € uma consequéncia légica da
primeira. A haver uma opinido consciente e partilhada, ela existiria como
opinido do publico e incidiria sobre as coisas publicas. Se a opinido publica
existe, apresenta-se somente como resultado de uma construcdo, enquanto
artefacto produzido por actores diversificados. Trata-se de uma opinido que
é produzida nos publicos.

Tanto o espaco publico como a opinido publica aparecem como nogdes
dotadas de um certo caracter preformativo e, ndo raro, com uma clara
utilizacdo demagogica. Havendo uma estreita relacdo entre os dois conceitos,
a criacdo de uma opinido publica institui igualmente um espaco publico. O
que tende a constituir-se sdo tantos espacos publicos quantas as opinides
publicas que se formam. Tem-se vindo a operar uma certa massificacao
cultural, com a dissolucdo das fronteiras entre o publico e o privado, e "o
recuo da cultura hierarquica, que atribuia a cada um o seu lugar social —
a pertenca de classe — e familiar, é acompanhado deste efeito inesperado
da televisdo nos mercados do equilibrio interior”. Produz-se o "reality-show"
que "é a expressdo, no divertimento, desta recomposicdo do privado e do
publico™, em que a vida privada apresenta, cada vez mais, uma dimenséo
publica. A sociedade é recortada por diversos espagos e opinides publicos,
sob a forma de correntes de opinido.

2. Os jornalistas, pelo simples facto de darem conhecimento e de
acentuarem acontecimentos sociais, contribuem decididamente para a sua
formulacéo publica. Conferem-lhes existéncia politica, na medida em que
fazem com que tenham impacto sobre a mentalidade geral que assim é
formada. A comunicacdo actua como agéncia fabricante de opiniGes, mas a
nocdo de opinido publica ndo assume a mesma significacdo em todas as
épocas.

Alain Ehrenberg, L 'Individu Incertain, Paris, Calmann-Lévy, 1995, pp. 169 e 170.
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Na filosofia das Luzes, o conceito traduz uma livre circulacdo de ideias,
assente na base de que as elites pensam e ajudam a pensar as massas que,
por suposto, sdo incapazes de pensar. Gabriel Tarde lanca, em finais do
século passado, os fundamentos de uma verdadeira analise socioldgica da
opinido publica, rompendo com a abordagem normativa. Mas se somente a
elite pensa, o conhecimento de opinides individuais tende a transformar-se
numa opinido social, que nao é mais do que "um agrupamento momentaneo
e mais ou menos ldgico de julgamentos. Respondendo a problemas
actualmente colocados, esses julgamentos encontram-se reproduzidos em
numerosos exemplares junto de pessoas do mesmo pais, da mesma época e
da mesma sociedade"?. Torna-se publica a opinido que se difunde mais
rapida e eficazmente. A opinido publica é tida por este autor, mais do que
como uma opinido da massa, como uma opinido da multiddo. Os jornalistas,
ao constituirem-se em leaders de opinido, participam na formacdo de
publicos.

Os especialistas da comunicacdo social tendem a pensar, em resultado
disso, que a sua é a opinido do publico. Alfred Sauvy situa-se nesta
perspectiva. Procedendo a uma arqueologia do conceito, Jiirgen Habermas
considera, por sua vez, "dois dominios de comunicagao” que se opdem no
espaco publico: "de um lado, o complexo das opinifes informais, pessoais
e nédo-publicas, do outro, o das opinides formais, reconhecidas pelas
instituicdes”. As opinides formais sdo as "de que se servem 0S grupos
politicos — que tomam parte no exercicio do poder e no equilibrio das forgas
sociais — para se assegurarem da adesdo plebiscitaria de um publico
vassalizado". C. Wright Mills sustenta, por outro lado, que as "regras
informais, baseadas na sancdo convencional e na estrutura informal da
lideranga da opinido, podem determinar quem fala, quando, e por quanto
tempo. Essas regras podem ou ndo ser congruentes com as regras formais e
com as san¢des institucionais que governam os processos de comunicacao'™.
As opinifes informais acompanham a fragmentagéo social e manifestam-se
em niveis diversos. Uma coisa é opinido formal reconhecida pelas
institui¢des politicas, outra é a opinido dos publicos.

2 Gabriel Tarde, A Opinido e a Multidgo, Lisboa, PublicagBes Europa-América,
1991, pp. 60, 61 e 62.

3 Alfred Sauvy, L "Opinion Publique, Paris, PUF, 1956; Jiirgen Habermas, L ‘Espace
Public, Paris, Payot, 1986, pp. 255, 256 e 257; C. Wright Mills, A Elite do Poder, Rio
de Janeiro, Zahar, 1975, p. 355.
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Propondo uma teoria socioldgica da produgdo das opinides, Pierre
Bourdieu considera a opinido pessoalizada em funcdo dos grupos sociais e
reduz a opinido publica a um artefacto®. A capacidade de possuir uma
opinido depende do capital cultural de cada individuo. Dado que este capital
ndo se distribui de forma homogénea pela sociedade, mais do que uma
opinido publica, ha um espaco social dominado por um conjunto de agentes
que utilizam as modernas tecnologias para criarem, com elas, uma opinido
publica ou vérias opinides publicas em confronto entre si.

Na esteira do pensamento de Pierre Bourdieu, Patrick Champagne
distingue igualmente a opinido reconhecida pelas institui¢des politicas da
opinido da massa. Aquela é "um referente imaginario, ideal e utdpico, que
serve essencialmente de principio legitimador de discursos e de accles
politicas". A nocdo tem conhecido "variacfes semanticas" e aparece hoje
como uma arma ideoldgica. A opinido publica "ocupa uma posicéo central
e estratégica (enquanto principio de legitimidade) no funcionamento dos
campos politicos de tipo democrético™. A opinido espontanea diferencia-se
da das elites e das instituicGes. Tem-se vindo a operar a formacédo de publicos
plurais.

Os estudos de opinido publica sdo quase sempre reduzidos a pesquisas
de opinido realizadas por instituicdes de sondagem sob a responsabilidade
de politélogos. Essas analises mostram que ndo existe verdadeira opinido
publica, mas somente uma crenga na sua medi¢do. O que existe realmente
sdo movimentos de opinido e tentativas de a mensurar.

3. A opinido publica € uma construgdo e alguns agentes concorrem
para a sua producdo. No passado, eram os poderes econémicos e politicos
que agiam fundamentalmente na sua constituicdo. Actualmente, esses actores
tradicionais competem com os meios de comunicacdo social.

3.1. Em finais da Primeira Republica, em Portugal, o poder econémico
parecia exercer uma poderosa influéncia sobre a imprensa. Segundo Raul
Proenca, elemento proeminente da Seara Nova, "chama-se liberdade de
imprensa o direito exclusivo que tém certos potentados ou certos malfeitores,
gragas a sua fortuna ou as suas chantages, de influir na opinido do pais. O
problema ndo esta evidentemente, em impedir a liberdade desses homens,

4 Pierre Bourdieu, La Distinction, Paris, Minuit, 1979, pp. 625-640 e 463-541.
% patrick Champagne, Faire VOpinion, Paris, Minuit, 1990, pp. 42, 44 e 83.
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mas em pOr a imprensa ao alcance de todos, de maneira que 0s argentarios
ndo continuem a possuir o0 monopolio da opinido”. Em seu entender, "no
fundo, sdo ainda vozes de classes, de grupos, de partidos, de clientelas
financeiras, as que irrompem da buzina jornalistica. S6 a Nac¢&o, essa, ndo
tem voz. S0 ela assiste, impassivel e muda, a grande gritaria dos Interesses".
O combate que Raul Proenca trava vai no sentido de subtrair a imprensa ao
"dominio da plutocracia"®. A grande imprensa da época estaria sob a tutela
do dinheiro. A dominagdo plutocratica era uma forma de controlo da
comunicacdo, situacdo que contrariava a formagdo de uma verdadeira
consciéncia nacional, que se tornava o seu principal objectivo.

3.2. A imprensa tem também, no passado, sido dominada pelo poder
politico que se arroga o direito e o dever de informar e de formar a opinido
publica. Em épocas anteriores, os grandes media eram fortemente
controlados pelo poder que os transformava facilmente em instrumentos de
propaganda governamental. Os politicos consideravam-se como 0s Unicos
competentes para responderem as necessidades e aspira¢des dos eleitores,
sendo escolhidos pelo conhecimento que se supunha pudessem ter do que
se entende por "vontade popular” e pela capacidade que lhes era atribuida
para elaborar essa vontade e para lhe dar uma adequada expressao. Estes
politicos chamam opinido pablica a sua opinido pessoal, porque constituidos
em representantes legitimos do povo.

Tal papel era-lhes reservado, por um lado, pelo capital politico que
consideravam possuir e, por outro, pelo cargo que desempenhavam de
representantes eleitos da populacdo. Eram assim tidos como os que podiam
falar em nome do povo e de propor e de defender as grandes causas
nacionais. Deste modo, exerciam igualmente a dominagé&o politica.

3.3. Na actualidade, os meios de comunicacdo social, com o recurso
sistematico as sondagens e as grandes reportagens, estdo colocados em
condicdes favoraveis para apontarem as grandes preocupacdes dos eleitores.
Eles partem de um conjunto de dados considerados como fiaveis para
fundarem uma opinido publica.

Constitui-se um campo jornalistico relativamente autonomo, embora
ndo homogéneo, em relacdo ao campo politico que reivindica a legitimidade
na producdo e que cai, ndo raro, numa certa manipulagdo da opinido publica,
como o mostra a existéncia de sondagens contraditérias. Este é progres-

® Raul Proenga, P4ginas de Politica, Lisboa, Seara Nova, 1938, pp. 247; Péginas
de Politica, 2.* Série (1921-23), Lisboa, Seara Nova, 1939, pp. 69 e 125.
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sivamente o resultado de um conjunto de ac¢fes e reaccdes desenvolvidas
por maltiplos agentes que concorrem para a sua formagao, deixando de ser
dominada por um dnico actor. Produz-se uma multiplicidade de opinides
publicas ideologicamente diferenciadas. Jamais o material de uma sondagem
tem, por si mesmo, "valor de opini&o publica"’, ainda que continue a haver
a crenca nessa mesma opinido.

Com a utilizagdo das sondagens, as abordagens deixam de ser atributo
exclusivo da competéncia dos politicos, ou mesmo de especialistas das
questdes sociais. Na verdade, "a imprensa contribuiu assim para abrir um
novo campo de luta no interior do jogo politico"®. Aparecem como a voz
do povo. A opinido publica é um constructo que se transforma em campo
de lutas e de concorréncia, uma vez tornada simultaneamente campo
antagoénico e poder especifico. A autonomizagdo do campo politico é, alias,
contemporanea da democratizagdo da sociedade, isto é, do aparecimento de
outros campos também relativamente auténomos. E esta autonomizagéo que
permite a separacdo entre o Estado e a sociedade civil, separacdo que
constitui uma condi¢do fundamental da democracia.

Duas orientacfes se tornam possiveis. Ao lado dos jornais que tendem
a oferecer noticias sensacionais e a criar um mercado particular sedento de
tais noticias, ha os que procuram afirmar-se através da objectividade das
suas analises e reportagens, dando origem a um outro tipo de procura. Os
primeiros pautam-se por interesses comerciais, enquanto os segundos se
orientam por principios deontoldgicos internos ao seu campo. Num e noutro
caso, ndo deixam de actuar sempre critérios econémicos na produgédo da
noticia. As redacgBes dos jornais reservam-se frequentemente o direito de
atribuirem o cabecalho a artigos, podendo assim as analises objectivas de
reportagens serem encimadas por titulos sensacionais capazes de promo-
verem a sua venda.

4. Se a opinido publica era, no passado, criada pelo poder econdmico
ou pelo poder politico, tende hoje a ser formada essencialmente pelos media.
A mudanca faz com que estes deixem de ser simples instrumentos ao servico
de uma qualquer causa, para se tornarem eles mesmos auténomos, na defesa
de uma actividade independente de qualquer tutela. Os jornalistas utilizam,
neste processo, 0s seus recursos como arma simbélica do poder.

7 Jiirgen Habermas, L 'Espace Public, p. 254.
® patrick Champagne, Faire VOpinion, p 135.
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Embora Max Weber sustente que o Estado detém o "monopolio da
forga fisica legitima", e isso continue também a ser verdade, a luta no interior
do campo politico é cada vez mais simbdlica. Este caracter advém-lhe do
facto de ser essencialmente uma luta pela imposi¢do de uma visdo do mundo.
Procurando os politicos apresentar a sua visdo do mundo a toda a sociedade,
envolvem-se necessariamente numa batalha simbélica pela monopolizacéo
da palavra e pelo triunfo de uma dada cosmovisdo. O controlo dos sistemas
simbolicos e dos sistemas de classificacdo é também uma dominag&o politica.

Se o0s regimes autoritarios e nomeadamente totalitarios impdem uma
Unica visdo do mundo, os regimes democraticos confrontam-se com uma
pluralidade de mundividéncias. Mas mesmo nestes Gltimos regimes, a
politica aparece como bhatalha pela imposi¢do de uma Unica visdo do mundo
consubstanciada em partidos politicos com vocacdo maioritaria. Ndo deixa
de haver, nos regime democraticos, uma vontade de monopolizacdo de tal
visdo, porque o seu controlo traduz igualmente uma maior dominacdo da
sociedade civil.

Dai resulta a importancia que é, cada vez mais, atribuida aos meca-
nismos de dominacao simbdlica. Desde que impere tal Idgica, desenvolve--
se a tendéncia para a apropriacdo dos meios de formacéo e de comunicagio
social, como uma das formas de monopolizacdo do capital politico.

5. Estabelecem-se, desde entdo, novas relagdes entre o campo politico
e 0 campo jornalistico, relacdes que sdo hoje bem mais complexas do que
outrora. Alguns factores contribuem, de forma particular, para o deslo-
camento dessas relacfes e para o formacdo de um novo equilibrio.

5.1. Com bhase em dados fornecidos por instituicdes voltadas para a
producédo de conhecimentos, os jornalistas adquirem um consideravel poder
que lhes vem da capacidade que tém de imporem aos proprios politicos os
grandes temas de discussdo publica. Os politicos perdem a iniciativa na
proposicdo dos principais assuntos que passam para a opinido publica. Ao
afirmar-se o poder préoprio da imprensa, desestabilizam-se os agentes do
campo politico. Estes perdem o monopélio do capital politico que detinham
outrora. Ndo ha mais total desapossessamento deste capital por parte de
outros actores que trabalham no mundo social. Com isso, ganha indubi
tavelmente a democracia, embora se torne mais dificil a governacgéo.

5.2. Os conhecimentos produzidos por instituicdes especializadas
alimentam, por sua vez, o processo de emancipacio dos media de outros
poderes, permitindo-lhes opor-se aos homens politicos. Nesta oposi¢do, sdo
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usadas as armas do préprio campo politico. Partem do povo para autonomi-
zarem o seu campo. Na posse daqueles conhecimentos, obrigam os politicos
a entrar num jogo que ndo é escolhido por eles. Se as sondagens sdo apre-
sentadas como expressdo da "vontade popular” e se os politicos ndo dispdem
de outros conhecimentos que se possam opor, com maior fiabilidade, aos
fornecidos pelas sondagens, os jornalistas estabelecem, em grande parte, as
regras do debate publico, deixando pouca margem de manobra a outros
actores.

6. O campo jornalistico, uma vez constituido, passa a estar sujeito quer
a prova do mercado econdmico quer a prova da interpretacdo politica.

6.1. Porque é concorrencial no mercado econémico, dado que as
empresas de comunicagdo escrita ou televisiva sdo empresas econémicas
como quaisquer outras, o campo jornalistico procura oferecer produtos
capazes de serem vendidos no mercado jornalistico. E o produto posto a
venda pelos meios de comunicacdo social é o préprio povo, com as suas
preocupacdes e aspiragdes, apresentado normalmente sob a forma de
sondagens ou de extensas reportagens.

Mas, na fabricacdo destes produtos, porque sujeitos a ldgica do
mercado econdmico, os profissionais da comunicacdo reelaboram aconteci-
mentos dentro dos limites que lhes sdo impostos pela manipulacdo permitida
por este mercado. Ha um processo jornalistico de constituicdo politica do
acontecimento. Recorrendo-se a técnica das sondagens e usando-se 0S
procedimentos facultados pela informatica, é possivel dispor de uma informa-
¢do que permite vender os jornais ou alimentar as audiéncias televisivas.
Tem-se tanto mais poder, na actualidade, quanto mais se dispde e se controla
a informacdo e o saber.

Os responsaveis dos grandes media, na légica econdmica da audiéncia
maxima que é a sua, procuram explicitamente interessar o grande publico
através das emissdes ou reportagens que fabricam. O campo jornalistico, por
mais que queira obedecer apenas a principios de objectividade, ndo deixa de
estar a prova do veredicto do mercado, uma vez que a forca da sua
capacidade, na formagdo da opinido publica, depende do publico que
consegue atrair. Essa é, no fundo, a sua principal razdo de ser, esse € 0 seu
objectivo ultimo.

6.2. Mas, embora sujeito sempre a légica da concorréncia do mercado
econémico, o campo jornalistico é ainda concorrencial, no mercado politico,
com os proprios partidos. Numa sociedade da informag&o e da comunicacao,
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0s acontecimentos que merecem ser tratados publicamente, e que eram
outrora normalmente produzidos pelos proprios politicos, sdo hoje do
particular interesse da imprensa.

Na elaboragdo da "vontade popular”, os meios de comunicagdo social
entram em directa concorréncia com os politicos, na medida em que trazem
para o grande publico elementos que evocam procedimentos de uma demo-
cracia directa. E a propria suposta expressdo da "vontade do povo" que é
expressamente tratada e, por vezes, manipulada. Nas sociedades actuais, ndo
sdo somente os politicos que se degladiam no préprio campo, com as suas
convicgdes e as suas ambicdes. Confrontam-se ainda com estratégias que
sdo desenvolvidas em outros sectores e que confiituam com a sua actividade.
No entender de Gabriel Tarde, "o jornalismo é uma bomba de aspiragdo de
informacgdes que, recebidas de todos os pontos do globo, cada manhd, sédo
propagadas no mesmo dia por todos esses mesmos pontos do globo nos
aspectos que sdo ou parecem ser ao jornalista mais interessantes, ao servico
dos seus objectivos e do partido que eles formam"®. As noticias néo sido
meras informagfes. Sdo construidas tendo em conta um contexto cultural e
assumem uma orientacdo mais ou menos definida conscientemente. As
estratégias postas em acgdo tanto entram em conflito como se apoiam
mutuamente, ordenadas para um mesmo objectivo.

Os jonalistas, associando a si os politdlogos mediaticos, entram, assim,
na luta politica. O seu impacto na sociedade tende a ser tanto maior quanto
mais afirmam a sua imparcialidade e o seu caracter apolitico. Conseguem--
no através da cientificidade que procuram imprimir aos comentarios de
dados tidos como absolutamente objectivos e fiaveis, porque considerados
como indiscutiveis. Se, no passado, os jornalistas procuravam exprimir o
pensamento e a vontade dos seus leitores, contribuindo, desse modo, para
produzir a opinido publica, hoje em dia, tendem a ndo se apresentarem como
produtores de opinido, mas como "simples comentadores de uma opinido
que existiria independentemente da imprensa”. Sabe-se, alids, que "os
agentes sociais nao dominam nunca tanto como quando encarnam a légica
do seu campo; eles dominam tanto mais um campo quanto mais a logica do
campo os domina e eles realizam o que o campo pede e sanciona positiva-
mente"!°. Chamam a atencdo para alguns factos que constituem em

® Gabriel Tarde, A Opini&o e a Multidao, p. 67.
D patrick Champagne, Faire VOpinion, pp. 250 e 278.
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acontecimentos e interrogam sobre eles os especialistas nessas matérias e 0s
préprios politicos.

A intervencdo de profissionais especializados na interpretacdo e mani-
pulacdo de elementos fornecidos pelos meios de comunicagéo social coloca
os jornalistas numa pseudo-neutralidade, que Ihes possibilita uma partici-
pacdo natural no jogo politico. Este jogo é fortemente influenciado pela
divulgacdo de informagdes. Servindo-se dos especialistas das Ciéncias
Sociais que convidam como comentadores, eles exercem influéncia na con-
ducdo das coisas publicas. Os produtores de conhecimentos do mundo social
originam representacdes com efeitos mensuraveis nas condutas das pessoas,
que os jornalistas sabem usar em proveito proprio. A interpretacdo dos
resultados das sondagens ou as reportagens permitem conclusdes adaptadas
aos seus objectivos.

A pratica das sondagens de opinido ocupa, de modo especial, um lugar
importante na vida politica como medida imparcial da opinido publica e
como instrumento para a elaboracdo de estratégias politicas. As instituigdes
de sondagens reconhecem, através de inquérito, as opinides proprias de indi-
viduos atomizados, representando estatisticamente uma populagdo, e
transformam-nas em opinido publica, "pelo simples facto de tornarem
publicos os resultados das pesquisas”. Esta opinido das instituicdes de
sondagem, no entender de Patrick Champagne, "ndo é mais do que a
agregacao estatistica de opinides privadas que se tornaram publicas. Ela ndo
é uma opinido que se exprime publicamente™ “. A opinido publica, essa
exprimir-se-ia publicamente, em geral, através dos movimentos de protesto
e de reivindicacdo. A questdo ndo pode ser abordada de forma simplista nem
uma concepcado realista e substancialista serd a mais adequada. A critica
conterd alguma falacia, na medida em que ha fundamento para se sustentar
que idéntica obervacdo deva ser feita a propésito de todo o inquérito por
questionario'®. O uso de uma técnica implica o questionamento epistemo-
l6gico sobre os procedimentos usados e sobre o seu alcance. O problema,
nas ciéncias sociais, sera inevitavelmente o da passagem do individual ao
colectivo e o da dimensdo da generalizacdo através da agregacdo de ele-
mentos. E incontornavel, contudo, a existéncia de uma meta-opinido publica
que leva as pessoas a pensarem que 0s outros pensam como elas pensam,

1 Ppatrick Champagne, Faire VOpinion, pp. 117, 118, 136 e 146.
2 Anténio Teixeira Fernandes, "O conhecimento cientifico-social”, in Sociologia
— Problemas e Praticas, 20, 1996, pp. 35-37.
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associando meta-opinido e opinido publica. Desde que certos estados mentais
sdo partilhados, a nogdo de opinido publica podera ter um certo grau de
pertinéncia, mas tal pertinéncia dird mais respeito aos factos do que a sua
representacdo semantica. Em qualquer dos casos, tratar-se-a sempre de uma
probabilidade.

Tornar publica uma opinido é ja um acto politico que, constituido pela
sua discussdo publica, adquire um alcance maior mediante procedimentos
que as técnicas hoje oferecem. Compreende-se, por isso, 0 interesse geral
da imprensa em multiplicar as sondagens. Captando a "opinido publica",
obrigam os homens politicos a alimentar a imprensa com declara¢@es ou
acgdes, “"criando assim uma espécie de suspense permanente propria para
alimentar um trabalho jornalistico em parte largamente circular”. As son-
dagens permitem aos jornalistas a sua entrada no jogo politico. Sao utilizadas
pelos jornais para "intervir no jogo politico, de preferéncia em fungéo da
linha politica defendida pelo jornal**®, A realidade dos factos é assim
substituida, por vezes, por uma realidade produzida por ac¢do da imprensa.

A luta politica, nas actuais sociedades, tende, cada vez mais, a travar--
se mediante a conquista da opinido publica e as sondagens entram no jogo
politico, como forma moderna de democracia "directa" e instrumento para
elaborar estratégias.

7. A partir do momento em que cresce a concorréncia entre 0s campos
politico e jornalistico, a prépria actividade politica se altera, introduzindo--
se mudangas no campo politico.

7.1. Opera-se um certo deslocamento do espaco politico. Os parla-
mentos ndo sdo mais os lugares exlusivos do debate pablico. HaA uma politica
extra-parlamentar que se centra nos meios de comunicacgéo social. Observa
Gabriel Tarde que "os parlamentos anteriores a imprensa diferem tédo
profundamente dos posteriores a imprensa que parece que, de comum, tém
apenas o nome". Na verdade, "os parlamentos modernos sdo grupos de
mandatos homogéneos, ainda que por vezes contraditorios, ligando-se a
preocupacBes idénticas e conscientes da sua identidade™*. Antes, havia
opiniBes pessoais e locais que se confrontavam nas cdmaras do poder, consti-
tuidas em lugar de coalizdo de opinifes. Actualmente os diversos partidos

E Patrick Champagne, Faire IVpinion, pp. 136, 137, 146, 147 e 250.
¥ Gabriel Tarde, A Opinido e a Multido, pp. 67 e 68.
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discutem nos parlamentos quest@es que possuem uma base comum, porque
criadas pela opinido publica.

Esta mudanca ndo passa despercebida a C. Wright Mills. A opinido
publica caracteristica da classe média democratica em ascensdo, no século
XVIII, é constituida, segundo este autor, pela discussao livre. Haveria, nessa
época, ao lado do mercado econdmico livre, um "publico formado de circulos
de discussdo iguais". Embora alguns pudessem ser mais influentes do que
outros, nenhum grupo "monopoliza a discussdo, nem determina por si as
opinides que prevalecerdo"®®. Esta opinido publica autonoma esta na base
da democracia que entéo se implanta no mundo ocidental.

Os publicos racionalizados em discussao do século XVIII transformam--
se, desde finais do século XIX, em massa. C. Wright Mills introduz a
distingdo entre publico e massa através dos "modos predominantes de
comunicacgao: numa comunidade de publicos, a discussdo é o meio de comu-
nicacdo fundamental, e os veiculos de comunicagcdo em massa, quando exis-
tem, apenas ampliam e animam a discussao, ligando um "publico priméario”
com as discussdes de outro. Numa sociedade de massas, o tipo de comuni-
cacdo dominante é o veiculo formal, e os publicos se tornam apenas simples
mercados desses veiculos: expostos que sdo ao contelldo dos veiculos de
comunicacbes em massa"*®. A transformacdo dos plblicos em massa tem
como consequéncia um certo declinio das instituicGes que séo sede do debate
publico.

7.2. O jornalismo explora, além disso, a politica ndo institucional que
se desenvolve nas acc¢des colectivas e nos novos movimentos sociais. O que
lhe da forca é a particular adaptacdo das sondagens de opinido aos meios
de comunicacdo social. A rapidez na sua aplicacdo e a simplicidade do seu
contetido permitem o comentario facil e imediato. Como toda a sondagem
transporta em si uma critica politica, pela distancia que possa mostrar entre
programas e realidades, permite falar em nome do povo ou em nome de
uma categoria particular desse povo. A politica é também aqui exercida fora
das instancias directamente politicas.

7.3. A deslocacéo do debate das assembleias representataivas para
espagos mais alargados, transforma o proprio jogo politico e, sobretudo, as
suas modalidades. Sendo a politica, nesta situacdo, profundamente
mediatizada, os leaders politicos sdo, antes de mais, forcados a obedecer a

B C. Wright Mills, A Elite do Poder, pp. 350 e 351.
B €. Wright Mills, A Elite do Poder, pp. 354, 356, 357 2 350.
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légica dos media. Procurando a maxima audiéncia a nivel nacional, ndo s6
atraem a si os politicos, como ainda os colocam perante publicos muito
heterogéneos.

Criando-se este novo espaco politico, o profissional da politica tem
necessidade de possuir algum dominio dos meios de comunicagéo para obter
éxito na sua actividade. Tornam-se, cada vez mais, necessarias qualidades
oratorias e uma informacdo complementar actualizada para se exercer domi-
nacdo no campo politico. Porque os desempenhos mediaticos podem alterar
profundamente as percentagens obtidas nas elei¢es, modifica-se o conteldo
e as formas de actuacdo da actividade politica. Os meios de comunicacao
social alteram as préticas politicas.

Na medida em que os leaders politicos deslocam a sua luta, em parte,
para 0s meios de comunicagdo social, 0 jogo politico trava-se também no
terreno da publicidade. Os meios parlamentares reagem, por vezes, negativa-
mente a este modo de fazer politica fora dos procedimentos tradicionais que
sdo os parlamentos e as campanhas eleitorais.

Em consequéncia disso, os politicos preparam bem a sua imagem
quando aparecem em publico, servindo-se, para isso, de um marketing ade-
quado. A sua imagem tende a ser fabricada. Os especialistas deste marketing
tornam-se extremamente importantes, porque, ao lado dos analistas,
contribuem para alimentar o novo jogo politico. Os seus servigos sdo, cada
vez mais, indispensaveis.

Se o jornalista, na sua actividade propria, invade o campo relativamente
autonomo da politica, o politico tende, do mesmo modo, a ocupar um lugar
de destaque no préprio campo jornalistico. Ele sabe que a notoriedade é
criada pela comunicacao e sabe sobretudo que nédo € preciso fazer nada para
adquirir essa notoriedade. Basta a producdo mediatica da sua imagem publica
mediante um marketing que é posto ao seu servico.

8. Alterando-se os procedimentos usados na luta pelo acesso ou pela
conservacdo do poder, o préprio campo politico se modifica. Esta alteracdo
nédo se faz, no entanto, a ndo ser a custa de alguns riscos.

8.1. Estdo na sua base alguns simulacros. Segundo Patrick Champagne,
a "falsa ciéncia" das sondagens, "cria a ilusdo de saber: ela d& também uma
boa consciéncia politica aqueles que créem, sem risco real, ter consultado
"democraticamente™ o que eles pensam ser "a base". De facto, por esta téc-
nica que é também uma verdadeira teoria politica em acto, o campo politico,
longe de se abrir aos problemas sociais, tende a por a distancia o povo real
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em proveito do povo, atomizado e politicamente neutralizado, das sonda-
gens". Se a ciéncia das sondagens se apresenta como falsa, é porque se trata
de um "falso consenso fabricado pelos especialistas das sondagens".
Seguindo os procedimentos da I6gica democratica, os meios de comunicagdo
social tendem a confundir o facto com o que normativamente deve ocorrer.
Ao cientista social é pedido, depois, que legitime cientificamente este proce-
dimento usado pelos meios de comunicacdo social. Mas se os jornalistas
procuram seguir a légica democrética, os cientistas sociais sdo forcados a
obedecer a logica cientifica e, por isso, é-lhes dificil dar credibilidade a tais
artefactos politicos. As ciéncias sociais tém que obedecer aos imperativos
do campo cientifico, fazendo descobrir, através da sua analise, 0 jogo
politico. A sociologia da politica é, em grande parte, um conhecimento do
inconsciente politico das pessoas. Compete-lhe fazer avancar a visdo refle-
xiva do mundo social, superando as categorias do quotidiano que traduzem
as percepcdes habituais das pessoas, assim como as categorias ideologica-
mente construidas. E objecto nomeadamente da sociologia dos publicos a
analise tanto dos empenhamentos e dos distanciamentos das audiéncias como
da recepgdo da imprensa escrita. Nesse sentido, "a andlise socioldgica é tanto
mais indispensavel em politica quanto mais os sistemas de dominagéo
tendem a ser cada vez mais complexos"'’. Tais consensos s&o somente
quebrados pelos sufragios, pelas manifestacfes publicas e pelas greves ou
pelos movimentos de protesto. As manifestaces de rua sdo uma modalidade
de acc¢do politica que completa e concorre, a0 mesmo tempo, com a opinido
publica assim produzida. Aparecendo como expressao auténtica da vontade
popular, exprimem a representacdo politica e a delegacdo de poderes na sua
dimensdo propria.

E mediante estes ultimos procedimentos que se da existéncia a uma
verdadeira opinido publica, porque esta “existe quando as pessoas que ndo
participam do governo do pais se atribuem o direito de expressar opinides
politicas livre e publicamente, e o direito de que essas opinies influenciem
ou determinem politicas, pessoal e actos de seu governo"*®. Ela assume,
desse modo, uma configuracdo expressa de forma colectiva. Mas mesmo
entdo as manifestacOes publicas ndo deixam de ser construidas, na medida

T Patrick Champagne, Faire 1'Opinion, pp. 193, 201, 273 e 276; Héléne Guillemot,
"Ce que les sondages nous cachent”, in Science & Vie, 1995, 929; Giovanni Sartori, Homo
Videns. La Sociedad Teledirigida, Madrid, Taurus, 1998, pp. 73-102.

B C. Wright Mills, A Elite do Poder, p. 362.
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em que, quase sempre, actuam neles alguns agentes. Somente em situacfes
muito particulares tomam uma feicdo esponténea.

As sondagens ndo medem, de facto, objectivamente os fenémenos.
Limitam-se a dar-lhe uma expressdo publica num dado momento. Elas séo,
além disso, um instrumento de legitimacao politica sofisticada, que se funda
numa “transferéncia ilegitima de autoridade cientifica™. Mas se as sonda-
gens séo fracas cientificamente, sdo fortes politicamente, porque acabam, na
prética, por constituir um principio de legitimidade de natureza politica, uma
vez que ddo existéncia social e politica a produtos que cientificamente care-
cem de valor. O seu valor reside na crenca nesse valor. E tal crenca que
transforma os artefactos em realidade social, modelando a opinido publica.

8.2. A opinido publica é assim criada pelas opinides anteriormente
expressas pelos profissionais da opinido, em luta pela imposicdo da sua visdo
do mundo. O acontecimento € fabricado e normalmente apoiado em certos
grupos e posto ao servico de uma dada causa. Se, no passado, como observa
Max Weber, os partidos "devem contar com uma ‘opinido publica’ muito
desenvolvida, inteligente e que actua com liberdade", actualmente estdo
perante "uma massa de eleitores sem opinido propria”. O advento da "demo-
cracia de massas" faz com que a opinido publica exer¢a uma influéncia sobre
o0 governo. Na verdade, segundo C. Wright Mills, "a democracia de massas
significa a luta de poderosos grupos de interesses e associagdes de grande
escala, que se interpdem entre as grandes decisfes tomadas pelo Estado, pela
economia, pelo exército e a vontade do cidaddo individual como membro
do publico". Os leaders dos grupos de pressdo organizam e representam a
opinido publica, transformando-a em técnica posta ao servi¢o da conquista
ou da manutencdo do poder. Uma vez que, no entender de Patrick
Champagne, "a forca social das opinides dos diferentes grupos sociais €
muito variavel e depende nomeadamente da forca social de que dispdem
esses grupos", intensificam-se os esforcos dos que entendem condicionar ou
determinar a opinido®. Deste modo, os meios de comunicacdo social ndo
contribuem unicamente para a formacdo da sociedade de massa, sdo também
apropriados pelas elites da fortuna e do poder que os pdem a sua disposicéo,
na formacdo de uma opinido publica que lhes convém.

® patrick Champagne, Faire VOpinion, pp. 88, 93, 118 e 121.

D Max Weber, Economia y Sociedad, México-Buenos Aires, Fondo de Cultura
Econdmica, 1964, 11, pp. 721, 736, 739 e 1002; C. Wright Mills, A Elite do Poder,
pp. 360, 363, 364 e 369; Patrick Champagne, Faire VOpinion, pp. 270-271.
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Tende a existir actualmente uma dominagéo politica difusa de forma
que "o que domina ¢ a configuracdo singular, num dado momento do tempo,
que formam os diferentes campos que participam do poder"?’. Diluindo-se
as dominacdes pessoalizadas, cada um passa a contribuir para a dominagéo
no seu conjunto. A dominacdo difusa resulta da multiplicacdo dos campos
relativamente autébnomos com 0s seus objectivos e as suas légicas proprias.
Quanto mais se diferenciam o0s campos, mais o poder se distribui pela
sociedade e, quanto mais se opera essa distribuicdo, mais a sociedade se
torna democratica. A opinido publica mais forte e mais eficaz serd a dos
grupos de pressdo que conseguem subverter aquele equilibrio democratico.

Tem-se pensado que a democracia esta indissociavelmente associada a
transparéncia da sociedade. E certo que a préatica democratica exige um
conhecimento alargado de informagdes e de procedimentos, e que a falta
dessa transparéncia conduz a projectos mais ou menos autocraticos. Os meios
de comunicacdo social poderdo, nessa medida, desempenhar uma fungéo
importante na producdo da legibilidade social. Os talk shows e os reality
shows servem, por vezes, de alternativa aos défices democraticos, enquanto
défices da politica. A democracia é o governo da opinido. Mas ndo é menos
verdade que a informagdo pode fazer crescer também a contestacdo social.
Estendendo o campo de referéncia, aumenta a capacidade de leitura e de
avaliacdo da realidade, permitindo a analise das situagdes relativas. A infor-
macdo fomenta a discussao publica e esta acaba, muitas vezes, por dificultar
a acgdo governativa. Os meios de comunicacdo social, ao promoverem a
informacdo, reforcam, por um lado, a democracia e, por outro, aumentam a
ingovernabilidade dos Estados. A transparéncia social assim criada torna
mais vulneraveis e instaveis as democracias.

A ambivaléncia dos meios de comunicacdo social da frequentemente
origem a algumas das suas patologias. Se enriquecem o conhecimento e a
capacidade de deliberacdo, ao assumirem-se como representantes do povo,
caem também facilmente na tentacdo de intervir no processo de decisdo
politica ou judicial. S&o fun¢des distintas, a de investigar e de informar e a
de julgar. Os media oferecem um contributo importante a pratica democra-
tica, tornando legivel a realidade, desde que se contenham dentro do seu
préprio campo de autonomia e ndo se substituam a outros poderes. A demo-
cracia exige um espaco publico aberto e activo, onde os contrapoderes fagam
frente a qualquer poder que se pretenda tornar exclusivo. Mas 0s meios de

2! patrick Champagne, Faire VOpinion, pp. 269, 275, 277 e 278. 22
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comunicacao social, convertendo a funcdo da transparéncia em verdadeiro
poder, a custa por vezes de conivéncias bem duvidosas, se invadem outros
dominios, perturbam as relagdes normais que devem existir entre os diversos
campos sociais.

A transparéncia, inscrita no préprio funcionamento das sociedades
modernas, colide ainda com a democracia quando pde em causa os direitos
do homem. A liberdade e a autonomia das pessoas postulam a salvaguarda
da privacidade no foro interno. Se a sociedade deve ser transparente, porque
a democracia € um regime politico de abertura para o espago publico, o0s
individuos, esses tém que se manter, em certa medida, fechados aos outros.
A opacidade individual é imposta pela dignidade do homem. E préprio das
democracias 0 serem transparentes no espa¢o publico e o serem reservadas
ou ocultas no espago privado. Trata-se de l6gicas diferentes que nem sempre
sdo respeitadas pelos meios de comunicagdo social. Desde que se confundem
os dois espacgos, subverte-se a democracia, porque se invade 0 que o homem
tem de mais profundo, a sua interioridade.

8.3. Sabendo-se que os quadros mentais sdo, em grande parte, deter-
minados pelos meios de comunicagdo social, tendendo estes ndo so a fornecer
informagdes, como ainda a orientar as proprias experiéncias, C. Wright Mills
sustenta que "as selec¢Bes cumulativas de opinides e sentimentos especificos
passam a constituir a atitude e as emogdes pré-organizadas que modelam a
opinido e a vida da pessoa”. Aceitando as opinides postas a circular, adquire--
se a consciéncia de se estar certo, sem se ter de pensar. Nas democracias
de massas, "a liberdade de levantar problemas parece limitar-se, cada vez
mais, aos poucos representantes de interesses que dispdem de acesso pronto
e permanente aos meios de comunicagdo". A discussdo livre é tenden-
cialmente substituida por uma generalizada passividade. Alias, "as pessoas
escolhem os meios de comunicacdo formal que confirmam as suas crengas
e sentimentos”. O intercdmbio de opinides cede entdo o lugar a um relativo
conformismo em relacdo & opinido que mais circula. Os individuos tém
possibilidade de resisténcia apenas quando se estabelece uma auténtica
concorréncia entre 0s meios de comunicacdo ou quando estes dizem coisas
exageradas ou contraditérias e assim se anulam uns aos outros. Tal facto
leva Patrick Champagne a afirmar que as democracias sdo, em consequéncia
disso, actualmente mais ameacadas "pela demagogia e pelo cinismo que a

22 C. Wright Mills, A Elite do Poder, pp.366, 367, 368, 369 e 374; Patrick
Champagne, Faire VOpinion, pp. 274 e 275.
prética das sondagens encoraja muito directamente”?. Desde que as cam-
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panhas eleitorais sdo elaboradas em termos de sondagens idénticas, tendem
a assemelhar-se.

As técnicas sofisticadas da comunicacdo fazem emergir, em tal con-
texto, uma sociedade virtual que altera as formas de mediacdo préprias das
democracias representativas, instaurando modalidades de certa democracia
directa. No entender de Léo Scheer, "a nova democracia ndo é a democracia
do voto, da eleicdo ou do poder que pode esgotar a sua corrida numa cena
fantomatica, mas sim a democracia da simples expressao, da enunciacgao, por
parte de cada um, das narrativas das quais é portador, sem necessidade de
canalizacdo ou de conformacdo dos sinais postos assim em circula¢do”. O
poder politico "ja ndo pode ser o simples vector de um poder que se constitui
através da retencdo da informacéo, devendo antes tornar-se na ferramenta da
entrada em circulacdo da informagdo e da sua socializagdo". Desde entdo, 0
homem fica "em suspenso na ordem fluctuante da democracia virtual, que
Ihe abre a possibilidade de viver tudo, incluindo as suas paixfes sem
objecto”. Quando a imagem adquire o primado, o visual impde-se ao inteli-
givel. O acto da visdo suplanta a discussdo, levando as pessoas a acreditar
passivamente no que véem. Esta-se a implantar progressivamente, segundo
Giovanni Sartori, uma "videocracia" que fabrica "uma opinido solidamente
hetero-dirigida que aparentemente reforca, contudo na sua substancia esvazia,
a democracia como governo da opinido". A democracia converte-se, de facto,
em governo da "opinido teledirigida". Tal orientagdo, em vez de promover
um "demos potenciado", conduz a um "demos debilitado”, imerso numa
"sociedade teledirigida”, onde tende a desaparecer a opinido racional e
auténoma®. Esta visdo podera parecer revelar uma acentuacio negativa e
pessimista. Sé-lo-4, certamente, em relagdo a segmentos da populagdo com
niveis mais elevados de literacia. Podera ndo o ser em referéncia a camadas
populares. Importa ndo confundir informacdo disponivel com o seu
conhecimento. Verifica-se normalmente que a informagédo de massa é, além

2 | g0 Scheer, A Democracia Virtual, Lisboa, Século XXI, 1997, pp. 121, 122 e
126; Giovanni Sartori, Homo Videns. La Sociedad Teledirigida, pp. 63, 72 e 127; Paul
Virilio, UArt du Moteur, Paris, Editions Galilée, 1993; Jean-Marie Guéhenno, La Fin de
la Démocratie, Paris, Flammarion, 1993; Dominique Wolton, Eloge du Gr and Public,
Paris, Flammarion, 1990; Alain Ehrenberg, L 'Individu Incertain, Paris, Calmann-Lévy,
1995, pp. 167-246; Jean-Pierre Esquenazi, Télévision et Démocratie, Paris, PUF, 1999;
Serge Proulx e André Vitalis, Vers Une Citoyenneté Simulée, Rennes, Apogée/PUF, 1999;
Karl Popper, La Télévision: Un Danger pour la Démocratie, Paris, Editions 10/18, 1994;
Bernard Noél, La Castration Mentale, Paris, POL, 1997.
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disso, seguida de um esquecimento de massa. Aquela conduz ao que Paul
Virilio designa por "industrializacdo do esquecimento”, mediante a media-
tizacdo da informacdo. A quantidade de informacéo tende a criar uma memo-
ria adormecida e uma inteligéncia relativamente passiva, ou uma "castragdo
mental” na expressdo de Bernard Noél, até pela dificuldade que se tem de
processar a informagdo. Perde-se a capacidade de abstraccdo na super-
abundancia da imagem. Estdo em causa utensilagens intelectuais diferentes
em uso na pratica social. Uma coisa sera a informacédo, outra a capacidade
reflexiva que esta desperta e proporciona. Sdo bem significativas, a este
propdsito, as multiplas analises consagradas a tal tematica. A actual falta de
perspectiva histdrica impedira a avaliacdo criteriosa de um tal processo. Mas,
embora a questdo possa ser controversa, parece que estd em curso uma
crescente deliquescéncia democratica, dando origem a uma "cidadania
simulada”. Com algum fundamento, Karl Popper considera a televisdo como
"um perigo para a democracia”. Ndo ha ddvida de que as novas tecnologias
da informacédo e da comunicagéo revolucionam os referenciais tradicionais,
os sistemas de valores e os co6digos normativos que enquadram a acgao, e
de que a sua influéncia se desenvolve em sentido oposto aos anteriores proce-
dimentos de racionalizacao.

A opinido publica fabricada torna-se um procedimento importante no
processo de legitimacdo do poder politico. A tendéncia que se verifica no
sentido de minimizar as sondagens desfavoraveis, consideradas como pouco
fidveis, ndo faz mais do que confirmar a sua importancia, porque ndo é nega-
dora do valor que a elas se atribui, dado que, em simultaneo, se encomen-
dam outras sondagens que contrariem a indicacdo daquelas. Estas Gltimas
sondagens, agora favoraveis, aparecem em abono daquela suspeicgdo. Trata--
se, alids, de um poderoso instrumento usado na luta pelo poder. A domi-
nacgdo politica reside, no essencial, nas actuais democracias, no controlo
dos mecanismos da ordem simbdlica. Neste dominio se constréem e se
reconstrdem as sociedades e se estabilizam e desestabilizam os sistemas
politicos.
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