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Contextualizacao

A pesquisa aponta a necessidade de alinhamento tedérico-metodolégico dos pressupostos
da Arquitetura da Informacdo (AI), da Encontrabilidade da Informagido (EI) e da
Usabilidade, dialogando com a Experiéncia do Usudrio (UX) em Repositorios
Institucionais. Posteriormente, realizaremos testes de navegacdo com sujeitos, em
repositorios de institui¢Ges brasileiras, para verificarmos suas facilidades e dificuldades.
Esta pesquisa estd em andamento e é vinculada aos estudos do Grupo de Pesquisa
Renovatio - Estudos sobre Disrupgao, Interacio e Aspectos Juridicos da Informacao,
cadastrado no diretorio de grupos do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoloégico (CNPq). O grupo supracitado estd vinculado a Universidade Federal da
Paraiba (Brasil).

Pensando os repositorios institucionais e a experiéncia do usuario

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo impulsionam mudancas na interacdo dos
sujeitos no acesso a informacao e na construgio de conhecimento. Além dos tradicionais
ambientes informacionais analogicos, existem os ambientes informacionais digitais, como
os Repositorios Institucionais de Universidades e Institui¢6es de ensino.

Direcionamos nossa problematica para a experiéncia do usuirio em Repositorios
Institucionais contemplando um campo de interacGes sujeito-ambiente, possibilitando
pesquisas sobre percepgoes, facilidades, dificuldades, autonomia de busca, satisfacio com
o sistema de informacdo, entre outras. Os Repositorios Institucionais sdo construidos,
muitas vezes, sob o olhar meramente profissional e técnico, podendo gerar problemas de
interacdo, encontrabilidade e uso da informacao pelos sujeitos. A Experiéncia do Usuario
mostra-se como um estudo favoravel para observar e propor melhorias e projegoes, com a
finalidade de otimizar a navegabilidade sujeito-ambiente otimizando a busca e o acesso a
informacao.

A Al é a disciplina que auxilia na estruturagdo da informacdo na web de forma
compreensivel (ROSENFELD, MORVILLE e ARANGO, 2015); a EI é a funcionalidade entre
um ambiente informacional e o sujeito (VECHIATO, 2013); a Usabilidade é o grau de
satisfacdo do sistema para os sujeitos que o utilizam (NIELSEN, 1993); a UX é a
funcionalidade que contempla habilidades e preferéncias do sujeito, construindo
resultados praticos e aplicaveis (FERREIRA, 2018). Desse modo, esses pressupostos
contribuirao para, subsequentemente, estruturarmos um esbogo que otimize o acesso e uso
dos Repositodrios Institucionais contemplando a interacio sujeito-ambiente.
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