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FEditorial

Foi complicado arranjar um titulo suficientemente lato ao mesmo
tempo especifico que pudesse sintetizar o contetido deste ndmero das
PAGINAS. Os artigos das Colegas debrugam-se sobre questdes diferen-
tes que enchem as bibliotecas em fase de transicdo, questdes que nos
obrigam a pensar e sobretudo que nos levam a perguntar que biblio-
teca é esta onde trabalho. Para onde quero ir? Onde quero chegar?
Que tipo de aprovisionamento informativo vou eu providenciar para
responder aos meus leitores ou, ainda mais dificil, que expectativas
devo alimentar? Nao sdo tempos {dceis mas o desafio que se nos coloca,
a nés profissionais, é muito interessante e pena é que nem sempre as
instituigoes estejam & altura de compreender de forma clara a sua
nrissio, proporcionando aos profissionais os meios ¢ as estruturas
que lhes permitam quer a progressio devida nas carreiras quer o for-
necimento de servigos & medida das necessidades dos leitores.

Acabou, assim, por nos parecer que ¢ lema INFORMACAO ELEG-
TRONICA representava da melhor maneira possivel o ambiente que
neste ndmero perpassa. Da biblioteca de papel & biblioteca digital,
ao discutir documentos electrénicos, sua origem, situagio e trata-
mento, abre o niimero rasgando um espago adequado as outras con-
tribuig@es, mais ou menos virtuais, que se vao completando entre si.
A anélise sobre Metadata constitui mais uma achega para a com-
preensao da nova informacao digital. Aprender a navegar é preciso e
o artigo sobre a Internet é disso testemunho: nao basta dispor, é
indispensavel tirar proveito duma ferramenta muito rica e interve-
niente. Tudo para culminar no Acesso global, problema dos proble-
mas e nosso objectivo ltimo. Independentemente do amhiente, acesso,
a questdo fulcral. Depois artigos de origem norte-americana a reve-
larem um enorme amadurecimento e um grande & vontade no Digital



Environment, artigos que envolvem duma forma magistral a proble-
maética e aparente contradi¢do entre preservagao e difusao.. Final-
mente em Ler, Muito Prazer uma entrevista magnifica a George Stei-
ner, filésofo ¢ pensador, sobre a leitura, o seu papel os seus prazeres.

Com o niimero anterior comecdmos wm periodo novo da vida das
PAciNAS. Em cada nlimero procuraremos acertar aspectos que vao
desde a forma ao melhoramento do conteido sempre com a preccu-
pacio de langarmos a discussio as chamadas «questdes quentes» que
nos rodeiam. Ao editarmos esse miimero, procuramos também fazer
alguma publicidade sobre as PAGINAS e sobre o GABINETE DE ESTUDOS
a & b e apraz-nos registar, hoje, que o-apelo feito tem vindo a ser
correspondido. As assinaturas 14 véio aparecendo, as colaboragdes tam-
hém. Mas precisamos de mais apoios. Prosseguir sem depender de
ninguém mas das nossas préprias preocupagdes ¢ um luxo a que 56
poderemos atender se os Colegas nos continuarem a procurar. Daqui,
pois, um apelo bem simples. Como assinante que &, tente conseguir
outro assinante; se ja 6 leitor, porque néo fazer-se assinante?

Como sempre, ¢ para além desté desafio, deixamos mais um: as
PAGINAS querem espelhar a realidade portuguesa. Faga-nos sugestoes
de temas que lhe paregam pertinentes, ou colabore directamente com
o seu préprio artigo. Se quiser discutir as suas ideias antes de as par
sobre uma folha de papel, contacte-nos e, juntos, tentaremos cons-
truir cada nimero. A estrutura do GABINETE DE ESTUDOS a & b estd
aberta As suas ideias e, quem sabe, ndo as pora em marcha?

Como sempre, os meus votos de boa leitura.

MARIA LuisA CABRAL




Documentos electronicos
da biblioteca de papel a biblioteca digital

GINa GUEDES RAFAEL

RESUMO A biblioteca ¢ o bibliotecdrio estiio a sofrer mudancas muito significati-
vas, devido nfio sé s novas tecnologias, como ao nove tpe de documento. Estas
mudangas conduzem a alteragdes na cultura profissional, levando-nos nao s6 a
repensar nas fungées do bibliotecirio, como obrigam as bibliotecas a enfrentar
um piiblico diferente do seu pablico habitual, Definir documentos electrénicos, e
desenvolvimento de colecges, propor novas formas de catalogar e armazenar, con-
siderando as novas descontinuidades tecnolégicas assim como as consequentes
mudangas de atitudes, sfo sugestdes deste artigo.

ABSTRACT Libraries and librarians are going through very deep changes due either
to new technologies or to different sort of documents, These changes cause alte-
rations within the professional culture making us to rethink the librarians® func-
tions as at the same time they push libraries to face a public different from the
traditional one. This article aims therefore to define electronic documents, and
collections development, to propoese new ways of cataloguing and archiving bea-
ring in mind the new technological capabilities as well as the changes in attitude.

Introducio

Na era das redes e da digitalizaco, deparamo-nos com o pensa-
nmento em movimento permanente, numa difusio constante, num fluxo
continuo de informacdo entre os leitores.

.0 pensamento materializado j4 ndo assenta unicamente numa
unidade fixa, como era o livro, o jornal ou a prépria revista, mas
cada vez mais nas edigdes electrdnicas, sejam edi¢Ges com suporte
fisico, disquetes, CD-ROM’s, DVD-ROM’s, sejam as publicagdes editadas
na Internet. Somos, obrigados também a reflectir para determinar,
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quais de entre as publica¢des na Internet, devem ser tratadas do ponto
de vista bibliografico, wma vez que relativamente as bibliotecas, esses
documentos sio objecto de depdsito legal e/ou compra. Depois, dei-
x4mos de ser um simples site ou portal, para nos tornarmos também
uma plataforma de informagéo na rede... e assim todos sio uma rea-
lidade que urge tratar e definir.

Estas novas tecnologias e este novo tipo de documento estio tam-
bém a conduzir-nos a alteragdes na cultura profissional, levando-nos
ndo s6 a repensar nas fungdes do bibliotecdrio, como obrigam as hiblio-
tecas a virarem-se para um piiblico diferente do seu piblico habitual.

Afinal, documentos electrénicos, o que sio?

Com o aparecimento dos recursos electrénicos de representagio e
de transmissio de informacdo, a histéria da comunicagio acelerou-
-se ao longo dos dltimos 40 anos. Nimeros, imagens, textos, som,
tudo pode ser representado em formato electrénico [1].

Por outro lado, a publicagio em suporte electrénico pode ser
concebida, como o &, para suporte tradicional em papel, quer dizer
oferecendo a dupla caracteristica de formato 1dgico e de aspecto esté-
tico ¢ fisico. Pois, existe muitas vezes o desejo de projeccio no ecrd
da estética do papel e que vai até & semelhanca, entre o que 0 ecra
nos mostra ¢ o resultado de uma impressio a pedido, efectuada a
partir do suporte electrénico.

Agora, para o presente propésito e para evitar ambiguidades, con-
vém definir publicagiio electrénica, ndo especificando ao pormenor
as definicBes de suportes, por demais conhecidos de todos nés, como
sejam CD-ROM, bases de dados, ete. /

Uma definicio proposta para publicagfio electrénica & apresen-
tada pelo British Library Working Party on Electronic Publishing [2]:

Publication which requires user to employ an electronic device at some stage Jor
its reception andfor its reading. Electronic publicalions may most conveniently be
classified in terms of two characteristics these are whether the content is in Dii-
mapped or character-coded form, and whether it is delivered to the user on a
materiel medium or as a transmitted signal.

Ou, também segundo a /SBD(ER) [3], podem-se considerar documen-
tos electrénicos como materiais controlados por computador, ou que
requerem o uso de um periférico {ex. leitor de CD-ROM associados a
um computador e que podem ser utilizados de modo interactivo ou
nio). Incluem-se dois tipos de documentos:




Documentos electrénicos: da hiblioteca de papel 4 biblioteca digital

* Dados - informagdo em forma de nilmero, letras, grafismo, ima-
gens, som ¢ possiveis combinagoes;

* Programas — instrugdes ou rotinas para o desempenho de certas
tarefas incluindo o processamento de dados.

Esta definigio aplica-se 4 maior parte dos documentos incluindo
trabalhos multimédia interactivos, que estdo geralmente disponiveis
e incluem também aqueles que sfio acessiveis por rede ou por tele-
comunicacoes.

Ainda, segundo <«Standards for electronic publishing: an over-
view»[4] podem-se categorizar as publicagGes e até sistematiza-las:

¢ publicagbes electronicas sem conexdo & rede, sdo todas as que
estdo armazenadas em suportes fisicos digitais, tais como dis-
quetes, CD-ROM ou discos dpticos;

° publicagdes electrénicas hibridas, significam todas as publicagoes
sem conexdo & rede que contém ligagdes a documentos em linha;

o publicagdes electrénicas em linha, significam aqueles documen-
tos publicados na Internet ou em redes proprietarias.

Depois, ainda se podem caracterizar as publicacbes em linha,
através da fixagao do seu texto:

¢ Documentos estdticos, que sio aqgueles cuja forma e/ou con-
tetiido é reconhecido como fixado substancialmente, através do
seu cicle de vida;

¢ Documentos cumulativos, todos aqueles contefidos a que se véo
adicionar novos elementos, permanecendo contudo texto fixo;

» Documentos dindmicos, aqueles cuja forma e/ou contetidos
mudam continua cu dindmicamente o seu ciclo de vida.

Em termos globais, pode-se definir publicacdo ou edigdo electrd-
nica, como sendo uma publicagdo que utiliza meios electronicos para
colocar a informagdo, 4 disposigio do puablico.

Em suma, estas publica¢bes estdo disponibilizadas, quer sobre a
forma de disquete, CD-ROM ou outro suporte auténomo, quer por
ligacio a wm servidor central ou directamente a uma rede informa-
tica. Podem-se apresentar unicamente sob forma electrénica, ou em
suporte electrénico e também em suporte papel. As publicagdes elec-
trénicas sfio memorizadas nos computadores, que por sua vez per-
mitem quer a visualiza¢do quer a impressdo, assim, podem existir
varias publicages electronicas:
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e publicagdes electrénicas equivalente a publicacbes impressas:
livros, revistas, brochuras, etc.;

® bases de dados interactivas contendo por exemplo: b1bhocrra—
fias, estatisticas, imagens digitalizadas ou textuais;

e produgdes multimédia interactivas;

s programas e sistemas especiais;

* novas formas de publicagdo de informagio: servigos telematicos,
grupos de discussio, etc. :

A publicagdo electronica pode ter também um cardcter retrospec-
tivo, logo que se converta para formato electrénico o fundo documen-
tal existente, ndo sé para o tornar mais acessivel como para preser-
var o seu conteido ou utilizé-lo na producéo de novos documentos.

Tipologia dos documentos
Publicacbes sem conexdo & rede

Na categoria das publicagbes sem conexéio & rede ou offfine [4],
consideramos o GD-ROM, a disquete. Podemos ainda constatar que
grande parte do mercado estd inundado de bases de dados com mate-
rial bibliogralico ou de referéncia, sendo que nos anos mais recentes
o desenvolvimento se centrou em bases de texto completo.

Os CD-ROM’s contém uma enorme variedade de informacio e é um
tipo de suporte que apresenta uma- tecnologia relativamente barata,
armazena uma enorme quantidade de informagéo e por outro lado,
0s CD-ROM’s ndo siio tdo caros se comparados com o equivalente em
suporte papel ¢ sdo bem aceites pelos utilizadores. Contudo podem
apresentar, alguns problemas aos bibliotecérios, a nivel de: acesso,
precgos ¢ licengas, actualizagdes, catalogagao, etc. /

o A nivel do acesso, coloca-se-nos a divida entre providenciar o
acesso livre contra o armazenamento do disco e a prevencdo da
perda/roubo do disco;

 Quanto a precos e licengas, a politica de licengas estd em desen-
volvimento e constatamos que alguns produtores proibem a cdpia
ou transferéncia da informagdo armazenada, enquanto outros
cobram taxas/encargos de maneiras diversas; relativamente as
actualizacdes, apesar da grande capacidade de armazenamento
do disco, pesquisar numa base de dados em CD-ROM pode ser
complicado ¢ um processo lento, caso a base de dados seja actua-
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lizada mensal ou quinzenaimente, ou um conjunto de disco seja
substituido;

» que se refere a catalogacgho, deve ou néo, por exemplo o biblio-
tecario catalogar um item de cada disco ou s6 catalogar o pré-
prio disco, no caso em que existam centenas titulos? Ou comeo
definir em termos de categoria de documento, uma base de dados
bibliografica cumulativa? Obra em varios volumes por simbolo-
gia com o suporte papel? Publicagio em série?

Obviamente, também podemos apresentar uma porcio de facili-
dades: relativamente ao uso, sdo bastantes amigaveis na sua utiliza-
¢io e podem ser pesquisdveis facilmente; quanto ao espaco, a capa-
cidade de armazenamento é bastante grande (600Mb por disco) e
sem sombra de diividas, sabemos que algumas prateleiras de CD-ROM’s
podem substituir uma biblioteca inteira em papel, e quanto ao custo,
uma vez comprado, um CD-ROM pode ser pesquisado sem custo adi-
cionais, quantas vezes forem necessarias.

Quanto & disquete, digamos que é um tipo de documento que esta
em grande parte a ser substituido pelo CD-ROM. As disquetes entram
numa biblioteca de variadissimas maneiras: inseridas num livro, como
parte de um pacote, como parte principal de um manual, ¢ mesmo
como documento tnico. Por vezes apresentam alguns virus, ficam inu-
tilizados, os editores tém dificuldade em substituir.

Contudo, prevé-se que num futuro mais préximo, qualquer um
deste suportes seja rapidamente substituido pelas publicagdes em linha.

Publicacées em linha e hibridas

Bases de dados em linha, bases de dados bibliograficas e bases
de dados em texto completo com facilidades de manipulagéo e pro-
cessamento de dados, sfo documentos que existem ha alguns anos
disponiveis nas bibliotecas e com a evolugiio da tecnologia passa-
ram a ser de acesso directo para os utilizadores, o que de imediato
facilita as pesquisas, prestando servigos que revelam rapidez e efi-
cicia. As publicagdes em linha também podem ser transferidas e
pesquisadas usando motores de pesquisa da Web, requerendo quando
muito, algum programa adicional para que se possa aceder ao seu
conteddo.

Quanto ao livro electrdnico € um tipo de documento que néo se
enquadra com facilidade em nenhuma destas categorias menciona-
das, pelo simples [acto de ser produzido em linha e acedido sem
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conexio a rede, diferenciando-se e enquadrando-se em cada uma delas.
Um elemento essencial na comercializac¢do deste tipo de documento
é a seguranca. Considerando o modo de distribuigdo, é diferente do
modelo em linha onde o contetida & limitado e conirolado, neste caso,
os contetidos dos livros electrénicos sdo ou devem ser encriptados de
modo a que ndo possam ser transferidos, o que agrada aos editor.
Contudo, este tipo de solugio cria alguns problemas aos bibliotecd-
rios nomeadamente no que respeita a gestdo da preservacdo a longo
prazo. No que respeita ao processo de depdsito, € um processo com-
plicado quando as versdes ndo estio encriptadas, uma vez que nao
se tem controlo sobre o contetdo. '

O crescimento da informacao digital

O aparecimento da rede electronica marca o inicio de nova era.
O acesso a informagdo é o distintivo do final do século xx e princi-
pios do século XXI, permitindo melhorar a troca de documentos entre
as hibliotecas e desenvolvendo a autonomia do utilizador.

Entre 1970 e 1990, a informatizagéo dos ficheiros e as principais
fungdes internas das bibliotecas foram o ponto de viragem para as
bibliotecas. Os instrumentos criados na época para esta primeira’
vaga de mudancas foram complementadas pelo acesso as bases de
dados, em diferido ou em linha e aos servigos partilhados, como a
PORBASE, em Portugal. P

Gracas a essas bases de dados, os leitores puderam consultar nfo
somente os catalogos da sua biblioteca, como também os das outras.

Com o crescimento da informagio digital, dos documentos elec-
trémicos, as bibliotecas tradicionais estdo a mudar graduahmente para
bibliotecas virtuais, digitais ¢ os bibliotecarios véem-se, agora, con-
frontados com uwm sem ndmero de alteragdes e com um grande desa-
fio — as mudancas a nivel do acesso e da disponibilidade da infor-
macdo. A Internet e a Web cresceram de tal modo que aceleraram o
problema de explosdo da informagio e hoje para melhor identificar
as bibliotecas, podemos classificd-las em trés tipos [5]:

e bibliotecas de papel/analégicas — biblioteca cldssica com o seu
ficheiro manual;

» biblioteca hibrida/auntomatizada — biblioteca analégica com cata-
logo auwtomatizado; '

e hiblioteca digital — biblioteca automatizada em que maior parte
da informagao é digital.

12
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Para ultrapassar esta descontinuidade tecnoldgica, hd a conside-
rar dez grandes pontos, segundo Sélveig Thorsteinsdéttir [6]:

1. Descobrir e recuperar informagéo digital e disponibilizar quer

material nacional quer estrangeiro;

2. Disponibilizar de forma eficaz mecanismos de pesquisa;

3. Disponibilizar a leitura de informacio digital salvaguardando

a propriedade intelectual;

4. Arquivar e preservar toda a informagao digital que se consi-
dere significante culturalmente como fazendo parte do patri-
monio cultural;

. Investir em tecnologias;

. Estabelecer relacdes de colaboragdo entre bibliotecas e ven-
dedores de tecnologias;

7. Providenciar diferentes espécies de bibliotecas para criar
documentos electrénicos que sejam 1teis para a educacio e pes-
quisa;

. Ensinar os utilizadores a aceder ¢ a utilizar informacao digital;

. Oferecer cursos de formagdo para bibliotecirios de forma a
que estes possam ir ao encontro dos desafios da mudanca;

10. Alterar a formacio na bibliotecas de forma a encontrar as

necessidades da biblioteca virtual.

oy

o oo

Mudanca de atitude

A Web e os novos métodos de pesquisa ndo substituem as biblio-
tecas cléssicas, o que se pretende & que as novas bibliotecas venham
a proporcionar todos os servigos das bibliotecas tradicionais, acres-
cidas de novos servigos.

O progresso tecnoldgico veio mudar a forma como as bibliotecas
fazem-o seu traballko. O mais profundo desenvolvimento tecnologico
- a ligaco de computador a computador numa inquebrantével cadeia
a volta do mundo — veio alterar o conceito fundamental da biblio-
teca no século XXI, mais concretamente ao estabelecer a ligagiio directa
das pessoas & informagio. Assim, devido ao avango da informatica,
das redes e das tecnologias para o armazenamento, como devemos
nés bibliotecarios, assimilar ¢ utilizar estas tecnologias? A qualidade
de acesso depende da infra-estrutura, instrumentos e experiéncia do
pessoal da biblioteca, identificagio das necessidades dos utilizadores,
localizagdo dos documentos e previdéncia para organizar as suas
proprias fontes de informagao.

13
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Significa que esta particular mudanca na gestio da biblioteca, vai
desenvolver as facilidades do servigo facultado ao piiblico, o que obriga
os bibliotecarios a adquirirem novos conhecimentos no que se refere
a sistemas de informacio em suporte electrénico, incluindo a habili-
dade para pesquisar na variada gama de bases de dados que se nos
oferecem ¢ para a resolugio de problemas técnicos.

Depois, outras questdes se nos colocam. Sabendo nés que a comuni-
dade dos editores de livros e publicagGes em série, & uma comunidade hete-
régenea e que adopta normas, que sio benéficas do ponto vista interno,
mas pouco aplicaveis e funcionais para o exterior, assim, como definir uma
polmca de desenvolvimento de colecgdes? Gomo gerir o depdsito das publi-
cagbes electrénicas? Como catalogar? Como arquivar e preservar ?

Desenvolvimento das colecgdes

A aquisi¢io de publicagdes electronicas pelas bibliotecas esté repleta
de dificuldades. A primeira delas relaciona-se com a variedade de for-
matos em cue as publicagbes estdo disponiveis, pois cada formato
exige o seu proprio equipamento para ser adquirida e mantida. Por
outro lado, para além dos custos das préprias publica¢bes ha a con-
siderar, a variedade de fontes de informacgéo que envolve fr equente—’
mente substitui¢des de equipamento obsoleto.

Outros problemas surgem, como a distingdo entre aquisigdo e acesso,
A disponibilidade do acesso do documento electrénico vai encorajar a
tendéncia para direcgdes vArias, na politica de aquisi¢des. A aquisigao
de publicagtes em série electrénicas coloca diferentes problemas Para
resolver, estas questdes em alguns paises, criaram-se comités de bases
de dados, os quais optaram por estabelecer determinados critérios.

Na Dmamalca por excmplo foi criado um Comité de Bases de
Dados [7], Mar¢o de 1998, cujo objectivo era:

¢ descobrir que bases de dados estavam disponiveis em formato digital;
e descobrir que tipo de tecnologia necessitavam;

e recomendar como estabelecer licengas de utilizagao;

e recomendar um modelo econémico para armazenar informacio digital.

Apés identificagdo destes parmetros criou-se um grupo de pesquisa/
observatério para a selecgio de bases de dados. Deviam aceder tanto a
bases de dados nacionais como a estrangeiras, formando-se consércios
para dreas teméticas semelbantes, beneficiando quer em simplicidade da
gestdo, quer na organizagdo da tecnologia. Facilitar a acessibilidade as
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bases de dados 0 mais rapidamente possivel, considerando a variedade
dos temas e beneficio dos varios grupos etdrios era o objectivo tltimo.

A negociagio das licencas para o acesso, ainda segundo o Comité
de Bases de Dados, deve considerar os direitos de autor e proprie-
dade dos documentos electronicos. A propriedade dos direitos deve
ser negociado com os editores, devendo para tal o bibliotecério ter
assessoria juridica em matéria de licengas.

0Os documentos da Internet devem ser seleccionados tio cuidado-
samente como qualquer outro documento a ser integrado na colecgfio
da biblioteca. Devem estar envolvidos os gestores das colecgBes, espe-
cialistas de assuntos e outro pessoal da biblioteca que de algum modo
esteja relacionado com esta tavefa.

Catalogacgdo

Com o advento e difusio da Internet e de World Wide Web, as
bibliotecas instruiram, exploraram e em alguns casos influenciaram o
impacte da Internet na descrigiio ¢ acesso dos documentos electrénicos.

Para efeitos de pesquisa e catalogacio, os documentos electréni-
cos sdo tratados de duas maneiras, consoante o acesso seja local ou
remoto.

Assim, quando existe:

° Um «suporte» fisico que pode ser descrito (ex. disco, cassete,
etc.) e que geralmente tem de ser inserido pelo utilizador num
computador ou num periférico associado a um computador, dize-
mos que se trata de acesso local;

® Acesso remoto, quando nao existe um «suporte» fisico que
possa ser manuseado pelo utilizador. O decumento existe num
disco rigido ou nouiro dispositive de armazenamento de um
computador ou de uma rede e s0 é possivel aceder-lhe utili-
zando um dispositivo saida-entrada {ex. terminal, cliente,
PC, ete...).

Usar técnicas ¢ procedimentos bibliotecondmicos ji existentes e
criar registos para recuperar informacao através de catalogos em linha,
¢ o método mais eficiente de aceder a estes documentos, segundo a
0CLG — Online Computer Library Center, que desenvolven um gnia
para ajudar os participantes nesta tarefa designado Cataloging Inter-
net Resources: a Manual and Practical Guide [8] e integrado no pro-
jecte «Building a Catalog of Internet Resources».
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A IFLA também desenvolveu e redefiniu em 1997 a (ISBD(ER) —
International Standard Bibliographic Description for Electronic Resour-
ces) [4], assim como estudou novos campos do UNIMARC [9] aplica-
dos aos documentos electrénicos!.

Relativamente & ISBD(ER), para além das zonas comuns a outro tipo

de documentos temos a considerar:

e Zona 3 — Zona do Tipo e extensdo do documento, esta zona
descreve as caracteristicas basicas de um documento electrénico
e inclui duas partes: 1. Designagio do documento que ¢é obri-
gatéria, identifica e particulariza o tipo de documento, exemplo
como o recurso ¢ constituide por dados e¢ programas, bases de
dados em linha, jornal electrénico, etc. a 2. Extensdo do
documento consiste no numerc de ficheiros que compoem o
documento, & opcional e mglsta se quando estiver a informacio
disponivel;

e Zona 4 — Zona da Publicagdo, produgéo e distribuigio, no contexto
da 7SBD(ER) determinou-se que todos os documentos electrénicos,
de acesso remoto ou local fossem considerados «publicados»;

e Zona 5 — Zona da Descrigdo {isica, esta zona sé deve ser preen-
chida para documentos em que exista um suporte fisico, ou seja
para documentos de acesso local, sendo especialmente especifica
para recurso que existam em diferentes tipos de suporte, on em
diferente tamanhos;

° Zona 7 — Zona das Notas, temos Nota sobre a fonte do; utulo
que é obrigatéria; Nota sobre a histéria bibliogrifica do item,
inclui informacio sobre frequéncia de altera¢do dos contetidos
de um documento de acesso remoto dinédmico; Notas sobre requi-
sitos do sistema informdtico, para documento de acesso local ¢
Nota sobre o modo de acesso, para documentos de acesso remoto,
ambas sdo obrigatérias. "

Quanto ao formato UNIMARC ¢ a0s novos campos a implementar e
que correspondem as zonas da ISBD(ER) atrds mencionadas, definimos
cinco:

e 135 — Campos de dados codificados: Documentos electroni-
cos;

1 No Ambito do Comité Permanente do UNIMARC ¢ da Seccéo de Catalogagdo da IFLA
e sob orientaciio técnica da BN, estes dois documentos estio em fase de estudo e
traducéo, prevendo-se a sua conclusio para finais de 2001.
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® 230 — Zona especifica de alguns tipos de materiais: documen-
tos electrénicos, campo equivalente & zona 3 da ISBD(ER);

336 — Nota relativa ao tipo de documento electrénico, relacio-
nada com o tipo e extensiio do documento;

337 — Nota relativa a requisitos do sistema {documentos elec-
trémicos), equivalente & mesma nota da ISBD(ER);

856 — Acesso electrénico, equivalente & nota sobre modo de
acesso, ou seja permite localizar um item elecirénico.

Grandes esforcos tém sido feitos para catalogar documentos elec-
trénicos, principalmente os designados de acesso remoto ou via Inter-
net, uma vez que, existe um grande conjunto de informagio vélida
disponivel na Internet e que estes documentos precisam de ser orga-
nizados, para se tornarem acessiveis.

Pesquisa ¢ consulta

Na tradigdo documental cldssica, a pesquisa de informagdo efec-
tua-se quer sobre um registo estruturado, interrogando campos
especificos, quer em texto integral do documento completo sem
uma estrutura particular, As bases de dados correspondentes estao
quer em formato tipo bibliografico, quer em ficheiro de texto tipo
ASCII.

Considera-se que num ambiente de trabalho, como seré o da biblio-
teca, o leitor poderd ter acesso a numerosos documentos da cadeia
da publicagao electrénica e pode-se comegar a imaginar funcdes de
consulta utilizando as novas possibilidades de pesquisa. Pode-se tam-
bém, apoiar sobre o codigo da estrutura l6gica para folhear o
documento, no mais na sua logica sequencial, mas construindo uma
nova légica de consulta fundada sobre um percurso personalizado da
estrutura, criado e modificado pelo leitor & vontade (figuras, férmu-
las, tabelas, bibliografias, resumos...).

Ha que desenvolver métodos para facilitar o acesso na recupera-
¢do da informacio e servigos que fornecem documentos — um leitor
pode obter um artigo em formato electrénico via servidor do editor,
ou uma referéncia de uma base de dados para uma determinada 4rea
temdtica do seu interesse.

Um dos problemas maiores que se tem com os documentos elec-
trénicos, ¢ que o0s suportes em que estio armazenados mudam ou
desenvolvem-se com grande rapidez.
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Arquivar e preservar

Os suportes electronicos séio geralmente efémeros, se nao se tiver
em consideragiio que possam ser reformatados. Importa entdo que as
recomendacdes relativas ao depésito sejam formuladas de tal maneira,
que as institui¢des depositdrias sejam autorizadas a copiar, reforma-
tar, ou a transferir as publicagoes depositadas afim de assegurar a
sua preservagdo. Sem esta autorizagdo os documentos néo podem ser
conservados para a posteridade.

Segundo o grupo de trabalho da CDNL — Conférence des Direc-
teurs de Bibliothéques Nationales [1], a preservagdo dos documentos
electrénicos estd ainda em fase de estudo e de desenvolvimento, sendo
que os problemas que coloca devam ser tratados e/ou estudados em
separado. '

Prevéem que toda a preservagio tenha assegurado o direito de fazer
copias de salvaguarda. Este direito deve figurar jé nas disposicdes que
regem o depésito legal das publicacdes impressas e & essencial que se
estenda &s publicagbes electrénicas, de modo a que toda a informa-
¢io que esteja armazenada possa posteriormente ser lida, escutada,
mostrada ou transmitida.

A preservagio da informagdo digital culturalmente mais signifi-
cativa é muito importante. Para este tipo de informagio e documen-
tos, deve ser elaborada legislagdo apropriada e rapidamente, pois
este tipo de documento sofre alteragdes continuas ¢ por outro. lado,
num pequeno periodo de tempo pode-se perder muita informacéo.

Conclusao

Perceber que estamos a lidar com um mundo de informagio dife-
rente e desenvolver um plano de acgiio é o nosso novo desafio.

De facto, temos de considerar a construgdo de novos instrumen-
tos de trabalho, uma vez que a informagcéo digital é quase toda aces-
sivel por Internet ¢ Web, constatamos que o volume das publicagdes
aumenta extraordinariamente (multiplicagéo dos formatos, dos supor-
tes e dos meios tecnol6gicos), os pregos sdo cada vez mais elevados
e verificamos que é wm problema a forma como se acede & informa-
¢dio, que estd em mudanga continua ¢ & protegida pelos direitos de
autor. :

Para os editores, a colocacdo no mercado de informagio sob a
forma electrénica necessita de estudos de marketing aprofundados que
permitirdo o retorno do investimento ¢ que sdo consideraveis. Nao se
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trata da simples transferéncia de produtos em suporte papel para
suporte electrénico, mas sobretudo de criar produtos que apresentem
funcionalidades suplementares oferecidas pelas novas técnicas e em
que se torna necessario precisar o estatuto juridico quanto a pro-
priedade intelectual.

As bibliotecas séo evidentemente os mediadores para medir a
reacgio do utilizador quanto ao documento electrénico. Sao as biblo-
tecas, quer sejam virtuais, hibridas ou cldssicas que adquirem e gerem
o arquivo dos documentos electrénicos, dominam as funcionalidades
da pesquisa ndo somente a nivel da identificagio mas também a
nivel do conteido do documento electrénico, quem oferece postos de
leitura ¢ possibilita a consulta de documentos.

Quando se discute a organiza¢io das bibliotecas que contenham
documentos digitais devem ser considerados varios tépicos para dis-
cussdo e na perspectiva de Kristiina Hormia-Poutanen [10], devem-
-3¢ ter em comnta : cooperagdo no campo da licencas, pregos, métodos
de trabalho, condigbes de trabalho e empréstimo interbibliotecas, pro-
jectos nos campos das edigdes electrénicas, da digitalizagio de mate-
riais com imagem e texto, catalogacio e arquivo dos documentos
electrénicos, etc.

Em conclusfio, provavelmente a solugdo mais evidente reside na
partilha de recursos, como forma de melhorar o acesso & informa-
¢do, no fornecimento dos documentos e na coordenacio do desen-
volvimento das colecges. Por outro Jado, é claro, tambhém para
todos nés que este problema requer a atengao, nao s6 dos bibliote-
cérios mas também dos politicos, especialistas em direito, informa-
ticos e editores.

A importancia da informacio para a economia, cultura, inddstria,
governo, servigos piiblicos em geral deve ser reconhecida.
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A biblioteca digital ou o acesso global

ANABELA PRISTA SARAIVA SERRANO

RESUMO Este documento constitui uny estudo de caso de gestio estratégica apli-
cada a uma grande biblioteca universitiria com enormes caréncias do ponto de vista
financeiro, de equipamento ¢, sobretudo, de recursos humanos, A solugio encontrada,
no seio do estudo de gestdo estratégica, € a de criar uma biblioteca digital como forma
de proporcionar umn «volte-faces estimulante que dinamize o referido serviga, fazendo-
-0 sair do mutismo em que se encontra para o abrir ao exterior de uma forma directa
¢ transparente. Sio descritas as vérias etapas do estudo, assim como os aspectos mais
relevantes da constru¢iio da referida biblioteca digital. Conclui-se que & biblioteca
digital permite wma maior visibilidade ¢ que, nos moldes em que {oi planeada, sim-
plifica a gestdo corrente do servigo, desconhecendo-se ainda as implicagdes a médio
/ longo prazo desta decisiio estratégica embora os indicadores apontem para uma
dinamizagio do servigo, nfo obstante o factor de risco implicito.

ABSTRAGT This paper aims to describe a casc study in strategic management applied
to a large academic library in great need of human, financial and equipment resour-
ces. The strategic management study suggests that creating a digital library could
result in a stimulating turn-around strategy which could lead the library into a more
dynamic approach, getting it out to the world throughout an opened and cleared way.
All stages of the study are described, as well as the main steps to create the digital
library. Finally, the conclusion achieved is that a digital library could bring more
exposure and make current managerial tasks easier, although future developments
of such a strategic decision are still unveiled. However, in spite of necessary risk-
taking, that library could well turn into a2 more dynamic workplace.

Introducio

O presente artigo pretende equacionar a criagdo de wma biblioteca
digital como uma medida estratégica para a dinamizac¢io de uma grande
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biblioteca universitaria. Tomar-se-4 como exemplo uma biblioteca uni-
versitiria com 4rea em m? e um fundo documental consideraveis inse-
rida numa grande e dindmica comunidade académica e cientifica, mas
esvaziada, desde sempre, de recursos humanos e financeiros, o que per-
mitiu que permanecesse desactualizada em termos de gestdo bibliote-
conémica, apesar de alguns esforgos mais recentes que, apenas, tive-
ram resultados tempordrios e pouco consistentes, pois, nio se
alicergaram num plano prévio nem em medidas sélidas a nivel de ges-
tdo de recursos humanos e de recursos financeiros.

Para introduzir uma alteraciio na gestio de um servigo é deseja-
vel que se proceda de acordo com o.convencionado nas escolas de
gestao na disciplina de «politica de gestiio» ou «gestio estratégicas'.
A existdneia e manutengio de qualquer organizagio sé tem razio de
ser enquanto a mesma <produz> algo para alguém. O mesmo se
aplica aos servigos. Um servigo surge porque € pressuposto que o
mesmo ventha a satisfazer uma ow vdrias necessidades de potenciais
utilizadores. Mas, para que um servigo ou organizagio consubstancie
a sua actividade num «produto» (qualquer que cle seja) é necessario
que se defina, préviamente, qual a misséio ¢ quais os objectivos daquele,
¢ disso dar conhecimento a todos os colaboradores do mesmo. Ha
que equacionar os factores externos e intermos que interferem na
definigdo/estruturagio do plano estlateglco e depois de este ser ela-
borado hé que implantd-lo, o que serd, decerto, a fase mais complexa
e de progndstico mais incerto.

Este artigo estd, portanto, estruturado da seguinte forma:. defini-
¢io da missao do servigo e dos seus objectivos; identificacéo dos fac-
tores externos e internos; elaboragio do plano estratégico; elaboragio
de um plano operacional a aplicar de imediato (plano de actividades
para 2001); implementagéo de uma das.medidas do plano estraté-
gico — a criagito da biblioteca digital; tépicos para avahagao da qua-
lidade das bibliotecas digitais.

Definicdo da missao
O que é que se entende por missdo de uma organizagdo ou de

um servigo? Segundo Luis Cardoso, a «missio identifica uma visilo,
cendrio desejavel do futuro para a organizagio, que possa consti-

' Designagio preferida, ultimamente, dada a rapidez com que muda o meio envol-
vente o que obriga os gestores (de topo e intermédios) das organizagdes (piblicas
ou privadas) a tomarem decisdes com maior rapidez e agilidade.
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tuir-se numa referéncia, ideal comum, orientando os comporta-
mentos e decisdes e motivando a acgio. B expressa de forma qua-
litativa...»2

«Informar com precisdo e rapidez o maior ndmero possivel de
utilizadores» & o lema que aqui se propde para o servigo em causa.
A uns parecerd redundante e vulgar, a outros {0s que conhecem a
realidade do referido servigo) parecerd utépico e pretensioso. Toda-
via, talvez seja necessdria uma operagdo de choque e uma mudanga
radical de mentalidade para revitalizar a biblioteca universitaria
que & objecto deste artigo. O que é perfeitamente possivel de levar
a cabo, dado que o maior obstdculo a este tipo de tictica — um
quadro de pessoal arreigado a concepgdes antiquadas de servigo
piblico — praticamente néio existe. De entre os funciondrios do
quadro de pessoal da faculdade & qual pertence a biblioteca em
causa, apenas, estio em funcdes na biblioteca uma {1) Técnica Pro-
fissional de Biblioteca ¢ Documentagio (BD), uma (1) Auxiliar
Técnica de Biblioteca e Documentagiio e um (1) Auxiliar Admi-
nistrativo recentemente transfevido para o servigo; ha, ainda, seis
(6) lugares vagos de Técnico Profissional BD de 2.* classe e um
lugar vago de Técnico Superior BD de 2.7 classe. Isto significa que
a renovacdo total desta biblioteca é perfeitamente exequivel —
dotando a mesma de um staff totalmente novo, assegurando for-
magao profissional a todos os funcionarios, e motivando os actuais
funcionérios {progressivamente) para as mudancas a concretizar.
Importa, igualmente, ter a preocupacio de integrar os diferentes
elementos da equipa de trabalho a criar, de modo a que todas as
funcgdes exercidas por cada elemento conduzam a um resultado pra-
tico tangivel. Gada elemento da equipa deve ter a no¢do de qual a
missdo do servigo e de quais os objectivos a atingir mediante o tra-
balho realizado no decurso da sua actividade profissional.

Definicao dos objectivos

Os objectivos a serem atingidos podem ser de dmbito mais geral
ou mais especifico (operacionais ¢ quantificiveis). Mas, nesta fase,
convém comecar por definir os objectives gerais que, neste caso, se
podem considerar objectivos permanentes do servigo. Voltando a citar
Luis Cardoso, «os objectivos constituem aquilo que a organizagio pre-
tende atingir. Concretizam a missdo e englobam os valores que se

2 Luis Cardoso - Gestdo estratégica das organizagées : ao encontre do 3.° milénio. p. 46.
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pretendem conseguir obter no futuro como resultado da actividade
da organizacfo.»>.

Para uma biblioteca do ensino superior universitdrio na irea da cién-
cia e da tecnologia poder-se-do considerar os seguintes objectivos gerais:

1. Recolha, tratamento, e difusao de informagdo cientifica e téc-
nica com interesse para o ensino e a investigagio e desenvolvi-
mento em ciéncia e tecnologia;

2. Permitir o acesso & informagao dlspombﬂlzando documentos e
informacdes com celeridade;

3. D1sp0n1b1hzar aos utilizadores os meios adequados 4 pesquisa
e A consulta de informacéo;

4. Conservacio, restauro e, eventualmente, reprodugao noutro tipo
de suporte dos documentos de forma a que nao se perca a infor-
macio neles contida.

E evidente que estes objectivos gerais sdo comuns, na sua essén-

cia, a totalidade dos servigos deste tipo.

Identificaciao dos factores externos

Apéds a defini¢io da missdo e dos objectivos do servigo, devemos
proceder a uma anélise do meio em que aquele se insere identifi-
cando os factores externos que poderdo vir a condicionar a aplicagio
do plano estratégico.

A. Sendo o servigo em causa uma grande biblioteca universitaria,
haverd que equacionar a politica de informagdo definida a diferen-
tes niveis, isto é, na Unido Europeia, em Portugal, e na Unwer.szdade
do Porto {mstltulgao em que a biblioteca se insere). _

No Programa Impact 2 langado pela Comissdo EulopeIa em 7 de
Junho de 1991, preconizava-se, na sua quinta 4rea relativa as biblio-
tecas, o cumprimento dos seguintes objectivos:

a) a disponibilidadé e a acessibilidade de servigos modernos de
bibliotecas em toda a Comunidade (leia-se, actualmente, Uniao
Europeia);

b) a penetragio acelerada, mas rentavel, de novas tecnologias neste
sector;

" 8 IDEM, ibidem.
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c¢) a normalizagéio necessiria & cooperacéo;
d} a harmonizacio e a convergéncia das politicas nacionais.

A nivel nacional, foi criada uma estrutura de missdo {Missfo para
a Sociedade da Informacio) em Margo de 1996 para planeamento e
aplicacdo de uma politica de informagio nacional e, em Abril de 1997,
o Ministério da Ciéncia e Tecnologia deu um importante passo estra-
tégico ao langar o Livro Ferde para a Sociedade da Informagdo, em
cujo capitulo trés, com o titulo «O saber disponivels, se estabelecem
as medidas 3.2 e 3.3 relativas, respectivamente, ao «Desenvolvimento
de Bibliotecas Digitais» e & «Digitalizacdo do Patriménio Culturals.
Algumas das ideias expressas neste documento sio reafirmadas, mais
tarde, pelo MCT no Programa Operacional Sociedade de Informagao
do actual quadro comunitario de apoio (2000-2006):

O Programa Operacional da Cultura elegen como instrumento privilegiado de
promogio do acesso & cultura a utilizagfo de novas tecnologias na divulgagio do
nosso patriménio histérico, arquitectdnico, arqueolégico, museoldgico e documen-
tal,

Contém, por isso, diversas acgGes relativas ao tratamento, digitalizagio e infor-
matizagio dos elementos essenciais do patriménio nacional, com vista & sua dis-
ponibilizagio — por meios teleméticos ou em suporte digital — como forma de afir-
magio da identidade nacional e europeia mas igualmente como factor de
desenvolvimento econdmico.»*

A mesma ideia tem seguimento, ja a nivel operacional, no Livro
Branco do Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico Portugués : 1999-
-2006, do MCT, na parte que respeita & «Intervengio Operacional
Sociedade da Informacédo», sob o titulo «Desenvolver e adaptar sis-
temas de armazenamento, relacionamento, procura € transformagéo
de informacao»:

A integragio de grandes quantidades de informacio suportada nos vérios modos
de apresentag¢io — dados, texto, imagens ou som — e a sua acessibilidade e manu-
seamento répide e [Gcil, requer avancos considerdvels em relagio as tecnclogias
disponiveis. Sdo necessérias tecnologias de interacgio muktimodal homem-compu-
tador de diversos tipos — em qualquer linguagem, clicando um rato, tocande um
ecrdl, falando com o computador ou por interacgio gestual — de forma a reduzir a
dependéncia da facilidade de acesso da cultura, educacio ou destreza fisica do uti-
lizador. Sao também necessdrios novos métodos de localizagiio, relacionamento e
integragio de informacio em bases de dados de muito grande dimensio. Estas
novas metodologias devem ser desenvolvidas, aprendidas ou adaptadas em torno
de situagdes concretas: bibliotecas digitais, gestio de crises e mitigaglo de riscos

* Acessivel na Internet: Attp:/wiww.fol. mot.pt/gealposi/posi. htm
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piiblices, monitorizagio e gestio do mar e do ambiente, gestie de transportes,
investigagfo de mercado em sectores criticos, modernizagdo da administragdo
piiblica, apoio ao ensino, informagio médica.»>

Das citagbes acima transcritas se infere que a criacio de uma
biblioteca digital se insere, perfeitamente, em programas de apoio
ao desenvolvimento das institui¢bes no seio da politica de informa-
¢ao vigente em Portugal ¢ na Europa. Mas, a biblioteca universita-
ria em causa enferma de auséncia quase total de recursos humanos
qualificados de nivel superior que permitam a formacdo de uma
equipa que assegure o planeamento de um projecto, o seu langamento
em concurso e que, se e uma vez aprovado, garanta a prossecugfo
do mesmo na calendarizacio prevista. E serd muito problematico,
para nio dizer impossivel, conseguir constituir uma equipa - com
elementos em numero suficiente e com perfil adequado — para con-
cretizar uma candidatura a um programa no actual quadro comu-
nitdrio de apoio que cessa em 2006. Possivelmente, o préximo qua-
dro comunitdrio de apoio a decorrer a partir de 2007 ji nio visard
as bibliotecas digitais, o que significa que se se aguardar uma nova
oportunidade para dar um passo em direcgfio a era digital ela, hipo-
teticamente, nd0 surgira.

A nivel institucional, na Universidade do Porto (UP), o Guia de
Desenvolvimento Estratégico: 2000-2004, refere como componente
da sua definigio de missdo (alinea d do ponto dois) «a conserva-
¢ao e divulgagio dos conhecimentos, das obras de cultura e das téc-
nicas que configuram, em cada momento, o patriménio disponivel
para utilizacfo criativa dos especialistas e do piblico»®. Em termos
de planeamento plurianual, nas propostas de «Grandes Opgdes de
Desenvolvimento 2000-2004», no ponto dois do ponto oito (8.2)
relativo a redes de informagdo e comuricagiio prevé-se a xqualifi-
caglo e articulagio dos servigos de recolha, tratamento,_=,éonserva-
cdo e difusio de informacdo, tais como bibliotecas, arquivos e cen-
tros de documentacio; ¢ desenvolvimento de novos servigos de
informagéo e lazer.»”. A inclusio dos objectivos dos servigos de infor-
macio na missdo da Universidade do Porto é muito significativa,
mas carece da definicio de uma politica de informacgio no seio
daquela instituigdo. A essa mesma conclusio se chegou na reunido
de 16 de Junho de 2000 realizada na Reitoria da UP — & necessério

5 Acessivel na Internet: ftip://www,fef. met.pt/Livro-BranceCT/
& Acessivel na Internet: hitp:www.up.plt/conhecaupforghist/docinstitut/guiadeup/hitn
T Ibidemn.
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comegar por definir uma politica de informacéo para toda a UP
para que se possa concretizar o catilogo comum das suas bibliote-
cas e outras ideias como conséreios de assinatura de publicagoes
peribdicas, de bases de dados, etc. Entretanto, a Reitoria avancou
com a assinatura da Current Contents via Internet, o que, pelo menos
para a biblioteca analisada, constituiu uma boa novidade. E que
enquanto se discutem politicas em reunides anuais, hd licenciatu-
ras, doutoramentos, mestrados e projectos de investiga¢do que se
vao concluindo sem o apoio desejavel do ponto de vista documen-
tal. Defendendo o planeamento para uma melhor prossecuc¢io dos
nossos objectivos, ndo podemos deixar de observar que, por vezes,
os directamente interessados (os utilizadores) sdo prejudicados —
mesmo que disso ndo tenham consciéncia — pela auséncia de ini-
ciativa de cada servigo em particular. E se algumas caréncias finan-
ceiras e de recursos humanos sdo, ou parecem, inultrapassaveis,
ontras ha que se podem (com muito esforgol} contornar. E é esse o
raciocinio subjacente A elaboracéo do plano estratégico para a biblio-
teca estudada, adiante delineado, e do primeiro plano operacional
a que este dltimo deu origem {o plano de actividades para 2001) -
a criagdo de uma biblioteca digital como face visivel de toda uma
série de outras medidas que serdo tomadas, simultinea ou subse-
quentemente, a partir do ano 2001.

B. Como se trata de uma biblioteca universitiria hid que equacio-
nar, igualmente, a politica de educagdo subjacente para o ensino supe-
rior universitario e em termos gerais. A tendéncia actual é a da edu-
cacdo permanente, pelo que a necessidade de informacgéo actualizada
é, cada vez mais, uma constante. O ensino & distincia através da
Internet (e-learning) encontra-se em franca expansfo, o que estimula
o aumento do nimero de utilizadores da Internet.

C. Em termos de politica cientifica, também se incentivam as
actividades de investiga¢do e desenvolvimento (1&D}, pelo que se faz
sentir uma maior necessidade de actualizacdo por parte dos utiliza-
dores no meio académico e cientifico.

D. Paralelamente, o desenvolvimento tecnoldgico conduz a uma
progressiva aceleragio na procura de informagdo por parte das pes-
soas, dado que computadores e telemdéveis tém cada vez mais fun-
cionalidades e sao cada vez mais rdpidos e interconectdveis. Encon-
tramo-nos num mundo, tendencialmente, digital e sem fios, pulverizado
de redes de comunicagio onde tudo parece acessivel, mas onde hd
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ainda muito mais para disponibilizar do que aquilo que se possa supdr.
A globalizagdo preconizada por McLuhan, na sua imagem.de «aldeia
global», € j4 uma realidade.

E. E até mesmo os editores comecaram a publicar noutro suporte,
que nao o papel ou os discos dpticos, — isto €, na Internet —, pois, a
edicAo torna-se muito mais rapida e mais barata. Recentemente, pude-
mos verificar isso mesmo acquando da publicagio do dossier sobre o
genoma humano pela Science e pela Nature: o dossier foi langado na
Internet numa segunda-feira, a versdo impressa saiu na qumta -feira
seguinte e, apenas, chegou a biblioteca analisada (que € assinante)
na segunda-feira seguinte. Se ja tivessemos a biblioteca digital cons-
truida, teriamos uma ligagfio para aquelas péginas que disponibili-
zasse de imediato o documento a todos os nossos utilizadores virtuais
em simultineo.

F. Para além de todos os factores atrds expostos, e também por
influéncia daqueles mesmos (entre outros que aqui niio foram referi-
dos), o tipo de utilizador dos servigos de informacdo do ensino supe-
rior estd a mudar. O utilizador actual procura, sobretudo, informa-
¢io acerca de um determinado assunto, ou seja, pretende localizar
todos os documentos relevantes para esse mesmo assunto. Pretende,
igualmente, aceder ao contetdo dos documentos que julgue pertinentes
para a sua pesquisa, o mais rapidamente possivel, onde quer que
aqueles se encontrem, da forma mais cémoda possivel. O actual uti-
lizador do ensino superior estd habituado a utilizar computadores e
a aceder & Internet, embora possa desconhecer os operadores de pes-
quisa a utilizar em bases de dados bibliograficos. A faixa etaria dos
utilizadores é cada vez mais ampla, dado que se pretendem formar
as pessoas ao longo de toda a vida (conceito de educagio/formagio
permanente), e os utilizadores sfio, frequentemente, pessoas muito
ocupadas que distribuem o seu tempo entre a carreira, a‘familia ¢ a
sua educagio/formagdo. Tém pressa de obter a 1nf01mag.ao de que
necessitam e, desde que possam, nio se importam de pagar uma série
de délares para obterem uma reprodugdo via fax ou email de um
documento que sé exista, por exemplo, numa biblioteca americana.
A pesquisa directa do documento primério por autor/titulo deixou de
ser predominante, sendo mais frequente nos primeiros anos dos cur-
s0s de licenciatura. .

Este quadro conjuntural obriga-nos a repensar os servigos que
disponibilizamos e a forma como os disponibilizamoes. Que tipo de
acesso a informacido estamos a facultar aos nossos utilizadores? Sera
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o mais adequado? Um inquérito periédico aos utilizadores facilita a
tomada de decisfo em gestfio estratégica, mas os resultados apura-
dos vao depender muito da prépria elaboracdo do questionrio —
quanto mais flexivel f6r ¢ mesmo, mais interessantes poderfio ser os
resultados.

Identificacdo dos factores internos

Temos, ainda, que considerar os factores internos que agilizam ou
condicionam, consoante o caso, 0 servigo perante a mudanca estra-
tégica a que se pretende proceder.

Na biblioteca estudada os recursos humanos sfo escassos e pouco
qualificados, os recursos financeiros parcos (cerca de 4900 contos
de orgamento anual para todo o tipo de despesas), e o catalogo foi
informatizado mediante um programa informdtico de producio
caseira cujas verdadeiras funcionalidades néo vio além da pesquisa
por autor, por titulo e por termo aleatério. Com um quadro tio
negro, o maior ohstaculo para a recuperacio do servigco podera ser
o aparente odsis daquele - o catilogo informatizado! Sem recursos
humanos qualificados, a conversfio dos dados inseridos no pro-
grama criado no Lotus Approach para o Porbase 5.0 ou para o Aleph
redundara numa tarefa impraticavel. Mas, impraticivel ¢, também,
a manutencdo da base de dados existente! E quanto mais se adiar
a decisdo mais dificil serd a conversdo de todos os registos. Sem
pesquisa por assuntos, o cendrio quotidiane de atendimento ao uti-
lizador neste servigo é o seguinte: a sala de leitura é utilizada para
leitura de apontamentos ou de documentos nao solicitadoes a biblio-
teca; a taxa de requisigio anual & baixissima; os utilizadores que
procuram documentos sobre um dado assunto, quando se aperce-
bem de que os documentos nao estdo indexados e de que a base de
dados nfio permite a recuperagiio por palavra-chave, ou vio embora
de imediato ou tentam uma pesquisa por titulo com a taxa de sucesso
que se adivinha (!) e, depois de examinarem rapidamente os
documentos solicitados, acabam por abandonar a biblioteca desilu-
didos. Mas, este servigo usufid de uma vantagem gue é comum a
toda a comunidade dos seus utilizadores mais directos {discentes,
docentes, investigadores ¢ funciondrios) — a rede informatica da
faculdade. A Intranet e a liga¢do didria & Internet poderdo vir a ser
a tdbua de salvacdo da Biblioteca Geral se a soubermos utilizar —
a criagdo e manutengio de uma biblioteca digital ficam largamente
facilitadas.
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Diagndstico do servico

Tipologia do servigo: biblioteca universitaria.

Fundo documental: cerca de 100 000 documentos, incluindo um
fundo de Livro Antigo de cerca de 10 000 volumes e uma colecgio
de gravuras de cerca de 950 pecas.

Area de especializagdo do fundo: cidncia e tecnologia.

Recursos financeiros:

— orcamento anual de cerca de 4900 contos,

— receitas no ano 2000 de cerca de 170 contos,
— receitas anuais até 1999 ndo quantificadas.

Recursos humanos:

— 1 Director de Servigos que néio pertence a carreira de Biblio-
teca ¢ Documentacio {BD),

1 Técnico Superior BD contratado a termo certo,

1 Técnico Profissional BD,

1 Auxiliar Técnico BD,

1 Auxiliar Administrativo.

Nota: ha oito {8) Téenicos Profissionais BD distribuidos pelas biblio-
tecas departamentais que nio tém sido orientados nem auxiliados pela
Biblioteca Geral. :

Area em m? cerca de 430 m?. y

Sala(s) de leitura: uma com 130 m?, 44 mesas individuais, e um
posto de consulta da base de dados local (a base de dados esta, tam-
hém, acessivel na Internet). '

Servigo de empréstimo: o programa informético utilizade inclui um
médule de circulagio e empréstimo integrado. /

Servigo reprogrdfico: em regime de self-service mediante cartao magnet;co

Informatizagdo do fundo documental:
— 22 000 monografias e teses;
— publicagfes periédicas entradas por compra.

Publicagées da Biblioteca Geral: no foram encontrados registos
nos ultimos anos.

Exposigdes realizadas, exclusivamente, com documentos da BG:
ndo foram encontrados 1eg1stos estd prevista uma em 2001.

FExposicbes em parceria: duas nos tiltimos vinte ¢ cinco anos (1979,
1987).
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Cedéncia de documentos para exposigbes: varias; quatro (4) cedén-
cia a exposi¢bes de vérios documentos desde Setembro de 2000 até
Setembro de 2001.

Plano esiratégico

O diagnéstico do servigo atrds apresentado poderia ser mais exaus-
tivo e mais preciso, mas, mesmo assim, a sua leitura permite-nos
retivar algumas conclusfes. Os recursos humanos e financeiros sdo
escassos, mas a situaglo & reversivel, até porque a qualidade do
fundo documental desta biblioteca permite que se consigam criar algu-
mas receitas. Para além do mais, o quadro de pessoal ndo se encon-
tra totalmente preenchido e deveria ser alargado.

A estratégia de mudanga ird, basicamente, assentar em:

O o ]

10.

11.

19.

1. Motivagio do pessoal existente para a «mudanca» no servigo;
2.
3.

Formagao profissional do pessoal existente;
Preenchimento das vagas existentes no quadro de pessoal da
institui¢ao e eventunal alargamento do quadro;

. Contratacdo de prestadores de servigos até o quadro estar preen-

chido;

. Estabelecimento de uma rede de comunicagio entre as dife-

rentes bibliotecas (geral e departamental) via email, por
exemplo;

. Realizaciio de reunides periddicas de coordenacio e informa-

¢do e de troca de impressdes com todo o pessoal das diferen-
tes hibliotecas;

. Criaglio de receitas priprias do servigo;
. Uniformizacfio do tratamento técnico nas virias bibliotecas;
. Coordenagao da selecgdo, aguisicio e armazenamento dos

documentos pela biblioteca geral;

Criagfio de um grupo consultivo de apoio & gestdio das biblio-
tecas constituido por docentes e/ou investigadores dos dife-
rentes departamentos;

Uniformizacio do sistema de informacic em todas as biblio-
tecas e constituigdo de um catalogo comum acessivel por hitp
na Internet;

Criacio de uma biblioteca digital acessivel por http na Internet.

Este € um plano a implantar plurianualmente, cuja aplicagio vai
ser demorada.
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Plano operacional 2001

Para o ano de 2001 foi proposto, no plano de actividades da biblio-
teca, um plano operacional que aplica, parcialmente, algumas das
medidas previstas alicercando-se em:

1. «<Reorganizagio dos fundos documentais uniformizando os sis-

temas de cotagio;

2. Reconversio do catalogo para um:sistema informatico compa-

tivel com os das outras bibliotecas universitrias;

3. Estabelecimento de uma politica de indexacao, e realizagio da
indexacio retrospectiva dos diferentes fundos documentais de
acordo com as prioridades estabelecidas no plano delineado;
. Continuagio da informatizacdo dos fundos documentais;

. Criagfio de uma biblioteca digital;

. Estabelecimento de uma actividade editorial de difusio/pro-
mog¢ao do servigo;

7. Realizacfo de actividades de divulgacio dos fundos documen-

tais do servigo;

8. Preservacio dos documentos de colecgBes especiais mediante a

sua protecgdo com material acid-free;

9. Desenvolvimento de acgdes conducentes & criagdo de verbas proé-

prias do servigo.»®

Oy LA

A biblioteca digital

Constante do ponto cinco dos objectivos gerais do referido Plano
de Actividades para 2001, a criagdo de uma biblioteca digital pode
parecer utépica e descabida a muitos, sobretudo apéds a leitura do
diagnéstico do servigo. Porém, dado ¢ dramatismo da situacio actual
desta biblioteca, a criagdo de uma biblioteca digital pédera cons-
tituir uma medida estratégica de mudanga daquela. Apenas, tere-
mos de ter o cuidado de a utilizar de forma a que ndo aumente
drasticamente o volume de servigo da biblioteca, ¢ que, se possi-
vel, agilize alguns dos servigos prestados habitualmente pela hiblio-
teca. :

Antes de mais, tegamos algumas consideracdes em torno deste con-
ceito e realidade emergente em biblioteconomia. O que & gque se entende

# Biblioteca Geral da Faculdade de Gidncias da Universidade do Porte — Plano de acti-
vidades : 2001, p. 7.
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por «hbiblioteca digital»? Apds a anilise de registos recuperados na
ERIC e na Dissertations Abstracts, ¢ de multiplos artigos recente-
mente publicados em publicages periddicas da especialidade, chega-
-se 4 conclusdo de que o conceito de hiblioteca digital é ainda muito
vago porque é encarado em miultiplas acepgdes. Todavia, hd uma defi-
ni¢do bésica que julgo que nio escapa a ninguém: biblioteca digital
é um servigo de informagéo virtual de acesso global porque disponi-
vel numa rede informatica ligada a miltiplas outras (World Wide
Web). Ora, isto tem virias implicagdes ¢ uma delas poderd ser mesmo
o facto de o ciclo de Gutenberg ou da imprensa se estar a completar,
tendo inicio algo que se poderd designar de «ciclo digital» ou <era
digital». As bibliotecas digitais sdo, neste momento, objecto de mui-
tos projectos de investigagdo — uns para obtengdo de graus académi-
cos de mestrade ou de doutoramento, outros & escala nacional como
nos BEstados Unidos da América, no Reino Unido, ou na Alemanha —
em varias dreas cientificas das ciéncias da informacdo. Os modelos
de construgio sdo variados podendo concentrar-se, segundo Tefko
Saravecic da Rutgers University’, em u#s (3) tipologias de acordo
com o conceito de biblioteca digital subjacente:

A — o0 modelo de digitalizago;
B - 0 modelo de conséreio;
C — 0 modelo de integragdo de servigos.

O modelo A baseia-se na digitalizagio dos fundos documen-
tais, de que é exemplo o American Memory Project da Library of
Congress'®. O modelo B bascia-se na criagio de uma biblioteca
digital nacional, de que é exemplo a National Digital Library of
the Library of Congress. O modelo C baseia-se na disponibiliza-
¢ilo de servigos de biblioteca na Internet para além de permitir o
acesso a documentos digitalizados, de que é exemplo a California
Digital Library!!.

De:entre os trés modelos atrds descritos, afigura-se-nos com evi-
déncia que o modelo de consércio nfo € aplicivel 4 nossa situacgao
e que o modelo de digitaliza¢do ndo satisfaz as necessidades dos
nossos utilizadores. Logo, o modelo de integragao de servigos afi-
gura-se-nos como sendo o mais adequado a biblioteca. E claro que
o modelo C é bastante mais complexo que o modelo A, e terd de ser

? Acessivel na Intemet: fttp//wwu. scils. rutgers.edu/peopleffacultyftefko. html
10 Acessivel na Internet: htfp:/memory.loc.gov
" Acessivel na Internet: http/fwiww.edlib.org/directory!
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muito bem pensado para que a biblioteca digital dai resultante nao
origine uma avalanche de solicitagdes a que o servigo nfo consiga
responder. Porém, actualmente, o problema da capacidade de res-
posta ja existe, dado que se trata de uma grande hiblioteca sem recur-
sos humanos suficientes. O que nio existe ainda é a possibilidade de
preenchimento de formularios online nem um catilogo cujas fun-
cionalidades de pesquisa permitam que os utilizadores recuperem
informagdo relevante, o que poderia agilizar muito a gestéo corrente
do servigo.

A biblioteca digital a criar ird integrar no mesmo espago areas
relativas a fornecedores, a utilizadores, a OPAC’s e a associacdes cien-
tificas. Serd uma biblioteca de acesso bilingue — em Portugués e em
Inglés — com total duplicacio de todas as ligagdes, menus e textos
para a lingua inglesa. : :

A estrutura do menu principal ird integrar as seguintes ligagdes:

AREA DE REGISTO DO UTILIZADOR
1. Registo de utilizador/edi¢io de perfil;

AREA DE AQUISIGOES
2. Ligagdo para um submenu com ligagdes para editores e livrei-
ros; !
3. Formulario para preenchimento online de propostas de aqui-
sigho; _
4. Lista das aquisi¢des mais recentes;

AREA DE REFERENCIA
5. Catlogo comum da faculdade (integrando os das bibliotecas
departamentais); -
6. Ligagdo para um submenu com ligacées para as bibliotecas
departamentais; L
7. Ligagado para um submenu com ligagbes para catilogos de
bibliotecas de ciéncia ¢ tecnologia portuguesas e estrangei-
Tras; !
8. Ligacio para um submenu com ligagdes para bibliotecas uni-
versitarias portuguesas e estrangeiras;
9. Ligagio para um submenu com ligagdes para bibliotecas nacio-
nais;
10. Ligacio para um submenu com ligacGes para bases de dados
online (incluindo a Current Contents);
11. Ligagdo para um submenu com ligacdes para obras de refe-
réncia (dicionarios, enciclopédias, thésauri, ete.);
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AREA DE PUBLICACOES PERIODICAS
12. Ligagao para um submenu com ligagfes para publicagGes perié-
dicas online que poderd ser subdividido por Area temética;

AREA DE LEITURA

13. Reserva de documentos (formulério);

14. Empréstimo Inter-Bibliotecas {EIR);

15. Pedido de reproducéio de documentos (formuldrio);

16. Pedido de emissdo/recarregamento de cartio magnético (for-
mulario);

AREA DE RESERVADOS
17. Colecgdo de gravuras digitalizada;
18. Fundo de Livro Antigo digitalizado;

AREA DE PUBLICACOES DA BIBLIOTECA GERAL
19. Boletim de sumdérios;

20. Guia do utilizador;

21. Catdlogos de exposicdes;

AREA DE EXPOSIGOES

22. Agenda de exposigdes;

23. Exposi¢des da Biblioteca Geral — galeria virtual,

24. Pedido de cedéncia de documentos para exposigdes {formulério);

VARIA

25. Ligagio para um submenu com ligagdes para associagdes cien-
tificas;

26, Ligagdo para um submenu com ligagBes para operadores de
pesquisa;

27. Outras ligagdes;

AREA DE SERVICO INTERNO

28. Informacoes;

29. Organograma do servigo;

30. Contactos.

Topicos para avaliag¢do da qualidade das bibliotecas digitais
Uma biblioteca digital pode ser avaliada qualitativamente em vérias

vertentes. Cada uma delas oferece um campo aberto de discussio que
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merece um tratamento mais profundo e individualizado que, como é
evidente, néo poderd ter lugar neste artigo dada a extensio que o
mesmo ji leva. Evocar-se-do aqui aquelas cuja inobservancia possa
prejudicar o sucesso da criagio da biblioteca digital atrds descrita:

— o interface;

o tratamento dado as imagens digitalizadas;

as funcionalidades de pesquisa {a existdncia de thésauri/indices
como uma mais-valia);

a actualizacio dos dados.

f

Perante as caracteristicas da estiutura acima descrita, torna-se
necessdrio pensar num inferface que permita controlar o acesso — a
ligagdes a bases de dados e a publicagdes periddicas assinadas — auten-
ticando os utilizadores, que permita realizar pesquisas simultdneas
em diferentes bases de dados, que permita o maior niimero de fun-
cionalidades de pesquisa. Todos estes requisitos sao assegurados pelo
protocolo Z39.50 que constitui ‘um interface comum a muitos caté-
logos de bibliotecas acessiveis na Internet, pelo que a sua utilizacdo
constitnird, decerto, um valor acrescentado.

A constitui¢io de dois nicleos de imagens digitalizadas de tama-
nho consideravel, relativos 4 Colecgdo de Gravaras e ao Fundo de Livro
Antigo, coloca outra questdo muito importante ao nivel da pesquisa
das préprias imagens. E nossa preocupaco oferecer mais do que um
simples rastreio sequencial das imagens. A medida que os documen-
tos forem sendo digitalizados, atribuir-se-4 uma legenda a cada ima-
gem de modo a facultar a pesquisa textual das mesmas. Paralelamente,
criar-se-40 os respectivos catilogos de documentos reservados, a cujos
registos irdo sendo acopladas todas as imagens relacionadas. Deste
modo, a pesquisa das imagens ficard largamente facilitada:

Quanto s funcionalidades de pesquisa a disponibilizar na biblio-
teca digital, o ideal seria poder facultar aos utilizadores o maior nimero
possivel de funcionalidades. Aqui o lema a adoptar é o «quanto mais
melhor». No entanto, algumas delas sdo mais imprescindiveis do que
outras. A melhor forma de recuperar registos relevantes em bases de
dados bibliograficos (néo se obtém os mesmos resultados em texto
integral) consiste na utilizacio de thésawri e de indices online que,
programados para funcionarem como controladores de qualidade dos
catilogos, orientem os utilizadores direccionando-os para os termos
preferenciais equivalentes utilizados nos catélogos da faculdade sem-
pre que aqueles pesquisem por termos nao-preferenciais. Os opera-
dores booleanos (os trés, e ndo apenas um ou dois como tem vindo
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a tornar-se moda) sdo imprescindiveis para a combinacdo de termos
de qualquer tipo. E os operadores de adjacéncia, de proximidade, e
a truncatura constituem auxiliares preciosos da pesquisa em texto
integral. O estabelecimento de um menu com diferentes niveis de
pesquisa é muito importante, uma vez que também existem varios
niveis de utilizadores — desde o discente recém-chegado & universi-
dade até ao investigador familiarizado com todos os operadores de
pesquisa e que necessita de informacfio mais especifica e mais pre-
cisa. A pesquisa por um dado campo revela-se 1util para restringir pes-
quisas em bases de dados, e a pesquisa lateral permite orientar o uti-
lizador nos casos menos bem sucedidos. A pesquisa lateral consiste
na possibilidade de pesquisar uma palavra-chave nio solicitada desde
que a mesma se encontre num registo recuperado de outra forma, e
esteja activada permitindo a ligagio para uma instrugio de pesquisa
que recupera todos os registos gue contém o mesmo termo no mesmo
campo de dados.

A actualizacfio dos dados que compdem a biblioteca digital deve
ser uma preocupagio constante, pelo que ha que ter muito cuidado
com o0s aspectos de administragio/manutengio da mesma. A biblio-
teca digital a criar ird constituir uma medida estratégica para implan-
tar a mudanga no servico, mas constituira também uma operacao de
marketing a escala global sendo as suas péginas na Internet a ima-
gem exterior do servigo. E uma boa imagem constituird sempre um
factor de sucesso... nfio esquecendo que ela serd tanto melhor quanto
methor fér-o contetido da biblioteca digital!

Conclusao

O objective proposto na introdugio deste artizo — equacionar a
criagdo de uma biblioteca digital como uma medida estratégica para
a dinamizaciio de uma grande biblioteca universitiria — é passivel de
uma conclusdo em aberto. O percurso feito na andlise do objecto de
estudo seleccionado demonstrou a necessidade de se tomarem medi-
das urgentes que se enquadrem na conjuntura criada pelos condicio-
nantes externos ¢ internos, mas que, de igual modo, chamem a aten-
¢do dos potenciais utilizadores para aquele servigo adormecido de
gue ji poucos sentem a falta. E, tedricamente, demonstrou-se que a
biblioteca digital podera ser uma aposta adequada e que, segura-
mente, trard maior visibilidade a biblioteca que foi objecto deste estudo
de caso agilizando a sua gest@o corrente. Se, na prética, se irdo alcan-
car os resultados pretendidos néo se correndo wm risco demasiado ele-
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vado, is50 6 o future préximo o dird. Mas, se aquela ocasionar wm
maior volume de solicitactes, essa é a prova bastante de gue tem cabi-
mento preencher os lugares vagos no quadro, e de que o argumento
segundo o qual néio € necessdrio mais pessoal porque a biblioteca geral
nao tem utilizadores néo tem razio de ser. E a taxa de sucesso ira
depender do préprio empenhamento do servico na prossecugdo dos
objectivos aqui expostos. Daf que esta seja uma conclusio em aberto!
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Elementos para uma avaliacao
de fontes de informacéo
na Internet

OLIvIA PESTANA

RESUMO O objectivo deste artigo € definir as linhas essenciais para um processo
de avaliacido das fontes resultantes da pesquisa na Internet. Sdo, assim, apresen-
tados os elementos [undamentais para o estabelecimento duma anilise que permita
determinar a adequabilidade da fonte ao pretendido tendo em conta a informacéo
e a navegabilidade.

ABSTRACT The aim of the current paper is to define the essential structure to allow
an evaluation process of resources identified by searching in the Internet. There-
fore, fundamental elements to establish an analysis are introduced in order to deter-
mine adequacy between resource and expectations bearing in mind both existing
data and navigation capabilities,

Porqué avaliar

No contexto da explosdo de informagio ocorrida nas altimas déca-
das, a Internet &, sem diivida, o recurso mais revolucionario de sem-
pre pela facilidade e liberdade permitidas no acesso a milhares de
fontes’ de informacg8o. Vista como uma espécie de «pogiio magica», o
entusiasmo dai decorrente tem ocasionade a auséncia de avaliagio
criteriosa das fontes e da respectiva origem por parte da generali-
dade dos utilizadores.

O aparecimento, cada vez mais crescente, de paginas pessoais, a
desactualizagio da prépria informacao, dificuldades no acesso e alguma
falta de exactiddo na apresentagio dos factos contribuem para que
seja necessdrio criar mecanismos de avaliacdo das fontes.

Pode-se partir para a pesquisa estabelecendo uma boa estratégia de
utilizagfio das formas disponiveis, seja em motores de pesquisa, em cata-
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logos de assuntos e directérios ou em bibliotecas virtuais. No entanto,
serd sempre aconselhdvel uma avaliagio por parte do utilizador final.

Nio se pretende, aqui, fazer uma analise da melhor orientacdo a
tomar no acto de pesquisa, mas sim tracar as linhas basicas de um
processo de avaliagio das fontes resultantes da pesquisa. Para tal,
apresenta-se, seguidamente, os elementos fundamentais para o esta-
belecimento de uma andlise a executar pés ou em simultineo com a
pesquisa de modo a determinar a adequabilidade da fonte ao pre-
tendido e tendo como base dois campos fundamentais: a informacéo
¢ a navegabibilidade, '

Avalia¢do da informacao

1. Finalidade e audiéncia

Numa primeira abordagem importa determinar se estio menciona-
das a finalidade e a audiéncia a que se dirigem. Estes aspectos podem,

de imediato, clarificar e se vai ou néio encontrar a informagio procu-
rada ao estar mencionado o nivel de conhecimentos dos utilizadores.

Health Sciences Internet Librarianship
Resource Page

This document provides access to resources of interest to health sciences
iibrarians utllizing the internet, It Is not a comprehensive listing.

Resources

» Internei Information
« Aboui the Web ;
« Publications and Discussion Groups
+ Publishers and Vendors
- Assoclations

« Professional Development

Figura 1 - Exemplo de identificacio da audiéncia-alvo
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Na figura 1 pode ver-se um exemplo que identifica a andiéncia-alvo,
mencionando que o documento apresentado fornece acesso a recursos
de interesse a bibliotecdrios da 4rea das ciéncias da satde (Health Seien-
ces Internet Librarianship Resource Page - hirp://bones.med.obio-
state.edu/hsl resources — acesso efectuado em 28.11.2000).

Na figura 2 pode visualizar-se um exemplo de esclarecimento da
finalidade da fonte, sendo referido que ndo & uma listagem de fon-
tes primdrias, mas sim indicagfo e aconselhamento de sites que per-
mitemn chegar a esses recursos (Librarian and Information Science,
Libranship. Finding Resources — htyp://www.lub.la.se/netlab/do-
crments/lisres hunl — acesso efectnado em 28.11.2000).

2. Autoridade

Deve-se, obrigatoriamente, determinar a origem da fonte que se
encontra: quem é o autor e se apresenta contacto, se & especialista
na area, se tem por detrds uma organizacgio ou instituicdo ou se a
autoria se deve a uma organizagdo reconhecida. No ltimo caso
importa, ainda, verificar se & o site oficial.

é]hltp bones med chio-slale eduhil rescuices!

Health Sciences Internet Librarianship
Resource Page

Thils doc'ument provides access 1o resources of inlerest 1o heallh sclences
lirarians utilizing the infernet. It is not @ comprehensive listing.

Resources

« Internet Information
» About the Web
« Publicalions and Discussion Groups
« Publishars and Vendors
~ » Associations

"+ Professional Development
__» Medical/MHealth Sci; Lib

Figura 2 — Exemplo de esclarecimento du finalidade da fonte
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A figura 3 ¢ ilustrativa de uma fonte cuja autoridade é inques-
tiondvel: Organizacio Mundial da Sadde (htip://www.who.int — acesso
efectuado a 28.11.2000).

3. Cobertura

I sempre necessdrio confirmar se a informacdo diz respeito ao
texto integral ou se é um resumo de uma outra fonte. Sendo a origi-
nal deve ser avaliada a profundidade tomada no tratamento do assunto
e se estd de acordo com a audiéncia. Por outre lado, é importante
determinar as dreas de assuntos ¢ o tipo de materiais abrangidos bem
como a existéncia de links para outras fontes.

4, Exactiddo

E fundamental verificar se a informacdo é factualmente exacta ou
se pode ser alvo de tratamento tendencioso. A motivacio dos indivi-

s
Aol WHU:

Figura 3 — Exemplo de uma fonte segura relativamente ¢ autoridade
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duos ou organizacoes envolvidos na produgido da fonte & uma ques-
tdo que merece alguma atengao.

5. Actualizacdo

A generalidade das fontes apresenta a data de criagéo e/ou
revisdo. E importante saber se § um recurso estético ou se é actua-
lizado com frequéncia. Havendo existéncia de finks, deve-se pro-
curar saber se esses estdo realmente acessiveis ou se aparece a
frustrante mensagem «File not found». Pese embora o dinamismo
de actualizagdo de certas paginas invalide os links criados nou-
tras recentemente, ¢ verdade que o aparecimento desta expres-
sd0 pode pbr em causa a veracidade da data de revisio da fonte
encontrada.

Na figura 4 pode identificar-se uma fonte com menc¢io da data de
criagdo, da data de revisdio parcial e, ainda, a data de registo de
direitos de autor (Librarian and Information Science, Libranship. Fin-
ding Resources — hitp://www.lub huse/netab/docunens/lisres huml -
acesso efectuado em 28.11.2000).

e

) bt v

hib.fu.se/nztfab/documents/isreahim|

Vrcfarerzrncra;to alzl:tromc documentsr
LIS and librarianship resources by subject

A more detailed subject shructure, according to tradional divisions of Ebrananship, is under development st BUBL.

Innovative Internet applications ta tbraries follows the traditional Iibrary tasks as well, to a certain extend.

PLEASE CONTRIBUTE TO THE USEFULNESS OF THIS DOCUMENT AND SEND ADDITIONS,
CORRECTIONS AND COMMENTS USING THIS FORM (OR BY EMAIL TO Traugett Koch@ub.1u.se).

This document is maintained by Traupott Kech (Traugoit. Koch@ubZ.le.se)

Created: March 1994
Last partly update: 1998-03-18

Copyright {C} 1994-1998 by Traugett Koch
All rights reserved. This work may be copied in its enbrety, wathout modification and with this statement attached.
Redistribulion in part or with modifications is not permitted swithout advance agresment from the copyright holder.

Figura 4 — Exemplo de apresentagdo das datas de criagio ¢ revisdo
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6. Comparagdo com outras fontes

Numa procura de informagdo é sempre relevante estabelecer pon-
tos de comparagio com outras fontes existentes, a fim de determinar
a originalidade da informagéio encontrada e o grau de cobertura do
assunto. E, também, importante verificar a vantagem de aceder a
informagﬁo via Internet comparando com outros eventuais formatos
da mesma fonte.

7. Qualidade da escrita

A semelhanga da informagdo noutros suportes, o nivel de escrita
€ um dos aspectos mais relevantes na avaliagio. A auséncia de erros
gramaticais ou tipograficos, a aplicabilidade do uso de caldo, a cla-
reza da terminologia e da argumentagdo constituem aspectos que pon-
tuam positivamente uma fonte de informacao,

Avaliacdao da navegabilidade
1. Apresentagdo da informacéio

A apresentagio da informagfo tem importincia nio s§ pelo lado
estético, mas também, pelo facto de transmitir a organizacio do con-
tetido e, até, a cobertura. A existdneia de um mapa do site, de um
sumario e, paralelamente, a possibilidade de utilizar uma férramenta
de pesquisa valorizam a fonte de informagdo, dado que permitem, de
varias formas, o acesso ao conteido. :

Muito embora a aquisi¢io de bons equipamentos se tenha gene-
ralizado, é sempre importante verificar a existéneia de uma/versio s6
de texto, pois nem todos os equipamentos recuperam a totalidade de
graficos ou imagens muitas vezes com animacio.

Por outro lado, a utilizagao de antncios deveré ser apropriada cquer
ao tema quer a disposicdo da informacfo, uma vez que o seu efleito
pode ser o de distrair a atengdo do que & fundamental.

Qutro aspecto a apreciar diz respeito & presenca de informacio
normalmente intitulada de «Frequently asked questions»> ou «Per-
guntas Frequentes». E uma forma de, rapidamente, se encontrar mnita
da informag#o que necessitamos evitando a dispersio.

Por iltimo, é necessdrio verificar a existéncia de uma caracteristica
que pode ser determinante na compreenséio do contetido: a presenga de
uma versao traduzida para uma das lingnas mais faladas mundialmente.
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A figuras 5, 6, 7 e 8 ilustram algumas formas de apresenta-
¢do da informacdo. As figuras 5 e 6 mostram exemplos de pagi-
nas com a resposta a «Perguntas frequentes» (Comissio de Acesso
aos Documentos Administratives — http://www.cada.pt — acesso
efectuado em 28.11.2000 e National Library of Medicine
- http://wwew.nlm. pih.gov/services/fag himd ~ acesso efectuado
em 28.11.2000, respectivamente). A figura 7 ilustra um exem-
plo de arrumagéo chamado «Mapa do site» (Ministério da Cul-
tura — http://swwmin-culiura pt/sapa.html -~ acesso electuado em
28.11.2000). Uma possibilidade de chamar a atencfo da existéncia de
uma versdo traduzida pode ver-se na figura 8, a qual mostra uma pagina
com a bandeira inglesa dando indicagéo da tradugéo nessa lingua {Neder-
lands Institut voor Wetenschappelijke Informatiediensten ou Netherlands
Institute for Scientific Information services — http:/ /www.niwi.knaw.ni —
acesso efectuado em 28.11.2000).

2. Utilizagdo

E importante determinar se a fonte &, em geral, funcional, ami-
givel e intuitiva e se & compreensivel a mobilidade entre as diversas

Figura 5 - Exemplo de uma pdgina com «Pergunatas frequentes»
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Hexlth Inforeatlon

Lbrary Servic

Frequently Asked Questions (FAQs)

Houre, Using the Library Saarching for Dizeass, Drug, and Therapy Information in
MEDLINEpus and Other Resources

Getiing Articles, Barzuwing Rooks nd Othe;
Loansome Doc Aatiele Ordering Service, Sedrching the Medical Literatize,
Intelibrary Loan Using PubMaed and Internet Grateful Med,

MEDUNE Joumal Selection and Indeging

Roference Questions Searching CliwicalTris

Finding Stalistics, nages, Paychological Tests, Easy aceess to information on clinical trisls for a wide
Othey Research Questions range of disezses end conditions

History of Medigine Division TMY) Seare the Library Catulog (WQCATORphus

Uszing HMP's Reading Ronm, Histonce Materisls Searehine for Ropke Toumale and Andinvitials Oumed
Lenoh é ]

Figura 7 - Exemplo de um «Mapa do sites
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Nederlands instituut voor Wetenschappelijke Informatiediensten %n.
Netherlands Instifute for Scientific Information Services

wetenschapsgekied sooit materiaal
binmedische wetenschappen » publicatisg
geschigdanis « ata-hosiaoden
maztschappiwetsnsehappan  onderzoekinfprnatio
miliey
rut-digeinlmair diensten
« Nederandse taalen leltetkynde o hibtiotheck | biizendzre collacties | doumegnileveeantic
« proecien | meearchi pverige diensivedening

Hizuw bij Hiwi
+ november Win een NWY-sfazll NIV wil graag kennis nemen van de ervaringen yan gebruikers
2000 van haar webgite, vm 30 november, door midde! van sep enquéta;. m

» 20-11-2008 In de serie Engalstalige lezingen van MIW-research, zal Kim H. Vellman op 8
decembea 2000 2en lezing houden gvar, “Augmented Hnowledge and Gulture®,
- 1541 Qoaaﬁe:sn!e aanwinsten mantschappuwatenscha;peluke endsrzoeksproigkten
» 14112000 Recents ten bip M | h Oktober 2050
r{d-‘gﬂrg}f;ngmhl [@Dkb)lﬁggmglrgrsa! bt (1701«!.\}

WAl A
s

fi

Figura 8 — Evemplo de identificagdo de existéncia de tradugdo
através da bandeira inglesa

paginas constituintes da fonte. Mensagens como «voltar ao topo» ou
«regresso 4 pagina principal» ajudam a deslocar dentro das paginas.

3. Acessibilidade

Um aspecto que, de imediato, valoriza uma fonte de informagio
na Internet diz respeito & sua localiza¢fio. I'requentemente, aparece
uma mensagem indicativa de que ndo ha informacéo no endereco pro-
curado on de que héd uma baixa no servidor onde a fonte estd loca-
lizada. A disponibilidade nfio permanente causa desdnimo quer num
primeiro contacto quer numa posterior tentativa de recuperar infor-
magio mais actualizada.

O uso de imagens de elevada capacidade contribui, por outro
lado, para a lentiddo no acesso, pelo que a demora na abertura de
uma pagina chega, em muitos casos, a invalidar o acesso & totalidade
da informacio disponivel.

Paralelamente, importa verificar se a fonte é acessivel na sua tota-
lidade ou se exige registo e, até, custos adicionais para os utilizadores.
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Metadata
algumas codificagoes

LICINIA SANTOS

RESUMO Fala-se muito de Metadata, aparentemente como sendo uma nova ques-
tao, resultante da aplicagio das novas tecnologias ds bibliotecas, nomeadamente
com o aparecimento das chamadas bibliotecas digitais efou bibliotecas digitaliza-
das. Pretende-se com este artigo desmistificar o fenémeno Metadata como reali-
dade recente, fazendo um paralelismo entre a sua utilizagio pelas biblictecas tra-
dicionais ¢ a sua utilidade nas bibliotecas digitais. Refere-se ainda o Dublin Core
comao estrutura standard de Metadata, para identificar documentos em suporte digi-
tal ¢/ou na Internet.

ABSTRACT We hear a lot about Metadata as being & new issue in resule of the
application of new technologies to libraries, namely to digital libravies. The aim
of the current paper is to dismount the Metadata issue taken as a new issue, making
a parallelism between its application by traditional libraries and its usefulness in
digital libraries. The Dunblin Core is also referred as a Metadata standard struc-
ture to identily documents either available on digital media or in Internet.

Introducao

Fala-se muito de Metadata, aparentemente como sendo uma nova
questdo, resultante da aplicacdo das novas tecnologias as bibliotecas,
nomeadamente com o aparecimento das chamadas bibliotecas digi-
tais e/ou bibliotecas digitalizadas. Pretende-se com este artigo des-
mistificar o fendmeno Metadata como realidade recente, fazendo um
paralelismo entre a sua utilizagdo pelas bibliotecas tradicionais e a
sua utilidade nas bibliotecas digitais. Refere-se ainda o Dublin Core
como estrutura standard de Metadata, para identificar documentos
em suporte digital e/ou na Internet.
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1. A utilizacio de Metadata nas bibliotecas (radicionais

Em sentido mais lato, Metadata significa dados sobre os dados,
isto é, um conjunto de atributos ou elementos necessarios para iden-
tificar cada documento de uma determinada colecgfio ou fundo de
uma biblioteca. Também num sentido mais abrangente, a fungao pri-
meira de qualquer biblioteca é organizar a sua colecgio e estruturar
os dados de forma a permitir o acesso aos documentos por parte dos
utilizadores. Nesta medida, podemos dizer que os catlogos tradicio-
nais ja encerram um conjunto de Metadata ou Meta-informagio impor-
tante sobre os documentos. Neste tipo.de Metadata incluem-se os dados
resultantes da catalogagiio do documento segundo as ISBD’s ¢ RPC, no
caso portugués. Representa-se pela catalogagio quando se descreve
um titulo, um complemento de titulo, um autor, um local de publi-
cagio, um editor, uma data de publica¢io, um assunto ou outros tan-
tos elementos descritivos, que identifiquem um dado documento.

Com a transleréncia dos catilogos manuais para sistemas auto-
matizados esta questio da Metadata, estd cada vez mais implicita,
quer pela necessidade de normalizagio necesséria para poder dispo-
nibilizar informaticamente a informagao, quer pelo facto de se poder
trocar essa mesma informacéo entre as virias entidades que a pro-
duzem. Em Portugal, as questbes normativas, no que respeita a des-
erigio catalografica dos documentos em sistemas automatizados pas-
sam pela utilizagdo do UNIMARC. Assim, podemos dizer que, também
o UNIMARC é um sistema de codifica¢io de Metadata, tal como todos
os restantes formatos MARC ou outros formatos para sistemas auto-
matizados. Relativamente a esta questdo e, j& que estamos a referir
a automatizagdo, apenas temos de ter em atengfio que a normaliza-
¢lo € importante, sob pena de néo comunicarmos uns com os outros.

A ligacio de Metadata a um determinado documento pode fazer-
-se¢ de duas formas distintas:

s Flementos on atributos existentes num registo sepal ado do item
bibliogrifico;
o Elementos ou atributos integrados no préprio documento.

Embora possa parecer que a primeira situagio diz respeito & forma
de organizagdo da informacho nas bibliotecas tradicionais e que a
segunda situacao diz 1espe1t0 4 organizacio do conhecimento nas
blbhotecas digitais, tal nfo é verdade. De facto, nas bibliotecas tra-
dicionais ja se convive com estes dois tipos de organizacio da infor-
macéo, sendo vejamos: quer nos catdlogos manuais, quer nos catdlo-
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gos automatizados, temos uma situagiio de organizacdo da informa-
gdo em que os Metadados estdo dissociados do item. Mas, também
temos situactes em que essa Meta-informacgfo se encontra integrada
no préprio documento, como é exemplo da catalogagio CIP (Catalo-
ging In Publication), da ficha técnica que por vezes se apresenta nas
publicac@es, dos elementos que se encontram na pagina de rosto, mui-
tas vezes com uma disposi¢do propria que melhor permite a sua iden-
tificagio.

2. A Metadata nas bibliotecas digitais

No que respeita s bibliotecas digitais é comum conceber que este
tipo de bibliotecas tem como caracteristica principal, a gestio das
suas colecgbes apenas em formato digital ou que, o acesso & infor-
magao se faz essencialmente recorrendo & tecnologia digital. O acesso
neste tipo de bibliotecas, embora assente na estrutura de Metadata
traz, uma mais valia significativa no que respeita ao acesso imediato
ao documento e a possiveis conexdes com outros documentos simila-
res ou correspondentes ao assunto seleccionado. Ndo ha, portanto,
ditvidas que o acesso imediato ao texto integral e a varios documen-
tos em simultdneo, marca a grande diferenga relativamente as biblio-
tecas tradicionais.

Este conceito surge, intimamente, associado & Internet e, intrin-
secamente ligado & «explosdo» da producio de documentos electrs-
nicos e ao aparecimento de bibliotecas digitais. Neste contexto, a Meta-
data ¢ muito importante para identificar, descrever os documentos e
criar a sua identidade de forma a evitar duplicagdes e tornar tnico
cada documento. Estes atributos on elementos, normalmente, apare-
cem integrados no préprio documento, numa estrutura prépria que
serve os principios da disponibiliza¢do da informacdo na Internet,
contexto mais comurn em que se inserem as bibliotecas digitais. Desde
o inicio da producao deste tipo de documentos que, os seus préprios
autores/produtores, identificam os seus documentos com informacdes
respeitantes a identificagfio do documento (titulo, nome do autor, data
de criagao, etc.). Foi este tipo de identificagao, isto é, Metadata que,
permitiv até entdo a pesquisa na Web por parte dos motores de
busca. No entanto, a recuperagao da informacfo tem sido dificultada
pela forma como se apresenta a Metadata, dada a falta de uniformi-
za¢ao na apresentacio dos dados. Comecamos por um conjunto de
dados integrados na lingnagem HTML que orienta o modo como a
informagiio ¢ disponibilizada na Internet, por vezes de dificil identi-
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ficagio por parte do bibliotecario que quer representar a informagdo,
ou por parte do utilizador que pretende identificar o documento que
tem em maos.

Numa pesquisa de um qualquer assunto na Internet, a pertinén-
cia dos resultados faz-se, muitas vezes, tendo em consideragdo a enti-
dade que produz a informacao, a data de producdo, data de actua-
lizagdo, a relacdo com outros documentos congéneres, stc. pelo que,
a ndo identificagdo rapida deste tipo de Metadata traz alguns pro-
blemas na recuperagdo dos documentos. Uma outra desvantagem,
da integra¢fo da Metadata na linguagem HTML (HyperText Markup
Language) tem a ver com a necessidade de se entrar na programa-
¢ao sempre que se verifiquem altera¢des ao conteitdo do documento,
a fim de as poder representar. Esta situaco estd a ser ultrapassada
com a utilizacdo do XML (eXtensible Markup Language) que, ha quem
designe por linguagem do future,/por possibilitar a codificacdo des-
tes elementos, visiveis no contelido do documento. Apesar de tudo
isto, sente-se ainda uma falta de organizacio no conjunto dos dados
a codificar ou que identifiquem o documento, dal o surgimento do
Dublin Core.

3. Estrutura de Metadata de acordo com as regras
do Dublin Core

O Dublin Core ndo é mais do que um standard desenvolvido no
seio da OGLG (Dublin Core Metadata Initiative), com tendéncia a ser
adoptado pelo resto do mundo, a fim de designar uma seméntica
comum na descrigdo e identificagdo da informacfo em formato digi-
tal, ganhando importancia & medida que se vai desenvolvendo a Inter-
net. Reconhece-se que a consisténcia na criagio de Metadata é «a
chave do sucesso» para uma boa recuperagio da informacéo.

O aparecimento desta nova forma de codificar dados que, j4 se
codificavam em formatos automatizados, surge devido a proliferacio
dos formatos MARC, e a adopgo de regras diferentes de catalogacdo
nos diferentes paises,  mesmo usando wm formato igual e, também,
pela dificuldade de integrar os diferentes formatos MARC na lingua-
gem SGML (Standard Generalized Markup Language).

E uma estrutura que assenta em trés objectivos bem delimitados:

e Simplicidade na criacio e na manutengio dos -dados (pretende-

-se¢ que o produtor possa preencher os varios clementos que
compfem esta estrutura, de forma simples, sem necessidade de
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quaisquer conhecimentos técnico-documentais, dai o nio se ter
escolhido nenhum standard ji existente);

* Semaéntica comum (pretende-se seguir uma mesma terminologia
para representar conceitos idénticos, de forma a orientar o uti-
lizador Ieigo na obtencio de resultados mais especificos);,

e Ambito internacional (inicialmente foi desenvolvido em inglés
mas, j& foram criadas versfes em muitas outras linguas).

O Dublin Core Metadata é uma estrutura standard que organiza
os elementos descritivos que identificam um documento de acordo
com uma estrutura de 15 elementos. Esta estrutura é, ainda alvo de
discussao concertada a nivel internacional, e coordenada por um grupo
interdisciplinar de profissionais que tem por objectivo definir o stan-
dard tendo em atengdo uma seméntica tinica e, nao esquecendo que
se destina a identificar documentos World Wide Web. Cada elemento
¢ opcional e repetivel.

3.1 Estrutura do Dublin Core

Titulo - nome atribuido ao documento, nome pelo qual o
documento & formalmente conhecido.

Produtor — entidade primdria responsdvel pelo conteddo do
documento {pode ser uma pessoa fisica, uma organizagao ou um servigo).

Assunto - termo de indexacdo que designa o contetido do
documento (normalmente pode ser expresso por palavras-chave, fra-
ses ou através de uma classificagio categorial).

Descricdo — Abstract, indice, releréncia a representagtes grafi-
cas, etc.

Editor — entidade responsavel por disponibilizar o documento.

Colaborador — entidade responsédvel por prestar contribuigao ao
contetido do documento.

Data — data que especifica a vida do documento, pode ser a data
de criagfio, de validagdo, data de disponibilizagdo e/ou modificagao.
Deve ter um formato standard de oito digitos (YYYYMMDD), conforme
o recomendado pela 1S0 8601.

Tipo — especifica a natureza dos dados. Normalmente inclui ter-
mos que descrevem fungdes ou agregacdes relativas ao contetido do
documento. Também deve ser descrita aqui a forma como vao ser
apresentados os dados, nomeadamente, no que respeita aoc formato
(de acordo com as normas emanadas por DCMI (Dublin Core Meta-
data Initiative) Type Focabulary).
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Formato - identifica o formato fisico ou digital do documento.
Normalmente, deve indicar-se a extenséo (dimensfio) do ficheiro e o
tipo dos dados. Pode ainda usar-se para especificar o tipo de soft-
ware, hardware ou qualguer outro equipamento necessdrio para visua-
lizar o documento.

Identificador - indica-se uma referéncia que identifique de forma
inequivoca o documento. IdentificacGes atribuidas por diferentes sis-
temas, conforme o tipo de documento, como por exemplo: URI {Uni-
forme Resource Identifier), URL (Uniform Resource Locator), DOI (Digi-
tal Object Identifier), ISBN (International Standard Book Number),
etc. .

Fonte — referéncia a fonte do documento.

Lingua - lingua do texto do documento (deve ser usada uma
codificacio, de acordo com o definido na IS0 639)

Relacdo — referéncia a documentos relacionados. Recomenda-se
que a referéncia seja feita de acordo com os identificadores dos
documentos referenciados, como por exemplo URL. Podem ser tam-
bém indicacdes do tipo: versio’ de, substituido por, parte de, refe-
réncia de, etc.

Cobertura — localizacéio espacial (cidade, pais ou quaisquer coor-
denadas geograficas), perfodo temporal (data) ou jurisdi¢io (entidade
administrativa}. Recomenda-se a utilizacdo de vocabulario controlado
(Por exemplo Thesaurus of Geographic Names (TGN) ou as normas
referenciadas na 150 3166) _

Direitos - informagdo acerca de direitos de autor (copyright)

3.2 A correlagdo do Dublin Core com outras codificagies de
Metadata

Analisando os 15 elementos atrds definidos, podemos verificar
que ndo sio muito diferentes, na sua esséncia, daqueles que ja usa-
mos para identificar os documentos que descrevemos ¢ dos quais auto-
matizamos as suas referéncias bibliograficas. O objectivo do Dublin
Core & criar uma estrutura 0rgan17ada da informac#o de modo a per-
mitir aos motores de busca uma maior sistematizagao e ao utilizador,
uma pesquisa mais fidvel. E importante estruturar a informagio de
modo a que se, se pretender pesquisar artigos sobre bragos (arms),
néo nos venha como resultado a obra tecnico-cientifica de William
Arms, um especialista na drea das bibliotecas digitais. Utilizando-se
esta estrutura de Metadata proposta, os motores de busca podem nio
ter em linha de conta as palavras do atributo Autor, em pesquisas
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como a referida anteriormente, fazendo apenas referéncia as palavras
no autor se o utilizador assim o indicar.

No mundo das bibliotecas digitais, a orientaciio do utilizador &
um problema fuleral, mais do que nas bibliotecas tradicionais,
uma vez que o contacto com o bibliotecario se perde, deixa de
existir a interacgiio que possibilitava, muitas vezes, novas orienta-
¢bes no trabalho desenvolvido pelo bibliotecdrio. Assim, como em
qualquer trabalho que se desenvolva, & necessario avaliar cons-
tantemente os resultados alcancgados de modo a proceder aos ajus-
tes necessarios.

Relativamente ao Dublin Core, ha quem defenda uma maior seme-
lhanga no preenchimento destes elementos de Metadata e aqueles que
se utilizam numa qualquer codificagio do tipo MARC. Tendo em aten-
¢do que o Dublin Core foi criado para ser preenchido pelo produtor
do documento, ha também opinides que defendem que um preenchi-
mento mais minuciose nao & funcional.

A titulo conclusivo, é importante nfo esquecermos como a nor-
malizacio é definitiva, tanto mais quando se trata de informatizacéo
de catilogos, de bibliotecas digitais e da disponibiliza¢do de infor-
magio na Internet. Sendo assim, e, ndo sendo esta matéria uma com-
pleta novidade como ficou demonstrado, aqui fica um desafio — por-
que nao aproveitar os mesmos dados, para as diferentes codificagdes
ou estruturas de Metadata, utilizando-os conforme as necessidades e
evitando ao méaximo as duplicagdes de trabalho.
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Authenticity in a Digital Environment*

ABBY SMITH

Iniroduction

What is an authentic digital object? On January 24, 2000, the
Council on Library and Information Resources (CLIR) convened a
group of experts from different domains of the information resources
community to address this question. To prepare for a fruitful dis-
cussion, we asked five individuals to write position papers that iden-
tify the attributes that define anthentic digital data over time. These
papers, together with a brief reflection on the major outcomes of the
workshop, are presented here.

Our goal for this project was modest: to begin a discussion among
different communities that have a stake in the authenticity of digi-
tal information. Less modestly, we also hoped to create a common
understanding of key concepts surrounding authenticity and of the
terms various communities use to articulate them,

«Authenticity» in recorded information connotes precise, yet dis-
parate, things in different contexts and communities. It can mean be-
ing original but also being faithful to an original; it can mean uncor-
rupted but also of clear and known provenance, «corrupt» or not.
The word has specific meaning to an archivist and equally specific
but different meaning to a rare book librarian, just as there are dif-

* Copyright The Council on Library and Information Resources, Washington, DG
(May 2000). Republished with permission

Neste niimero publicam-se duas das comunicagdes apresentadas ao Workshop Authen-
ticity in a Digital Environment sendo as restantes comunicagdes publicadas nas
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ferent criteria for assessing authenticity for published and unpub-
lished materials. In each context, however, the concept of authentic-
ity has profound implications for the task of cataloging and describ-
ing an item. It has equally profound ramifications for preservation
by setting the parameters of what is preserved and, consequently, by
what technique or series of techniques.

Behind any definition of authenticity lie assumptions about the
meaning and significance of content, [ixity, consistency of reference,
provenance, and context. The complexities of these concepts and their
consequences for digital objects were explored in Preserving Digital
Information: Report of the Task Force on Archiving of Digital Infor-
mation, published by the Commission on Preservation and Access in
1996. There is no universally agreed-upon mandate about what must
be preserved and for what purpose. For example, an archivist will
emphasize the specifications of a record that bears evidence; a librar-
ian will focus on the content, knowing that it could serve multiple
purposes over time. That being the case, there may be many ways to
describe an item being preserved and what aspects of that item must
be documented to ensure its authenticity and its ability to serve its
intended use over time. For certain purposes, some argue, migration
may suit the preservation needs of a digital object. For those objects
most valued as executable programs, others argue, emulation is prefer-
able. Beyond the technical options undergirding metadata and preser-
vation decisions, numerous nontechmcal questions beg to be asked.
The issue of authenticity must be resolved before humanists and sci-
entists can feel confident in creating and relying upon digital infor-
mation,

Creating a common understanding about the multiple meanings
and swmflcance of authenticity is Clltlc’ll in the digital environment,
in Whlch information resources exist in many fOImats yet are interac-
tive. From peer-reviewed journal articles to unpublished e-mail cor-
respondence, these resources are integrated; they can interact and be
modified in a networked environment. We wanted to know whether
the distinctions that have proved to be helptul heuristic devices in
the analog world, such as edition or version, document or record,
could help us define’a discrete piece of digital information. Can we
define the distinct attributes of an information resource that would
set the parameters for preservation and mandate specific metadata
elements, among other important criteria?

We charged the five writers-an archivist, a digital library expert,
a documentary editor and special collections librarian, an expert on
document theory, and a computer scientist-to address one essential
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question: What is an authentic digital object and what are the core
attributes that, if missing, would render the object something other
than what it purports to be? We asked each to address this question
from the perspective he found most congenial. We emphasized our
interest in the essential elements that define a digital object and
guarantee its integrity, but left the writers free to grapple with that
question as they saw fit.

In considering this central issue, we asked that they think about
the following:

e If all information-textual, numeric, audio, and visual-exists as
a bit stream, what does that imply for the concept of format
and its role as an attribute essential to the object?

* Does the concept of an original have meaning in the digital
environment?

¢ What role does provenance play in establishing the authenticity
of a digital object?

» What implications for aunthenticity, if any, are there in the fact
that digital objects are contingent on software, hardware, net-
work, and other dependencies?

These are some of the issues that we anticipated would arise in
the course of the workshop.

In thinking of which communities to include in the workshop
discussion, CLIR sought expertise {rom the major stakeholders in these
issues: librarians, archivists, publishers, document historians, tech-
nologists, humanists, and social scientists. Because so many con-
cepts of authenticity derive directly from experience with analog in-
formation, we called upon experts in the traditional technologies,
such as.printing and film, to elucidate key concepts and techniques
for defining and securing authenticity of information bound o a
physical medium.

The authors were given time to revise their papers in light of the
discussion and any comments they received from the participants.
Some chose to revise their papers, and others did not. The task of
writing a position paper on this complex subject (a paper that we
limited in size but not scope) was quite difficult. Each writer took a
different approach to the subject, and the papers differ greatly one
from another. This seeming disparity proved a boon to the discus-
sions. During that time, each writer had a chance to «unpack» the
various nuances of thought that the papers held in short form only,
and participants were confronted with the diverse ways that such com-

61



ABBY SMITH

mon words as copy, eriginal, reliable, or object are used. Much of the
substance of the discussion is included in the concluding.essay.

As one participant remarked, authenticity is a subject we have
avoided talking about, primarily because the issues it raises appear
so intractable. We are deeply grateful to Messrs. Cullen, Hirtle, Levy,
Lynch, and Rothenberg for agreeing to form the advance party as we
ventured into ferra incognita. They were willing not only to think
deeply about a vexing issue but also to commit their thoughts to
writing and to careful scrutiny by others. Their.papers, together with
the oral summaries they delivered at the meeting, marked out sever-
al different trails to follow, each of which opened onto ever-larger
vistas-some breathtaking, some daunting. We are also grateful to the
participants, many of whom came from very distant places. Their
thoughtful preparation and frank discussion confirmed our sense
that authenticity is important for/many communities, and that they
are ready to engage the issue.

ABBY SMITH, Director of Programs, Gouncil on Library and Information
Resources
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Authentication of Digital Objects
Tessons from a Historian’s Research

CHARLES T. CULLEN

The issues stemming from authenticating digital objects are quite
similar, and in some cases identical, to those relating to holographs
or printed books. Everyone dealing with important material in any
form should approach it with a bit of skepticism, but scholars espe-
cially need to question what it is they are using. In other words, they
need to authenticate all documentation they use in the processes of
learning and of creating new scholarship. An authentic object is one
whose integrity is intact-one that is and can be proven or accepted
to be what its owners say it is. It matters little whether the object is
handwritten, printed, or in digital form.

Over time, we have established various measures of authenticity
for analog forms that we trust almost without question. Our trust is,
however, much greater for printed books than for handwritten ob-
jects. In fact, handwritten objects raise many of the same questions
of authenticity as digital objects do. The diflerence is that in the case
of the former, the answers may be more easily found. Take Thomas
Jefferson’s manuscript «Report on the Navigation of the Mississippi»,
for example. Could he have written it? Is it his handwriting? Is the
paper watermarked, and from the appropriate time period? Is the
ink contemporary? Do other copies of the manuscript exist? Has its
recipient or any other contemporary endorsed it? Is there other inter-
nal evidence? Who has described it for us? Has it been identified by
a trusted third party?

Is a book authentic? Who published it, and who wrote it? Can
they be trusted (are they worthy of one’s research time?) Is the rare
book what it purports to be? Is the manuscript correspondence actu-
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ally by the person to whom it is attributed, and is its date accurate?
These questions are now heing asked more openly of objects, that orig-
inate in digital form because we have not yet adopted practices or
standards for providing ready answers to them. When objects are
presented digitally, deciding what is recquired to authenticate them
may be informed from past practices with non-digital objects.

Two experiences with paper objects inform my views of this sub-
ject. The first is a multi-page autograph document that lies in the
John Marshall Papers at the Virginia State Library. It is labeled in
the hand that wrote the entire piece, «John Marshall’s Notes on Evi-
dence in Gommonwealth v. Randolph, 1796.» Although the title itself
might raise some question about who penned it (How often does an
author-even an eighteenth-century author-use his own name in a
title of one of his documents?), this document has been used for de-
cades for the source of historical articles and at least one full-length
book on the investigation of Richard Randolph for murder. Randol-
ph, a member of the famed Randolph family of Virginia, was related
to Marshall and to Thornas Jefferson and to many other members of
Virginia's «first families.»

Examination of the writing by those familiar with John Marshall’s
hand, however, quickly reveals that he did not pen this document.
Knowing who did write it is important, but does not help make it
more authentic as a Marshall document. The possibility that some-
one in possession of Marshall’s holograph could have copied the doc-
ument raises new questions, not the least of which assigns significant
importance to the value of the original of a document, regardless of
its form. Internal evidence, obtained by a close reading of this doc-
ument, reveals that it might be a partial transcript of a hearing in
Cumberland County Court where witnesses are questioned by attor-
neys, and it has been used by historians as a partial record of Ran-
dolph’s «trial.» But Marshall’s name never appears as one of the
questioners, and a knowledge of Virginia law at the time would re-
veal that whatever was taking place could not be an actual trial, be-
cause white men could not be twied for felonies at the county court
level during that period. In short, efforts to authenticate this docu-
ment raise more questions than they answer, At the least, such efforts
reveal that the document may not be what many had long thought
it to be, and that it may not be even what its title says it is.

This example is somewhat esoteric, to be sure, because it is un-
likely that one would use a similar digital document without asking
the questions that eventually were asked of the document attributed
to Marshall. But the questions asked of it suggest attributes that
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must be held by a holograph as well as by a digital object that is to
be regarded as authentic. Is it the author’s work or a copy? Is it what
its title purports it to be? What tests can be applied to answer these
questions convincingly?

A second example is more to the point. In the collection of Tho-
mas Jefferson’s papers at the Library of Congress is a document that
appears to be a list of letters written and received between 1791 and
1793, a period of time during which Jelferson was Secretary of State.
An examination of the handwriting reveals that it is most likely Jef-
[erson’s, but the list is unlike his other journals of letters sent and
received. A close look at the original document suggests that it was
written in only one or two sittings {the ink changes only once or twice),
rather than over three years. The most significant evidence relating
to this document’s anthenticity lies in the paper itself. Holding it
before a light source reveals a watermark that indicates the paper
was manufactured in 1804. The document, therefore, could not be
an authentic 1791-1793 document.

Almost all these tests can be applied to digital objects, and they
need to be. But because digital objects bear less evidence of author-
ship, provenance, originality, and other commonly accepted at-
tributes than do analog objects, the former are subject to additional
suspicion. Tests must be devised and administered to authenticate
them.

In many cases, problems of authentication arising from objects that
originate as digits are obvious. In trying to find solutions to those
problems, however, we must carefully test all suggestions to ensure
that they do not themselves open new issues that may be inherent in
this medium. The problems of preserving digital objects have received
more attention than have questions of authentication (people, I sup-
pose, arve.less worried about authenticity than about preservation).
But why preserve what is not authentic? Might the preservation of a
digital object imply an endorsement of authenticity, even if nothing
else is domne to it? More than one archivist has stated that the only
sure means of preserving a digital object is to save a printed copy.
Concerns with format codes, migrations from version to version,
dependence on hardware-would all be solved by printing a copy (or
many copies) and putting it (them) in a safe place. Do that to a dig-
ital object before confronting the questions of authenticity, and all
that is valuable may be lost. Converting a digital object from one
program to another, or migrating it {rom version to version, could
present problems of authenticity that may or may not be solved by
careful attention to provenance.

65




CHARLES T. CULLEN

A digital object must be authenticated at the time of its creation
by a means that will convey a high degree of confidence tg all users,
including subsequent use by the originator. Clifford Lynch wrote an
interesting and convincing article on the integrity of digital informa-
tion, published in the December 1994 issue of the Journal of the
American Society of Information Science. He seems to assume, from
traditional experience perhaps, that readers will be responsible for
authenticating copies being used on the basis of cataloging data to
which they must be alert. Retrieving electronic files by title, for exam-
ple, might lead one to a revised work, different from the original.
The reader must exercise caution, Lynch writes, and be ready to detect
signs of alteration. «The expectation should be that violations of
integrity cannot be trivially accomplished», he says. Accepting this
in the world of printed objects is relatively easy. It is much more dif-
ficult in the realm of electronic digital information.

Andy Hopper of Cambridge University suggests an authentication
strategy that is worthy of consideration, if not adoption. In his sys-
tem, the concept of a trusted third party is borrowed from the print
world. According to this concept, trusted librarians help authenticate
their print holdings through recognized acquisition processes, accepted
cataloging procedures, and careful stewardship of their collections,
especially those in manuscript form. If a special collection librarian
tells us, either directly or by means of a catalog card, that the book
in hand is one of two extant copies of Ariosto’s Or lando F urioso prmted
on vellum in Venice in 1542, and that it was prepared for the dauphin
of France, the library’s and the librarian’s reputation go a long way
toward instilling some degree of confidence that the document is indeed
authentic. Moreover, all of this information may be checked. If another
librarian delivers to a reader a box of letters cataloged as Ernest Hem-
ingway’s, authentication is assumed until internal or physical/ evidence

suggests someone has made a mistake. Knowing that the materi-
als-hard-copy objects-have gone through a process of description and
identification, if not authentication, conveys a sense of trust that
they are authentic, at least until proved otherwise. Some of the prob-
lems of description that help authenticate printed special collection
objects have similar, if not identical, examples in the digital world.
Take one [inal example as evidence: in the Newberry Library’s spe-
cial collections is a printed copy of the classic book on rhetoric in
Renaissance England, Arte of Rhetorigue by Thomas Wilson
(1525-1581). This particular copy is identified as having belonged
to Elizabeth I as part of her royal library, and it is authenticated as
such by its original binding, which bears the mark of the royal arms.
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Book historians know that until the time of James [, the royal arms
were put only on the books within the monarch’s own library. (After
1603, King James allowed them to be placed on books bound for other
members of court.) Elizabeth’s coat of arms on the binding of this
copy of Wilson’s Rhetorique therefore marks it as authentic, as long
as external evidence does not dispute it. (If it could be shown that
the binding was not sixteenth century, for example, or that it resem-
bled the work of a sixteenth-century forger, the authenticity might
be questioned).

Some accepted system of similar assumption of authentication needs
to exist in the digital world, but it is more difficult to achieve because
digital material is more changeable, accidentally or deliberately. Andy
Hopper and others suggest that some means of marking digital objects
could help solve many of the problems of authentication. Flopper
argues that libraries might serve as authenticators by marking digi-
tal objects by some means that would remove doubt as to their char-
acteristics at time of origin. A method must be developed whereby a
trusted third party, ideally a trusted librarian, would put a marker
on a digital document-a marker that could not be predicted or devised
{guessed)-that would mark the document’s time and date. The marker
might be a number based on sonic rays at various times during the
day, a number large enough to prevent guessing (Hopper suggests 100
digits). A professor writing a paper could send the document to the
librarian to be marked, and it could then be returned to and held by
the author. In the future, the object could be authenticated by its
marker, regardless of who held it. Any change in the document wounld
remove the marker. This procedure would be used by librarians who
receive digital objects from donors. The marker would ensure that
digital objects are as authentic as analog objects at time of cata-
loging.

Despite its science-fiction flavor, such a method seems to meet
accepted ‘tests of authenticity. A trusted third party can claim noth-
ing more about an object, analog or digital, than what can be cata-
loged, and that inlormation derives largely from physical evidence.
Identifying an object in a catalog record or a collection description
puts a marker on it that most of us use as the fivst step in the process
of authentication. Is the document what it purports to be or what its
owner claims it to be? Scholars often require means to test the cat-
aloger, and the physical attributes of analog objects offer more oppor-
tunities to do such testing than do those of digital objects. Hand-
writing, publishing history, bindings, watermarks, inks, and various
forms of internal evidence provide answers to questions of authen-
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ticity in analog objects that are lacking in digital objects. Digital
objects have attributes that can be used to help with authentication,
but none is sufficiently trustworthy or stable to be acceptable unless
a workable system of certain marking can be devised.

Certilying that a digital object is the product of its author is diffi-
cult when the object originates in electronic form. Without a deliber-
ate and distinctive marking caused by the author that could not be
guessed by another or altered by anyone, it seems impossible to au-
thenticate an electronic document beyond doubt. Authors of files or
images must take steps to establish authorship of their work; if not,
our only option is to accept the assertions of others. Electronic files
left behind by someone who has not taken action to establish author-
ship are subject to suspicion if authorship is asserted by anyone else
at the time of «cataloging.» This leaves us where we have been all
along-at the mercy of catalogers. But, in the case of a digital object,
we are actually worse off than we would be if we were dealing with
an analog object. This is because we lack the physical evidence pro-
vided by analog objects-evidence that offers the means to test the
cataloger. This ability to test both reassures the user and helps keep
the cataloger honest. I find no corollary in the digital object realm.

The concern over authenticating digital copies of analog objects
is almost as important as that relating to objects that originate in
digital form. Scholars are keenly interested in having access to. docu-
mentary evidence in digital form, -and librarians have begun to con-
sider digitization a desirable means of preservation, in spite of the
recognized problems inherent in'it. Those who hope to use this mate-
rial, once it has heen digitized, must be able to rely on its authentici-
ty, just as they have become accustomed to do in all the forms cur-
rently available. Documentary editors, as well as librarians, have
new responsibilities as they publish and provide access to/their ma-
terials in digital form with all the value they have added intact. The
work of documentary editors offers some insight into the questions
raised over authenticity of digital objects, especially those that derive
from analog or holographic objects.

The [irst task of a documentary editor who is working on an edi-
tion of a subject’s papers is to locate all the objects that have ever
existed as part of the corpus, incoming as well as outgoing. This some-
times requires reliance on copies of papers that evidence suggests once
existed in original form but which have not been found. Once the
collection is organized, each item must be dealt with separately. That
is the first stage for authentication tests, starting with the question
of whether the item is what it appears to be. All the available phys-
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ical attributes assist in answering these questions, but sometimes
only internal evidence leads to a final answer (as in the Marshall and
Jefferson examples described earlier). The editor is obliged to share
these findings with readers and to describe the item in such a way
that few, if any, questions remain about the document as object. Not
unimportant in this description is all available information about other
copies of an item, be they photocopies, carbons, letterpress, poly-
graph, drafts, or additional holographs. Knowing as much as the edi-
tor about all copies is the only sure way for ather readers to test the
«cataloger’s» description, and only by having this information avail-
able can a reader have full confidence that all questions of authen-
ticity have been asked. In preparing digital files of historic documents,
editors begin their publication by attaching a full document descrip-
tion to a transcript. This is the scholar’s seal of authenticity, as it
were, or at least as much of a seal as a scholarly editor can provide.

Preparing a digital transcript of a historic object introduces new
problems to the issue of authentication. How do we know the tran-
scription is accurate and that it is exactly what the editor prepared
originally? The method of providing access to journal articles adopt-
ed by JSTOR may offer the best answer for authenticating modern
digital transcripts of manuscripts or printed material that originated
in analog form. They provide the user with a digital transcription of
the text, which is fully searchable and otherwise subject to all the va-
garies of digital files. They also provide an image of the original text.
If both copies could carry some form of marking that could not be
manipulated, the problem of authentication would be solved. This
system should work quite well for documentary editors and the read-
ers of their digital publications. Providing an image of the document
that is transcribed would be an important improvement over present
forms of presentation, because it would permit easy verification of
transcriptions. Inaccurate transcriptions are the downfall of docu-
mentary editors (as they should be), and mistakes often go undetected.
The reader, who may have a high level of confidence in the scholarly
work of the editor, is left to assume that the transeription is accurate
and authentic. Having a means of testing this assumption would be
a great mmprovement.

Related problems that arise from considerations of authenticity
seem. to offer little to assist us in answering the primary question.
Creating a digital file, and even marking it in such a way that will
ensure authenticating it as my own, will mean little if the file itself
cannot be read at any point in the future. If the file cannot be read,
it cannot be authenticated as mine. (It would be even more mad-
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dening if the file could be authenticated but not read.) The same can
be said for provenance. If a file can be marked in such a way that
its authenticity is assured, issues of its subsequent provenance might
not matter in questioning its authenticity. But if a file cannot be
read, its provenance will mean little, even if it can be tracked over
a long period. Without a marker of authenticity, provenance of a dig-
ital object would be of limited use in establishing authenticity. It would
help test the cataloger, but the current techuolorry would render uncer-
tain any assertions of authenticity. The instability of software alone
would introduce questions that would challenge any claims of au-
thenticity suggested by a trusted provenance.

Paul Conway (1999) says the existence of digital objects moves
challenges of preservation from guaranteeing the physical integrity of
objects to assuring their intellectual integrity, including their au-
thenticity. He adds that librarians can control this by <authenticat-
ing access procedures and documenting successive modifications» to
digital files. Authenticating access procedures may affect provenance
more than the integrity of the digital object itself, but it would be
difficult to gnarantee authentication with only this control. It seems
that, in this argument, the alteration of an original record is accept-
able as long as it is documented. Acceptance of changes with docu-
mentation is unreasonable over time and places nunnecessary burdens
on users. In this case, as in others, preservation without authentlca-
tion results in a loss of mtellectual integrity. /

We are not close to having a means of marking digital decuments
that cannot be challenged — a means that would establish authenticity.
Absent such a technique, we are left to consider what other attributes,
if any, might approach the establishment of authenticity. Few suggest
any high deﬂleﬁ of confidence that would come close to what we have
for analocr matenals but consideration of the problem raises some
issues that relate to other concepts that bear on the problem. How con-
fident can one be when an object whose authentication is crucial depends
on electricity for its existence? Surely there are higher degrees of con-
fidence in some cases than in others, but something more than prove-
nance or traditional testing methods established for analog objects is
needed. I believe it is easier to describe the characteristics of an authen-
tic digital object than to support the authentication beyond a reason-
able doubt. My definition is conditional; it depends on an object’s capa-
bility of being proved to be authentic. Establishing a method of
anthentication of digital objects that would be unconditional may be
possible. At the least, we must agree on some means of testing the anthen-
tication of digital objects. The consequences of not doing so are dire.
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PETER B. HIRTLE

Archival Authenticity: An Example

Downtown Baltimore is a vibrant, dynamic place filled with new
office towers and hotels that rise above shops, plazas, and museums.
At the heart of Baltimore is the Inner Harbor, an area that is crowded
year-round with residents and tourists who are sightseeing, dining,
shopping, or watching baseball at nearby Camden Yards. Over the
past two decades, the Inner Harbor has be~ come the living center
of a revitalized downtown.

The defining feature of Baltimore’s Inner Harbor, unlike that of
so many American cities, is not a glass structure, a shining space
needle, or a distinctive sculpture. The Harbor is marked instead by
the sturdy masts and graceful spars of the USS Constellation, a his-
toric wooden-hulled naval vessel permanently moored there.

The famous ship arrived in Baltimore in 1955, and for the next
35 years, the city celebrated its frigate, taking pride in the illustri-
ous history of a ship that had been built in Baltimore in 1797 as a
sister ship to the equally famous USS Conséitution anchored in Boston.
The story of the Constellation took a different turn in 1991, how-
ever, with the publication of Fouled Anchors: The Constellation Ques-
tion Answered, a report by Dana Wegner, the chief of ship models at
the U.5. Navy’s David W. Taylor Research Center in Carderock, Mary-
land. Rumors had circulated for half a century that the Constellation
was not what its promoters claimed it to be, and Wegner’s report
confirmed them. Investigators from the Navy discovered that the
supposed Revolutionary War-era frigate in Baltimore Harbor was actu-
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ally a Civil War era sloop that had been built in Norfolk, Virginia,
in 1854. All it shared with the {frigate built in Baltimore in the eigh-
teenth century was its name. It resembled a Revolutionary War-era
frigate because during early renovations, some of the ship’s admirers
had «restored» the Constellation to appear to be almost 60 years older
than it was; for example, they added a second gun deck and made
other alterations. For most of its tenure in Baltimore, the Constefla-
tion was living a lie (Wegner 1991; LeDuc 1999).

Many themes are at work in the story of the true identity of the
Constellation. Early citizens of Baltimore, for example, seemed to have
a stronger need to connect to the Revolutionary War than to the Civil
War. They may have felt that «older is better», and that the ship
would be of greatest interest if it was thought to have a Baltimore
connection (i.e., if it had been built there). Nonetheless, their distor-
tion of history came at the expense of the Constellation’s very interest-
ing own history. It was, for example, the last and largest all sail-pow-
ered sloop comm15510ned by the U.S. Navy, and while it did not engage
in a famous sea battle, as did its predecessor, it did work to inter-
dict the slave trade during the mid-1800s.

The most interesting themes in the Constelliation story, however,
revolve around the issue of authenticity-not the authenticity of the
ship itself, but rather the authenticity of the documentation about
the ship. For it was not just the appearance of the ship that was
«forged», but also the written record concerning the ship.

Some of the changes to the written record may not have been an
intentional effort at deceit. Between 1854 and 1908, for example, the
annual reports of the Navy listed the ship as having been built in Nor-
folk in 1854; however, from 1909 onward, the reports listed the ship
as having been built in Balmnore in 1797. Was this an intentional effort
to decelve or an honest effort to correct what naval officers may have
thought was a past mistake? Wegner could not determine the answer.

In the 1950s however, documents began to appear that Federal
Burean of Investigation (FBI) investigators later determined.were forged.
One document, allegedly written in 1918, was found to have been
written with a typewriter made after 1946. Some of the forged doe-
uments in the possession of researchers bore forged stamps indi-
cating that they were copies of records found in the National Archives.
Other forged documents were inserted into historical files at the
National Archives and at the Franklin Roosevelt Presidential Library,
where they were subsequently «found» by researchers.

The need to alter the archival written record to conform to a par-
ticular historical interpretation speaks to the power of archives to
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authenticate. At rest in Baltimore Harbor was a physical artifact, a
wooden ship, measuring over 180 feet long and weighing several
hundred tons. The existence of the artifact per se, however, was not
enough to establish its authenticity. To confirm beyond doubt the na-
ture and history of the Constellation, both supporters and critics of
the «Constellation as frigate» theory turned to a few sheets of paper
housed in a few archives.

What characteristics of traditional analog archives give them the
power to authenticate? And how can this power be maintained in the
digital world, both for archives and for other cultural heritage repos-
itories in general?

The Nature of Archives

To understand why users furn to and trust information found in
analog archives, it is necessary to understand the nature of archives.
In the vernacular, the word archives has come to mean anything that
is old or established, be it collections of old movies (such as the Pacific
Film Archive), a journal that publishes what the editors hope will be
papers of enduring value (for example Firchows Archiv, the official
journal of the European Society of Pathology), or even rock-and-roll
oldies on cable television (in the V Archives) (Maher 1997). Even
information professionals have not been loath to extend the defini-
tion of archives beyond that found in the American Library Associa-
tion (ALA} Glossary or other official lexicons when they speak of
«digital archiving», a generic term for the preservation of electronic
information.

While archivists often inherit responsibility for old things, a col-
lection of historic documents or artifacts, in and of itself, does not
make an archives. A true archives is a contextually based organic
body of evidence, not a collection of miscellaneous information. A
manual written by Dutch archivists almost a century ago codified
existing German and French archival theory and developed a mod-
ern basis for archives. According to these authors, archives are «the
whole of the written documents, drawings and printed matter, offi-
cially received or produced by an administrative body or one of its
officials...» {Muller, Feith, and Fruin 1968). This definition has been
adopted in one form or another by most of Western society.

Found within this definition are the essential elements that define
an archives and are the source of much of its power to authenticate.
First, archives consist of documents. For the Dutch, these documents
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had to be written or printed; modern archivists extended the defini-
tion to include multimedia records, including sound recordings and
motion pictures. More recently still, archivists {and the courts) have
added electronic records to the definition of documents. A recent court
case even argued (unsuccessfully) that «cookies», the small transac-
tional files created by many Web browsers when surfing the Internet,
were government records when found on a computer used by a gov-
ernment official; others have argued that voice-mail messages are doc-
winents {Welch 1998) In short, amhwes consist of documents regard-
less of their form!.

The documents constituting a formal archives are further distin-
guished by the fact that they have to have been officially produced
or received by an administrative body. Such documents become records.
According to the most recent glossary of archival terms, published by
the Society of American Archivists, a record is a «document created
or received and maintained by an:agency, organization, or individ-
ual in pursuance of legal obligations or in the transaction of busi-
ness» {Bellardo and Bellardo 1992). When someone requests a Social
Security card, when a business reports its revenues for tax purposes,
or when President Clinton issues a proclamation, documents are cre-
ated. These documents are records hecause the agencies or officials
involved in each transaction are fulfilling legal obligations as they
conduct their business. Similarly, when a faculty committee approves
tenure for an assistant professor, or when an organization issues an
invitation to a meeting, a record is-created. ;

Note that under this definition, the archivist is not concerned about
the value, accuracy, or utility of the content of the record. A docu-
ment may contain lies, errors, falsehoods, or oversights-but still be
evidence of action by an agency. Nor does a record have to be par-
ticularly interesting or important, or even something that/anyone
would ever want to consult again. Pure archival interest in records
depends not on their informational content, but on the evidence they
provide of government or business activity. As the Australian archi-
vist Glenda Acland has noted, the «pivot of archival science is evi-
dence, not information» {Acland 1992).

For a time, the essence of records as evidence slipped from center
of the archival vision. Ironically, the challenges inherent in dealing
with the most modern of records-electronic records-forced creative

I Of course, the question of what constitutes a «document» can be problematic {Buck-
land 1997). :
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archivists to reinvestigate basic archival principles. Perhaps the most
notable of these individuals is David Bearman, author ol many pub-
lications on electronic records. IHis collection of essays on Electronic
Evidence: Strategies for Managing Records in Contemporary Orga-
nizations is particularly noteworthy (Bearman 1994). Similar analy-
sis has been conducted by the Australians Sue McKemmish, Frank Up-
ward (McKemmish and Upward 1993), and Glenda Acland, and by
the archival educators Luciana Duranti in Canada (Duranti 1998)
and Margaret Hedstrom in the United States (Hedstrom 1995). All
these authors have concluded to some extent that one can deal effec-
tively with electronic records only i one returns to the first principles
of archival theory, including the importance of records as evidence.
Records as evidence provide internal accountability for an agen-
cy and malke it possible for the agency to determine what it has done
in the past. More important, archives-when they contain records that
can serve as evidence-can [orce leaders and institutions to be account-
able for their actions. Government archives that contain evidence of
the actions of the government can ensure that the rights of individ-
ual citizens are protected®. They can also provide evidence of when,
where, and why the Navy might build and name a new ship.
Records preserved as evidence may also be interesting because of
their informational content. For example, census records retained in
an archives because of the evidence they provide about the activity of
the Census Bureau, may be of great interest to genealogists. To many
archivists, however, the fact that the Census Burecau creates census
returns in the course of conducting its legally mandated business-not
the information contained in the record-is of paramount importance®.
At the heart of an archives, therefore, are records that are created
by an agency or organization in the course of its business and that
serve as. evidence of the actions of that agency or organization. The
agency or organization maintains those records for its business pur-

2 These two themes-the ability of archives to hald public officials accountable and to
protect the rights of individual citizens-form the basis of the new mission statement
of the National Archives and Records Administration, i.e., <to ensure ready access
to essential evidence [and note the emphasis on evidence] ... that documents the
rights of American citizens, [and] the actions of federal officials ...

3 While most archivists would agree with the definition of a record as presented in this
paper, there are strong differences about what criteria should be used in the appraisal
of records for retention or possible destruction. Some archivists argue that only the
evidentiary value of the records should be taken into account, others argue that
sociocultural requirements, ineluding the need to establish rnemory) should be con-
sidered {Cook 1997; Cox 1994; Cox 1996),
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poses. At the point when the records are no longer of immediate val-
ue to the organization, it may elect to transfer its records to an ar-
chives. The archives become responsible for maintaining the eviden-
tiary nature of the materials after the records have left the control of
the agency that created them.

One way in which archivists working with analog records have
sought to ensure the enduring value of archives as evidence is through
the maintenance of an unbroken provenance for the records. Archivists
need to be able to assert, often in court, that the records in their cus-
tody were actually created by the agency specified. Furthermore, the
archivist must be able to assert that the records have been in the cus-
tody only of the agency or the archives. In an analog environment,
the legal and physical transfer of the documents {from the agencv to
the archives ensures an unbroken chain of custody.

Archives truly exist only when there is an unbroken chain of cus-
tody from the creating agency to the archives. For a government ar-
chives, the transfer of custody is best accomplished as a matter of
law. As Margaret Cross Norton, a pioneer theorisi of American ar-
chives, noted:

We must disabuse ourselves of the concept that the acquisition by the srate his-
torical saciety of a few historical records ... automatically transforms the curator
of manuscripts into an archivist ... An archives department is'the government
agency charged with the duty of planning and supervising the preservation of all
those records of the business transactions of its government required by law ov
other Iegal implication to be preserved indefinitely (Mitchell 1975). '

In a nongovernmental agency, policy can take the place of law if
the policy identifies what records of business transactions need to be
preserved indefinitely. Either law or policy, however, should govern
the transfer ol records to an archives. _

Why is the authorized transfer of a complete set of records to an
archives with an unbroken chain of custody important? First, it helps
maintain the evidentiary value of the records. An archivist can be
called upon to testify in court about the nature of the records in his
or her custody. That archivist would not be expected to testify as to
the accuracy of the contents of the records. However, he or she should
be able to assert that on the day when the records left the custody
of the originating agency or organization, a particular document was
included as part of the records.

Equally important as unbroken custody in establishing the integ-
rity of records is the completeness of the documents. Only records
that are complete can ensure accountability and protect personal rights.
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As soon as records become incomplete, their authority is called into
question. For example, when information is missing in a record, we
do not know if it is because the information was never created or
because it has been discarded. Individual records must be complete;
they must contain all the information they had when they were cre-
ated. They must also maintain their original structure and context.

In addition to each individual record being complete, it is also nec-
essary that the record series in which the record is created be com-
plete. Because records gain meaning from their context, it is important
to know the nature of other records. Take the example of a case file.
A case file is a record relating to one person as he or she interacts
with a government agency. It might be an application for food stamps,
an assessment of eligibility for veterans’ benefits, or a request for a
reproduction of a photograph in an archives. By itself, a case file can
tell the user a great deal, but it does not reveal whether the individ-
ual in ¢uestion was treated differently from other people in the same
situation. To understand a single record in context, one needs the
whole series. There may be references from the case file to other
records in the same series. Whenever possible, therefore, archivists
seek to preserve entire series.

This does not mean that archivists never throw anything away.
The normal archival principle is to save only 2 to 4 percent of an or-
ganization’s records. What archivists try to avoid, however, is assess-
ing individual records or parts of records. One either keeps the entire
record or discards the entire record. Similarly, the normal presump-
tion is that one either keeps or discards an entire series of similar
records (though there may be times when the bulk of the records
malkes this impossible).

Hilary Jenkinson, a leading archival theoretician, neatly summed
up the importance of both the legal basis for the transfer of records
to an archives and the need for completeness within the record series
and the individual records. He noted the importance of authenticity
to archives and defined it as the principle that archives are «preserved
in official custody ... and free [rom suspicion of having been tam-
pered with» (Jenkinson 1965). According to Jenkinson, the archi-
vist’s primary task is «to hand on the documents as nearly as possi-
ble in the state in which he received them, without adding or taking
away, physically or morally, anything: to preserve unviolated, with-
out the possibility of suspicion, every element in them, every quality
they possessed when they came to him» (Jenkinson 1984).

Archivists have a responsibility to ensure the integrity of the doc-
uments even after they are legally transferred to a repository. In an
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analog environment, this is done by a number of mechanisms. Users
of archives, for example, normally must work under the supervision
of an archival staff member. The users are instructed to maintain the
order of records as they are found and are cautioned against adding
material to or removing it from the file. In some cases, especially when
documents are known to be of great economic value, an archival
staff member may count the documents delivered to and then returned
by a researcher. (Normally, however, the volume of material in an
archives works against any sort of item control.)

The example of the Constellation illustrates both the promise and
the dangers associated with the evidentiary power of traditional ar-
chives. Some of the forged documents that seemingly proved that the
ship in the Baltimore harbor had been built in 1797 were found among
the records of the U.8. Navy located in the National Archives and
Records Administration. Transfer of the records presumably took place
under the legal authority of the Federal Records Act, and an unbro-
ken chain of custody had been established. Users of the records, there-
fore, could assume that any documents found in the record series
had been created and maintained by the Navy until they were trans-
ferred to the National Archives. The National Archives then main-
tained the records as they were received from the Navy. The power-
ful presumption must be that documents found in the Navy files/in
the Archives are an accurate reflection of the Navy’s files at the time
of the transfer. Regardless of the content of the records, the organi-
zational context alone would be enough to argue for their authenticity.

We now know that in the case of the Constellation, it was wrong
to presume that all of the documents in the Navy files, as they were
found in archives, were authentic. Archivists had sought to preserve
the records in the context ol the office that had created them and
they had accessioned a complete series into the archives. Normally,
this would be enough to ensure the authenticity of the records. In
this case, however, it was also necessary to turn away {rom the con-
text of creation of the record and to examine the individual record
itself.

When Wegner, assisted by forensic document examiners at the FBI,
examined the problematic documents, he found a number of elements
within the documents that led him to question their authenticity. Since
most of the documents were copies, it was not possible to test inks
and papers. On the basis of the typeface on some of the docnments,
however, the FBI could determine that the documents. had been typed
on typewriters that did not come into existence until 30 years after
the documents had supposedly been created. Other documents were
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undated and unsigned, raising questions about their anthenticity. In
vet another instance, the investigators noticed 14 spelling and typo-
graphical errors in a simple document. The investigators knew that
the office from which this document supposedly originated had strict
requirements for accuracy; the suspect document could not have orig-
inated in an office that enforced those requirements.

Without realizing it, the investigators had used one of the oldest
archival sciences to test the authenticity of the documents: the sci-
ence of diplomatics. Diplomatics is a body of concepts and methods,
originally developed in the seventeenth and eighteenth centuries,
«for the purpose of proving the reliability and authenticity of docu-
ments.» Over time it has evolved into «a very sophisticated system
of ideas about the nature of records, their genesis and composition,
their relationships with the actions and persons connected to them,
and with their organizational, social, and legal context» (Duranti
and Eastwood 1995, quoted in Duranti and MacNeil 1996). Perhaps
because diplomatics emerged from the need to understand and authen-
ticate medieval charters, patents, and other legal documents, Ameri-
can archivists knew little about the field until quite recently. In addi-
tion, the primary problem facing American archivists for most of this
century has not been to understand individual documents but rather
to deal with the flood of documents on paper and in other formats
generated by a bureaucratic, paper-intensive society.

Fortunately, in 1989 an Italian archivist teaching in Canada intro-
duced North American archivists to the primary concepts of diplo-
matics through a series of six articles published in the Canadian
journal Archivaria (Duranti 1998). In these articles and in her later
work on reliability and integrity, Duranti expands on the interrela-
tionship between the form, structure, and authorship of documents.
The form of a record and the procedure for its creation, she asserts,
determine the reliability of the record. A record is more likely to be
reliable when its form is complete than when it is incomplete. While
documents can require many elements, the two most commonly
required elements of form are the date and an element, usually a sig-
natuve, that assigns responsibility to a person for the content of the
record (Duranti 1995).

Diplomatics also provides a mechanism for evaluating the au-
thenticity of copies. Why is an original more reliable as evidence
than a copy? It is because the original has the maximum degree of
completeness and a higher degree of control in the procedure of cre-
ation of the document. Creating a copy always introduces the possi-
bility for variation or change from the original.
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On the other hand, there are times when a copy may be more ve-
liable than an original. For example, a contract for the sale ol the
house that is copied into the deed books of a village government may
be more reliable than the original, because a third, impartial, author-
ity can attest to the agreement of the parties represented in the con-
tract. Archives have a long tradition of producing authentic copies,
i.e., copies that have not been subject to manipulation, substitution,
or falsification after the completion of the process that created the
original record. Such copies often entail a change in format (for exam-
ple, from paper to microfilm) and require that procedures be in place
to ensure the authenticity of the resultant copies. If the latter condi-
tion is met, archivists willingly discard the originals.

An archivist could use the principles of diplomatics to judge the
reliability and the authenticity of the individual documents in the
Constellation case. For example, questioned documents that lacked
a date or a signature would fail the fundamental test for reliability.
The document filled with misspellings and typographical errors would
also fail. The form of a document that does not follow the documen-
tary conventions of the creating office is suspect; the document itself
may be unreliable.

In summary, traditional archival theory has developed two ap-
proaches for ensuring the authenticity of the document. The first ap-
proach, the basis for most American archives, seeks to understand
and control the context in which records are created. Records that
are generated in an agency, transferred by law or policy to an archival
agency through an unbroken change of custody, and maintained com-
plete and inviolate by that archival agency are presumed to be authen-
tic. The second approach, as exemplified in the works of Duranti,
focuses on the individual record: its form and the circumstances of
its creation. Together, these two approaches are used to ensure the
authenticity of records in the analog world. :

Archival Authenticity in a Digital World

The archival profession has established a theoretical base to justi-
fythe assertion of authenticity when dealing with analog records. Butwill
the principles that have worked so well in the analog environment trans-
fer to the new digital world? Wendy Duff has noted, “As records migrate
from a stable paper reality to an intangible electronic existence, their
physical attributes, vital for establishing the authenticity and reliabil-
ity of the evidence they contain, are threatened» (Duff 1996). The ease
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with which records in electronic form can be created, transferred, and
modified only heightens the importance of maintaining their integrity.
The central question facing all archivists, therefore, is how to ensure
the authenticity of records in digital form. Can the traditional archival
methodelogies developed for analog records be used for digital records?
Or must new methodologies and techniques be developed to ensure
that the archival records remain authentic over time?

A number of important initiatives are under way to explore how the
integrity of records can be preserved in a digital environment. None of
the strategies has yet become widely accepted, primarily because they
have not been tested in the field. As Philip Bantin has concluded, «In
short, there are no clear-cut answers available yet, but there are plenty
of very good ideas and emerging strategies out there» (Bantin 1999).
Two of the more promising approaches can be summarized here.

The University of Pittsburgh Fanctional Requirements for
Evidence in Recordkeeping Project

The University of Pittsburgh conducted one of the first and most ex-
tensive research projects that sought to identify the functional re-
quirements for the preservation of electronic evidence. Its project, the
«Functional Requirements for Evidence in Recordkeeping», consisted of
three main components. First, the project identified the functional require-
ments for recordkeeping in a variety of communities. The project rec-
ognized that groups other than archivists (e.g., the legal, medical, and
business communities} also had need for authentic, reliable records.
Laws, standards, customs, and the best practices of each community
contain the justifications for record keeping. To ensure that electronic
records meet the needs of those communities (t.c., that they become what
the project identified as «<business acceptable communications»), one
must identify the requirements for recordkeeping in each community
and then establish metadata that meet those requirements. The project
did this by establishing the recordkeeping requirements and practices
of organizations-the literary warrant (Duff 1996; Bearman 1996).

Using the requirements necessary for literary warrant, the project
then produced a general specification of the attributes of evidentiality.
The specification consists of 13 properties that are categorized into
three groups. The first group requires a conscientious organization that
complies with legal and administrative requirements for recordkeep-
ing. The second group specifies the requirements for accountable record-
keeping systems, including policies, assigned responsibility, and for-
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mal methodologies for their management and accurate and complete
documentation. The Pittsburgh system presupposes that accountable
recordkeeping systems are used at all times in the normal course of
business. The third group defines the requirements that relate to the
record itself, specifically how the record is created or captured, how
it is maintained, and what is necessary for the record to be used.

In addition to developing the general specification of the require-
ments for evidentiality, the Pittsburgh project developed a set of pro-
duction rules to express formally each functional requirement. David
Bearman, a consultant on the project, has turned the production
rules and general analysis into a set of metadata requirements. The
goal is to be able to create records that are encapsulated metadata
objects: content in an envelope of metadata that ensures the authen-
ticity, integrity, reliability, and usability of the content.

Implicit in the Pittsburgh approach is the assumption that «re-
cordness» and «evidentiality» (the elements that determine the trust-
worthiness of records in business and legal settings) can be main-
tained in an electronic system only if the requisite functionality is
built into the record system from the start. Several efforts have been
made to implement the Pittsburgh model, most notably in projects
under way at Indiana University, a Swedish pharmaceutical compa-
ny, and the City of Philadelphia, but there is no consensus whether
the Pittsburgh project has identified the true functional requirements
for authenticity. Some worry that the Pittsburgh model may be too
complex, and hence too costly, to implement. Furthermore, it presup-
poses radical changes in how documents are generated. For example,
if one wisles to write a report, one currently opens a word process-
ing package and begins writing. The Pittsburgh system seems to pro-
pose that in the future one would open instead a report-writing mod-
ule. The module would «<know» who you are, what your authority for
writing the report is, and in what format you are writing the report.
The software would automatically encapsulate each draft of the report
with this management information. While highly desirable or even
mandatory, to ensure the authenticity of the electronic file. such an
approach does not reflect how people currently use soltware.

University of British Columbia Preservation of the Integrity
of Electronic Records and InterPARES Projecis
Two projects at the University of British Columbia {UBC}) are investi-

gating the integrity of digital information over time. The first proj-
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ect, «Preservation of the Integrity of Electronic Records», sought to
identify the best methods for preserving the reliability and authen-
ticity of electronic records over time. The UBC analysis determined
that generic information systems designed to collect, process, store,
and disseminate information lack some of the functionality needed to
produce, maintain, and preserve reliable electronic records. For exam-
ple, most current systems do not adequately relate the content of
records to business transactions. They also lack sufficient metadata
to monitor the creation and maintenance of records in a way that
ensures they will be both reliable and understandable when retrieved
in the future. The project concluded that reliability and authenticity
of electronic records are best ensured when procedural rules for record-
keeping are embedded into the overall records system. This finding
is similar to that of the Pittshurgh project, which expressed an inter-
est in building into systems the automatic capture of the metadata it
has determined are needed to ensure the recordness of the data (Du-
ranti and MacNeil 1996; Hedstrom 1996).

In other ways, however, the UBC project was fundamentally dif-
ferent from the Pittsburgh project {Duranti and MacNeil 1996; Ban-
tin 1999; Marsden 1997). For example, the analysis of the require-
ments for recordkeeping in the two projects differed greatly. The
Pittsburgh project based its analysis on literary warrant, whereas the
UBC project’s analysis was based on diplomatics and archival theory.

In part because of the difference in starting points, the two proj-
ects reached fundamentally different conclusions in some areas. One
of the most striking differences relates to the role of the archives in
ensuring authenticity. The Pittsburgh project did not assume that an
archives is needed to ensure the preservation and authentication of
records. In the Pittshurgh system, it is the metadata, not the custo-
dial agency, that determine the authenticity of records. Records can,
and in most cases should, remain in the custody of the agency that
created them. As one of the Pittsburgh project members has argued,
«Archivists cannot afford-politically, professionally, economically, or
culturally-to acquire records except as a last resort ... Indeed, the
evidence indicates that acquisition of records and the maintenance of
the archives as a repository gets in the way of achieving archival objec-
tives and that this dysfunction will increase dramatically with the
spread of electronic communications» (Bearman 1991). The UBC proj-
ect, in contrast, placed archives at the heart of the authentication
system for electronic records, in a fashion similar to the role played
by archives in protecting and authenticating paper records. This
project concluded that «the routine transfer of records to a neutral
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third party, that is, to a competent archival body, invested with the
exclusive authority and capacity for the indefinite preservation of
inactive records, is an essential requirement for ensuring their au-
thenticity over time» (Duranti and MacNeil 1996).

The «Preservation of the Integrity of Electronic Records» project
at UBC sought to establish a theoretical framework based in tradi-
tional archival principles for the authentication of digital informa-
tion. A follow-on project is now seeking to put some of these princi-
ples into action. The InterPARES {for «International Research on
Permanent Authentic Records in Electronic Systems») project is an
international collaboration spearheaded by UBC. Its goal is to use the
tools of archival science and diplomatics to develop the theoretical
and methodological knowledge essential to the permanent preserva-
tion of inactive electronically generated records. It will then formu-
late model strategies, policies, and standards capable of ensuring the
preservation of those records. The InterPARES project has generated
great interest in the archival community, in part because it is based
on familiar principles and practices. The community eagerly awaits
reports of its findings.

Conclusion

It is not possible at this early stage to say whether Pittsburgh or
UBC has the better approach for ensuring the authenticity of records.
Both approaches need to be tested in the field (Bantin 1999). As
Margaret Hedstrom has noted, «What we lack is an evaluation of the
usefulness of these findings from the perspective of organizations
that are responsible in some way for preserving and providing access
to electronic records. We need assessments from the administrators
of archival and records management programs about the-feasibility
of putting the proposed pohmes7 and models into practice. We need
reactions from people outside the archival community especially where
related research and projects are being conducted» (Hedstrom 1996).

In the interim, however, it is easy to speculate that some combi-
nation of the Pittsburgh and UBC approaches will come to dominate.
The Pittsburgh project’s basis in the actual documentary requirements
of different communities is very appealing, and the project’s desire
to include administrative metadata from the very moment of creation
is highly desirable. :

On the other hand, it is unlikely that all information of interest
to future users of 1ecmds systems will be found in records creation
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management systems fully compliant with the Pittsburgh metadata.
Scholars will be willing to access, use, and evaluate the information
found in the electronic files, regardless of whether the actual data
convey the true quality of «recordness». An archival purist might insist
that if information is not stored in a record keeping system, then the
information cannot be a record and therefore should not be part of
the archival record. In reality, however, our repositories are filled
with interesting information that may not meet the formal definition
of «record» or may not have been created with a record keeping sys-
tem in mind.

A good example of how material that is not formally a record can
be valuable to the researcher is the famed PROFS case (Bearman 1993).
PROFS refers to a proprietary IBM communication system used in the
White House under Presidents Ford and Reagan. Because they were
system back-up tapes, the PROFS tapes lacked even the rudiments of
record keeping functionality. Nevertheless, a consortium of historical
groups sued for the release of the tapes. In the absence of controlled
records, the information on the back-up tapes was the best the
researchers could find. For researchers, the value of the tapes was
great because they were still held by the agency and were surpris-
ingly complete. However, even if only selections of the e-mail mes-
sages had survived and were located only in nongovernmental repos-
itories, researchers would still try to use them, even though their
authenticity was more questionable.

In short, social mechanisms of control promise to be the funda-
mental basis for the establishment of digital authenticity. It would be
desirable if all digital information consisted of true records created
in a system that encapsulates with the record the information needed
to maintain the evidential value of the records. For most digital
information, however, the fact that it is in an archives, an unbiased
third party, will have to suffice. As with the paper records used in
the Constellation example, the fact that digital information is found
within a trusted repository may become the base upon which all fur-
ther assessments of authenticity build.

Even if the physical presence of digital data in a trusted reposito-
ry is the basis for future assessments of authenticity, archivists will still
need to associate with those digital documents metadata that researchers
can use to understand and assess digital information. We need self-con-
scious documentation by the creators and preservers of digital repre-
sentations that details the methods employed in making and main-
taining the representations. We also need to know what researchers need
to know about the transformation from analog to digital format, as
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well as about any transformations that may occur as digital data are
preserved. To determine the latter, we need to understand the «digital
literacy» that future researchers will need «to assess digital informa-
tion, identify known artifacts introduced by particular processes, and
correctly identify as yet unknown sources of distortion» (Bearman and
Trant 1998). Only by understanding the interactions between researcher
and document and records and repositories will we be able to convey
into the future the trust mechanisms of the paper world.
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LER MUITO PRAZER

Um Mestre de Leitura

Ramin Jahanbegloo — Ontem faldmos da sua vida. Hoje gostaria
que faldssemos do seu trabalho. Como o define? E um fildsofo, um
critico literdrio ou um leitor do nosso mundo?

George Steiner — Gostaria de ser recordado — por pouco que per-
dure nas memérias — como um mestre de leitura, como alguém que
passou a vida a ler com os outros. Para conhecermos bem o acto de
leitura, devemos servir-nos das analises muito finas de Charles Péguy
que deu na sua obra o exemplo de uma defini¢do em filigrana e densa,
intensa e cheia, daquilo que uma leitura bem feita implica. E uma
leitura que implica uma responsabilidade, e neste termo contém-se o
de resposta. Trata-se portanto de responder a um texto, & presenca e
4 voz de outrem. E isso tornou-se dificil sendo impossivel numa cul-
tura onde o ruido & constante, que ndo tem de reserva uma praia de
siléncio ou sequer de paciéncia. Entendo paciéncia na sua acepgio
do século XVII, quando a etimologia prevalecia em certas férmulas
dando a«paciéncia» ou a «sofrer» um sentido que hoje se desvanece.
Ler nfio é sofrer mas, falando com propriedade, estarmos prontos a
receber em nossa casa um convidado, ao cair da noite. A imagem que
os grandes poctas sugerem, ¢ também emerge em Heidegger ou nos
pensadores pré-socriticos, é a de um acolhimento aberto ao pensa-
mento, ao amor e ao desejo dos outros, através da pratica da leitura,
da audicfio da miisica ¢ do conhecimento da arte. Trata-se de apren-
der com outros a escutar melhor, E por isso que o ensino me foi sem-
pre indispensdvel quando em vérias ocasiGes teria podido, material-
mente falando, abandona-lo. Mas na organizagio da minha existéncia,
procurei-o sempre como um meio de reunir leitores a minha volta,
para poder conservar a esperanca de que depois da minha morte
alguns outros continuem a amar os poetas e os f{ildsofos que tanto
amei. A sombra da americaniza¢io do mundo inteiro obceca-me.
Depois de ter viajado por diversos paises, parecia-me ver a América
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que &, sem diivida, uma liberta¢io material do homem, sendo porém,
¢ a0 mesmo tempo, a prépria adversidade, o siléncio e a solidao. O
fenémeno a que me refiro contraria a resisténeia a um acesso dema-
siado imediato a um texto, a uma obra de arte ou ao pensamento.
Falo de um mundo que nos vai aproximar uns dos outros, como
aconteceu com a queda do templo de Jerusalém, quando deixou de
existir ensino formal, tendo ele sido substituido por casas e mestres
de leitura que liam e tentavam aprender a ler e a reler com alguns
outros companheiros e confrades — néo falemos de alunos, recuso aqui
esse termo. Mas que quer tudo isto dizer? Uma leitura ideal pode ser
a de um paridgrafo de Montaigne, de Pascal ou de Kierkegaard, um
poema de René Char, um soneto de Shakespeare, ou ainda alguns
versos de Séfocles. Comego sempre por um exercicio que se chama
«amar o logos», quer dizer logos philein ou filologia. Trata-se de des-
cobrir, com o auxilio de todas as ferramentas que os eruditos nos
propdem, a saber os diversos diciondrios, o sentido primeiro, ingé-
nuo, quase inocente de cada palavra. Este questionamento & de ini-
cio uma interroga¢io puramente filolégica. Depois, é preciso passar
& gramAtica, miusica do pensamento porque através das diversas for-
mas de gramdtica, que formam num mundo inesgotavel, é dito que o
peusamento humano se faz misica. Ndo conhego um grande poeta
(que NA0 seja um mestre glamatlco ou um virtuoso da sintaxe, do
mesmo modo que ndo héd sintaxe que nédo encerre uma viséo do mundo
uma metafisica, e tamhém uma filosofia da morte. Dizer que em cer-
tas linguas o pleteuto nio existe, dizer que em hebraico nio existem
verbos no futuro, é falar de uma visao glohal do universo, do homem
e da identidade de cada um de nés. Tais sdo as razdes porque 1nos
demoramos em aspectos minuciosos daquilo a que costuma chamar-
-se a gramdtica ¢ a sintaxe. Vem depois o contexto histdrico. Recuso
totalmente a ideia de uma ficgio que re]e1te a biograflia, a histéria e
o contextual., Muito pelo contrario, nfo hd, em meu entender, uma
tnica frase de Madame Bovary que nio reflicta a histéria dd Segundo
Império, da vida de Flaubert, da lingua francesa, da crise da bur-
guesia. Nenhum texto pode pretender situar-se fora de um contexto
que poderiamos comparar & infinita Torre de Babel .da biblioteca
imaginéria de Borges. A'um nivel limitado, porque é uma tarefa que
excede um pouco os meus meios, abordamos a seméantica, quer dizer
o sentido do sentido, a compreensdo da intencionalidade que todos
os meus livros visam, sob um ou outro prisma, Entdo, regresso ao
método medieval, que contém quatro etapas que percorrem a leitura,
essa leitura tio pregnante e tio presente cue devemos confessar que
nio compreendemos um poema ou um pardgrafo e que precisamos
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de o aprender de cor. O que nao decorre de uma técnica mas de uma
metafisica que se faz amor, que se faz Eros. Porque aquilo que sabe-
mos de cor é inaliandvel; ndo se pode despojar ninguém dacuilo que
de conhecimento traz dentro de si num mundo onde reinam a cen-
sura e a opressio, o ruido, o exilio numa condi¢do humana reduzida
i seguranga material esvaziada de toda a interioridade. Houve gran-
des almas que foram capazes de sobreviver a opressao por saberem
certos textos de cor. Saber de cor uma pdgina de prosa nio é um
exercicio porque esse logos entra em nés — talvez demasiado dificil
ou demasiado violento, inaceitdvel para nds —, e saber de cor a pagina
significa que convidamos o seu logos a habitar a casa do nosso ser e
que ele e nds aceitamos viver junto! Trata-se de corrermos o risco de
que uma noite um texto, um quadro, uma sonata batam & porta da
nossa morada — 0 meu livro Presencas Reais foi todo ele construido
em torno desta imagem — quando é possivel que o convidado destrua
e incendeie a casa inteira. Pode ser também que nos roube e a deixe
vazia! Mas temos de aceitar tomar o texto dentro de nds, e nio sei
como dizer a riqueza dessa experiéncia que vivi mil vezes, nomea-
damente ao ler a Etica, de Espinosa, que é para mim uma referén-
cia ultima. Leio todos os dias Heraclito e certos poetas modernos como
Paul Celan, e ainda quando talvez ndo compreenda bem os textos,
aprendo-os de cor para que fagam parte integrante do meu sex. A obra
de siibito acolhe-me, sem se explicar e eu acedo finalmente ao poema.
Nem por isso posso voltar para os meus seminarios proclamando que
enfim compreendi a obra, o que seria ao mesmo tempo arrogante e
pretensioso. Todavia, ¢ verdade que a incompreensdo se transformou
em amor, em fertilidade, em acto de confianca perante aquilo que me
escapa. Gostaria de ilustrar o que estou a dizer com uma experién-
cia que realizei nos Estados Unidos e que néo foi uma experiéncia
conseguida. Fui introduzido num grupo de terapia gestual onde me
propuseram que acedesse ao nivel mais elementar da meditago dei-
xando-me cair para tras sem medo uma vez que alguém estaria atras
das minhas costas para me amparar. Falhei o exercicio o que me per-
turba intensamente. Tentei a valer, via outras pessoas que se deixa-
vani, com uma conﬁanga absoluta1 cair lentamenie para trds com os
olhos fechados, mas nio pude chegar ao mesmo resultado porque,
para que a experiéncia seja bem conseguida, é preciso estar descom-
primido no plano espiritual, at homeless, quer dizer estar como em
casa na vida, estar na paz da propria alma. Também experimento a
mesma impressdo, mas ao ler os grandes textos de filosofia ou de
metafisica, ou enriquecendo a minha cultura artistica. Entdo, sim,
deixo-me cair e s vezes esbarro no chio, mas vou aprendendo como
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confiar no absoluto e ne inacessivel. O meu voto mais querido seria
ter passado a minha vida a ler, a ler no sentido mais amplo do termo,
como em inglés se pode dizer I read a painting, I read a symphony,
incluindo no ler as belas-artes e a musica. Toda a minha obra assenta
na apreensdo das vozes que se aproximam de mim. £ por isso que
escrevo na primeira linha de Tolstoi ou Dostoiewski que toda a ver-
dadeira critica é um acto de amor. E deste modo que me oponho is
disciplinas modernas, sejam criticas, académicas, desconstrucionistas
ou semidticas. Aos meus olhos, toda a boa leitura retribui uma divida
de amor,

[Quatro entrevistas com George Steiner. Trad. Miguel Serras Pereira.
Lisboa: Fenda, 2000]

[Transcrigio gentilmente autorizada pelas Edigoes Fenda.]
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