RECONHECIMENTO, REPUTACAO E CAPITAL SIMBOLICO NA
PROFISSAO DE INFORMACAO-DOCUMENTACAO (ID): a investigac¢do
necessaria

RECOGNITION, REPUTATION AND SYMBOLIC CAPITAL IN INFORMATION
DOCUMENTATION (ID) PROFESSION: the necessary research

Resumo: Tendo por base a auséncia de estudos sobre o capital simbolico da profissio de
Informacgao-Documentagdo, apresentam-se dez areas de investigagdo prioritarias: o estudo dos
impactos dos prémios, o estabelecimento de uma taxonomia dos prémios, a analise dos processos
reputacionais, o estudo da vivéncia da consagracao individual, o estudo do processo de atribuico dos
prémios e os seus efeitos nos candidatos, o estudo do capital simboélico através da teoria da
sinalizacdo, o estudo da faleristica, o estudo da produtividade cientifica e a sua relagio com o ciclo de
vida dos investigadores/profissionais, o estudo das modalidades de Ciéncia-Cidada premiadas, e o
estudo das ceriménias de reconhecimento piblico enquanto parte integrante do Field configuring
event (FCE).
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Abstract: Based on the absence of studies on the symbolic capital of the Information-
Documentation profession, ten priority research areas are presented: the study of the impacts of the
prizes, the establishment of a taxonomy of the awards, the analysis of reputational processes, the
study of the process of awarding prizes and their effects on the candidates, the study of symbolic
capital through signaling theory, the study of phaleristic, the study of scientific productivity and its
relation to the cycle of researchers/practitioners, the study of award-winning Science-Citizen
modalities, and the study of public recognition ceremonies as an integral part of the Field Configuring
Event (FCE).
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Introducao

Estudar as formas de reconhecimento, reputacao, prestigio e capital simbolico da Profissao
de Informagdo-Documentacdo (ID) ganha particular importancia numa época em que os
profissionais se questionam e refletem sobre qual o seu estatuto e qual o valor das suas
competéncias.

Nos udltimos anos tém sido estudados varios aspetos ligados ao desenvolvimento da
profissdo, das carreiras e percursos identitarios (BARATA e OCHOA 2010; BARATA e
OCHOA 2015; OCHOA 2012), 4 autoimagem e crenca do seu valor (CARDOSO 2014;
PINTO e OCHOA, 2006), mas regista-se uma lacuna no conhecimento e reflexio em torno
do capital simbolico dos profissionais, um conceito de Bourdieu* (1984) que o define como

1 A obra de Pierre Bourdieu pode ser entendida como uma teoria das estruturas sociais a partir de
conceitos-chave (capital cultural - saberes e conhecimentos reconhecidos por diplomas e titulos -,
capital econémico - rendimentos, salarios, imoveis -, capital social - relagoes sociais que podem
ser convertidas em recursos de dominagdo - e capital simbélico - prestigio ou honra), considerando
as estruturas determinadas no espaco e no tempo que devem ser conhecidas com o auxilio de métodos
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o capital que se constitui e acumula através de uma relacao social de conhecimento, tendo
por base o reconhecimento, a honra e o prestigio alcancgados e, legitimados pelos pares —
concorrentes —, limitada ou aumentada pelos contextos histéricos em que se desenvolve.
Importa ainda perceber como se tem construido esse capital simbolico e o que ja sabemos
sobre ele.

Os estudos bibliométricos podem ser considerados pilares para a compreensao do capital
simbdlico do campo profissional e académico de Informagdo-Documentacao (CRONIN e
SHAW, 2002), constituindo o estudo dos Congressos BAD2 uma importante referéncia,
tanto para anélise do simbolismo ao nivel do discurso, como para a analise das citacoes.

Outra evidéncia a ser investigada incide sobre as formas de reconhecimento, como os
prémios, tendo sido recentemente publicado o estudo de Barata e Ochda (2016) sobre o
Prémio Raul Proenca, que distingue trabalhos inovadores na area da Informacao-
-Documentacdo. Urge, no entanto, continuar a investigacdo sobre o tema e questionar
como se tem valorizado a reputacdo adquirida pelos vencedores e qual o seu valor no
mercado de trabalho?

Estas e outras questdoes nido poderdo ainda ser respondidas por nao existirem dados
suficientes, fazendo desta lacuna a principal motivacdo para a escrita deste artigo
focalizado no objetivo de alertar para a urgéncia e importancia do tema. Para a ilustrar
propomo-nos elencar as 10 principais areas de investigacdo, articulando as principais
abordagens tedricas desenvolvidas por diversos autores e suscetiveis de serem aplicadas ao
campo da profissao ID.

Linhas de investigacao

Tendo por base o levantamento de varias tipologias de reconhecimento existentes na
profissao ID (Quadro 1), é possivel perspetivar uma primeira sistematizacao das areas a
investigar, cobrindo desde as varias categorias de prémios (nacionais internacionais,
cientificos e organizacionais), ao sistema honorifico portugués (honras: condecoracées e
medalhas), passando pelas homenagens prestadas a profissionais, até aos prémios criados
para bibliotecas.

empiricos, integrando e superando as limitaces das teorias através do questionamento conceptual
abrangente. No caso do capital simboélico, a reciprocidade das relagdes estabelece um sistema
generativo autocondicionado - habitus - num processo permanente de reequilibrio, regeneracao e
reproducao. O habitus é representado pela maneira de perceber, julgar e valorizar o mundo e modela
a forma de agir, tanto individual quanto coletiva. O habitus esta associado a um campo - um sistema
estruturador das relacoes, resultantes da histéria das suas posi¢oes constitutivas e das disposi¢oes
que elas privilegiam. O campo da profissdo ID é, assim, um espaco de relacoes objetivas entre
individuos ou institui¢oes, que competem pela dominacdo, diferenciacio e posicionamento.

2 Veja-se o artigo de Silvana Roque de Oliveira, Catarina Moreira, José Borbinha e Maria Angeles
Zulueta Garcia, intitulado Uma Andalise bibliométrica do Congresso Nacional de Bibliotecarios,
Arquivistas e Documentalistas (1985-2012), publicado em: Cadernos BAD. 1/2 (2013) 23-38.
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Quadro 1 — Tipologias de reconhecimento na profissdo de Informaciao-Documentacio

SISTEMA
NACIONAL
Ordem do Prémio Prémio Melhor tese Prémio de Consagracao de
Infante D. Raul IFLAS desempenho carreira/Prémio
Henriques Proenca organizacional de carreira
BAD)¢ :
( ) L. Melh::)r artigo Prémios de
Prémio cientifico desempenho no

Ordem :1a . IASL? ambito dos Homenagens
In’str.uqao Prémio SIADAP 2e 3
Puablica+ Teresa Melhor

Calcada comunicacio

(RBE)”
Ordem do
Méritos Bolsas

Financiamento

Os prémios — considerados simbolos de exceléncia no desempenho (ENGLISH, 2002;
GATIEN, 2010), valorizados pela sua funcao de produtores de status e enquanto um ritual
que influencia a estrutura competitiva e a revalorizacdo e reconfiguragdo de um campo
profissional (ANAND e JONES, 2008) — sdo igualmente importantes por trés razdes: pelos
incentivos financeiros, pelo reconhecimento inter pares e pelos fatores motivacionais ao
nivel da carreira.

No que diz respeito a investigacao internacional h4 ainda um longo caminho a percorrer
(FREY e GALLUS, 2015), embora exista literatura abundante sobre varios Prémios como o

3 A Ordem do Infante D. Henrique destina-se a distinguir quem tenha prestado servigos relevantes a
Portugal, no pais e no estrangeiro, assim como servicos no que se refere a expansao da cultura
portuguesa ou para o conhecimento de Portugal, da sua Historia e dos seus valores. Recebeu esta
ordem: Maria Madalena Arruda de Moura Machado, a 17 de marco de 1993.

4 A Ordem da Instrucao Publica destina-se a galardoar altos servicos prestados a causa da educacio
e do ensino. Recebeu esta ordem: Maria Teresa do Carmo Soares Cal¢ada, a 9 de junho de 2006.

5A Ordem do Mérito destina-se a galardoar atos ou servigos meritorios praticados no exercicio de
quaisquer funcoes, publicas ou privadas, que revelem abnegacao em favor da coletividade. Recebeu
esta ordem: Maria José Sabino Moura, a 14 de marco de 1994.

6 O Prémio Raul Proenca, lancado pela Associacio de Bibliotecarios Arquivistas e Documentalistas
em 1998, em parceria com a atual Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, visa
estimular a investigacdo; melhorar as qualificacoes profissionais; melhorar as técnicas profissionais;
melhorar as praticas profissionais; apoiar as bibliotecas e os arquivos; ajudar a definir politicas e
recursos; elevar o estatuto dos profissionais. Ver lista de premiados em: BARATA e OCHOA, 2016.

7 O Prémio Teresa Calcada, lancado em 2016 pela Rede das Bibliotecas Escolares (RBE), por ocasiao
da comemoracdo dos seus 20 anos, destina-se a distinguir a biblioteca que melhor responder ao
desafio lancado anualmente pela RBE no Més Internacional da Biblioteca Escolar (outubro). Associa-
se assim a boas praticas e boas ideias o nome de uma das fundadoras da RBE, sua coordenadora,
entre 1996 e 2013, e principal responsavel pelo sucesso deste Programa.

8 Maria José Moura recebeu o Prémio Internacional do Livro (1998, Amesterdao), por proposta da
IFLA.

9 Maria José Vitorino recebeu o prémio IASL Librarianship Award (2009).
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Nobel, Academy Awards, prémios de literatura, arte, ensino e a nivel empresarial e
gestionario (FREY, 2005). Na sua maioria, estes estudos adotam uma abordagem
descritiva e apontam implicacGes positivas para os intervenientes, registando-se
recentemente a escolha de abordagens experimentais para estudar os mecanismos de
incentivo em prémios pecuniarios e em prémios simbolicos (CHAN et al., 2014). Varios
autores referem ser essencial investigar empiricamente a importancia da dimensao do
status dos prémios e do reconhecimento em vérias esferas da profissdo, apresentando
novos contributos tedricos (FREY, 2012; FREY e NECKERMANN, 2013a; GALLUS e FREY,
2016; ZHOU, 2005), uma vez que se regista uma maior atragao por parte das organizacoes
publicas e privadas, filantropos e comunicacdo social, pelo seu potencial para induzir
inovacao ou um mais forte envolvimento das partes interessadas.

Para Frey e Gallus (2016:82) as questdes de investigacdo abundam: «Do awards merely
crown those who are already successful, or do they further raise their recipients’ motivation
and performance? Can awards have any motivating effect even if they are purely symbolic?
What impact do awards have on non-recipients? Do they provide motivation to emulate the
behavior deemed exemplary, or do they de-motivate and provoke envy?»

H4, contudo, outras areas a dar atencao e, no caso portugués, muito necessarias, dada a
auséncia de estudos. Entre elas encontram-se:

1. Lista O estudo dos impactos dos prémios (post award period), desde os
impactos nas pessoas, nas suas carreiras, no seu desempenho, até as
organizacoes em que trabalham e a visibilidade da profissio (HARRISON e
JEPSEN, 2015). Uma perspetiva a investigar diz respeito a possibilidade de os
prémios poderem também ter impactos negativos (GALLUS e FREY, 2016;
KOVACS e SHARKEY, 2014).

2. O estabelecimento de uma taxonomia dos prémios que permita estabelecer a
comparacao e os contrastes entre os diferentes prémios (HARRISON, 2015) e
bem assim contribuir para uma sociologia da avaliacio (LAMONT, 2012).

3. A anélise dos processos reputacionais (FREY, 2006) e dos seus efeitos
multiplicadores no seio da profissdo ID e no ambiente envolvente, estudando
as modalidades de construcdo/ampliacdo versus reducdo da reputacio,
visibilidade e prestigio cultural (ENGLISH, 2005) dos individuos, em
conjunto (pares, stakeholders) ou isoladamente.

4. O estudo da vivéncia da consagracao individual através de entrevistas aos
profissionais ID.

5. O estudo do processo de atribuicdo dos prémios e os seus efeitos nos
candidatos, analisando-se a ambivaléncia entre o julgamento (e a
legitimidade) dos pares e a necessidade de alcancar uma mais ampla
visibilidade entre os ptblicos que desconhecem a profissdo (ZAPATA, 2015).

6. O estudo do capital simbodlico através da teoria da sinalizacdo (signalling
theory, vd. SPENCE, 1973) nas organiza¢oes (FREY e NECKERMANN, 2008),
analisando se a procura por sinais de distincao e diferencia¢do ganha um lugar
de destaque na gestdo de recursos humanos. Considerados indicadores de
qualidade e especializagdo e sinalizando cada vez mais o que é valorizado

6
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(ENGLISH, 2005; ANAND e WATSON, 2004; FREY e NECKERMANN,
2009; BEST, 2008), em especial quando o ato é ptblico (através de ceriménias
ou através da publicitacdo nos media), os prémios sinalizam uma garantia do
desempenho do galardoado, do seu sucesso e da sua reputacao (FREY e
NECKERMANN, 2009), ja que tem sido demonstrado que o seu desempenho
e motivacao melhoram em resultado do galardao.

7. O estudo da faleristica enquadrando as honras, as condecoracbes e as
medalhas recebidas por profissionais ID numa andlise comparativa das
profissoes.

8. O estudo da produtividade cientifica e a sua relacao com o ciclo de vida dos
investigadores/profissionais portugueses apdés a rececdo de um prémio
(GALESON, 2003; CRONIN e MEHO, 2007; CHAN et al, 2014),
complementada com o estudo das suas citagdes para avaliar os efeitos do
status obtido com o prémio (AZOULAT, STUART e WANG, 2013).

9. O estudo das modalidades de Ciéncia-Cidada — em que estejam envolvidos
profissionais de Informacao Documentacdo — premiadas ou reputadas como
boas praticas de investigacio.

10. A investigacdo devera ainda incidir no estudo das cerimdnias de
reconhecimento ptiblico enquanto parte integrante do Field configuring event
(FCE) e da consequente producdo simbdlica. Desde que surgiu o conceito, em
2005 (MEYER, GABA e COLWELL, 2005), tem vindo a ser desenvolvida uma
vasta area de investigacdo em torno de eventos, tais como conferéncias ou
congressos, enquanto mecanisSmos que marcam a emergéncia e o
desenvolvimento de trajetérias de tecnologias, mercados, indistrias e
profissdes (LAMPEL e MEYER, 2008), contribuindo para o estudo das
dinamicas sociais no Ambito da gestao organizacional (HARDY e MAGUIRE,
2010) e da sociologia das organizacoes em torno de posicionamentos
(BOURDIEU, 1993). Um campo é definido como tendo inicio na aglomeracgao
de individuos, grupos e organizacoes que se juntam esporadicamente
aumentando os seus contactos e as suas interacGes colaborativas e
competitivas, tendo os eventos um papel determinante nas suas dindmicas,
através dos seus participantes e dos temas em que se concentram. Um desses
eventos é o das ceriménias de entrega de prémios, enquanto palcos de
estratégias de desenvolvimento de reputacdo. Os impactos nas institui¢oes
incidem nos sistemas relacionais entre as organizacbes e os individuos
(GLYNN, 2008), investigando-se a alteracao da distribuicao do prestigio entre
eles e a criacdo de novas redes interorganizacionais (ANAND e WATSON,
2004; ANAND e JONES, 2008).

Conclusoes

O estudo do capital simbélico da profissdo ID ndo deve ser considerado um fenémeno
periférico.
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Os resultados das investigagbes propostas permitirdo analisar aspetos muitas vezes
descurados, tais como a importancia da sinalizacao da reputacao nas organizacoes ou a sua
importancia para o posicionamento da profissdo quando comparada com outras profissoes
detentoras de mais e melhores formas estratégicas de capital simbolico.

O estudo destas linhas de investigacdo ajudara ainda a perceber a perce¢ao que outros tém
sobre nbs e a explicar algumas etapas de maior visibilidade versus etapas de maior
invisibilidade, tornando mais evidentes as dinamicas da mudancga necessaria.
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