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Resumo: Esta investigacao discorre sobre a Organizagao da Informacao, um dos mais importantes
campos da Ciéncia da Informacdo, com foco na pratica da catalogagio realizada em acervos de
bibliotecas. Objetiva demonstrar a percep¢ao dos usuarios no que se refere a funcdo de comunicagdo
viabilizada pelo processo de catalogacdo. Expoe referencial tedrico sobre Ciéncia da Informacio e
catalogacdo no 4mago do processo comunicativo e analisa o entendimento que os usuarios fazem
sobre os registros gerados com a catalogagdo. Metodologicamente, utiliza pesquisa bibliografica e
estudo focal, o que caracteriza este estudo como de natureza qualitativa, tendo como grupo
selecionado, 20 alunos finalistas de uma mesma turma do curso de Biblioteconomia de uma
universidade, considerando que esses sujeitos ja possuiam um conhecimento prévio acerca dos
registros catalograficos. Apds aplicacdo dos métodos de pesquisa, foi possivel concluir que a
catalogacdo esta inserida no ambito da Ciéncia da Informacdo, uma vez que comunga concep¢oes
similares, sobretudo quanto ao processo de comunicagio. Todavia, para os sujeitos participantes, a
extensdo dos registros gerados com a catalogacdo pode comprometer o entendimento, sobretudo
daqueles que nao possuem dominio especifico de conhecimento da 4rea. Na visdo dos alunos, as
dificuldades de entendimento dos registros remetem a necessidade de constante aprimoramento dos
servicos prestados ao usuario, seja quanto a melhoria do servico de referéncia, bem como a aplicacao
de capacitacoes aos usudrios quanto a leitura e entendimento dos registros bibliograficos, tornando
o usuério mais autonomo e facilitando a transferéncia e uso da informacao. Portanto, para que a
catalogacdo atinja suas principais finalidades, sobretudo quanto a emissao das mensagens expressas
nos registros catalograficos, faz-se necesséario adotar estratégias educativas junto aos usuéarios, de
modo que catalogar e educar sejam praticas indissociaveis, tendo em vista promover a comunicacao
do que foi representado.

Palavras-chave: Catalogacdo; Ciéncia da Informacdo; Educacdo de usuarios; Processo de
comunicacao

Abstract: This research deals with the Organization of Information, one of the most important fields
of Information Science, with a focus on cataloging practice carried out in library collections. It aims
to demonstrate the perception of users regarding the communication function made possible by the
cataloging process. It exposes theoretical referential on Information Science and cataloging at the
heart of the communicative process and analyzes the understanding that the users make about the
records generated from cataloging. Methodologically, it uses bibliographical research and a focus
study, which characterizes this study as having a qualitative nature, and uses as a selected group, 20
finalist students from the same classroom belonging to a university librarianship program,
considering that these subjects already had previous knowledge about the cataloguing records. After
applying the research methods, it was possible to conclude that cataloging is part of Information
Science, since it shares similar conceptions, especially regarding the communication process.
However, for the subjects involved, the extension of the records generated by the cataloging may
compromise the understanding, especially of those who do not have specific domain of knowledge in
the area. In the view of the students, the difficulties of understanding the records point to the need
for constant improvement of the services provided to the user, whether regarding the improvement
of the reference service, or the application of training to the users in what concerns reading and
understanding of the bibliographic records, making the user more autonomous and facilitating the
information transfer and use. Therefore, so that cataloging achieves its main purposes, especially
regarding the messages expressed in the cataloguing records, it is necessary to adopt educational
strategies with the users, so that cataloging and educating are inseparable practices, aiming to
promoting the communication of what was represented.
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1. Introducao

As transformac6es ocorridas nos altimos tempos proporcionaram o nascimento de uma
sociedade que busca por inovacgoes, haja vista se adequar as novas necessidades do mundo
moderno, sustentado por um mercado altamente instavel e competitivo. A sobrevivéncia
dos elementos sociais, seja as pessoas, as organizacgoes, instituicoes e profissoes esta ligada
a capacidade de inovacao, tendo a informagdo como o insumo basico para consolidar essa
capacidade.

A informacao tem sido o recurso que contribui na formulacao de estratégias, de modo que
os elementos sociais adquirem valor diante do pablico consumidor de produtos e servigos
colocados a disposicao da sociedade. Portanto, a Sociedade da Informacao caracteriza-se
como um novo estagio do processo civilizatorio, cuja atencio estd na busca e uso da
informacdo para garantir inovagao.

O valor e importancia atribuidos a informacdo tém despertado o interesse em estudos
cientificos acerca desse recurso, sendo necessario, para tanto, uma ciéncia ou disciplina que
estude as propriedades e as demais nuances que permeiam o fluxo desse recurso na
sociedade, desde sua producao, contemplando sua transferéncia, até seu uso e aplicacao
para geracao de conhecimento no contexto social.

Portanto, o estudo cientifico da informaco tem viabilizado o desenvolvimento de uma
ciéncia, a qual se coloca a servigo de outras ciéncias, uma vez que a informacao sustenta
inimeras praticas cientificas e profissionais de outras areas do conhecimento. A esse
respeito, a Ciéncia da Informacao surge, segundo Silva e Ribeiro (2008), como um campo
interdisciplinar que contribui com o desenvolvimento cientifico, profissional e social.

Intimeros estudos demonstram a trajetéria evolutiva dessa ciéncia, considerando-a como
uma ciéncia pés-moderna, em fase de evolucao, surgida nos Estados Unidos, sobretudo a
partir da instabilidade social vivenciada pelas nagoes apds a Segunda Guerra Mundial, o
que despertou a necessidade de se buscar informacao, a fim de se alcangar inovagao, a qual
restabelecesse a crise instalada com o poés-guerra (ORTEGA, 2004; RUSSO, 2010;
SIQUEIRA, 2012; ARAUJO, 2014, dentre outros).

Embora a Ciéncia da Informacao tornou-se reconhecida em meados do século XX, alguns
estudos consideram que nao ha como negar sua forte relacao com as areas ou disciplinas
que lidam com o tratamento da informacao, principalmente com a Biblioteconomia, a qual
tem se manifestado como o “niicleo duro” dessa ciéncia, como nos esclarecem Nhemy et al.

(1996).

As reflex6es de alguns teoricos, tais como Shera e Cleveland (1977) e Silva e Ribeiro (2008)
demonstram a forte relagao entre Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, ao ponto de
supormos que a Ciéncia da Informagdo configura-se como uma evolugdo da
Biblioteconomia. Assim, as praticas de organizacdo do conhecimento, realizadas nas
antigas bibliotecas, podem ser vistas como bases pioneiras para o desenvolvimento da
Ciéncia da Informacao.

No entanto, importante considerar que a grande diferenca esta nao nas origens, mas sim
na forma como essas areas foram formadas ao longo do tempo, considerando as
necessidades sociais e os atores envolvidos na construcao do fazer cientifico de cada uma
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dessas areas, as quais se sustentam em concepc¢oes paradigmaticas diferenciadas, conforme
relatado no estudo de Oliveira (2005).

Segundo a autora supracitada, a grande diferenca entre essas areas diz respeito a
abrangéncia quanto ao estudo da informacgao e sua tramitagdo em diversos contextos. No
caso da Ciéncia da Informacao, ela estuda todas as propriedades e manifestacoes da
informacdo no decorrer de todo o ciclo da informacao, sobretudo no que se refere aos
processos de recuperagdo, transferéncia e uso da informacgdo, enquanto que a
Biblioteconomia adentra-se, com mais intensidade, aos métodos de organizacio da
informac@o em acervos bibliogréaficos.

Considerando a triade “recuperacio, transferéncia e uso da informacio”, afere-se que a
Ciéncia da Informacao insere-se no contexto da Comunicacao, discussao essa apresentada
por Bouche (1988) e ampliada por Le Coadic (2004). Nas palavras do primeiro autor tem-
se que a Ciéncia da Informacao “é uma parte da ciéncia da comunicacao que diz respeito ao
ato completo da comunicacao, em particular seus aspectos humanos, econémico,
juridico e social” (BOUCHE, 1988:100, grifo nosso).

Para Le Coadic (2004), a Ciéncia da Informacao estuda a informacao, considerada como
um produto ou matéria-prima que sustenta o processo comunicativo. Além de estudar as
caracteristicas da informacao, também deve-se preocupar com a sua distribuicio na
sociedade, fato esse que consolida um ciclo que se retroalimenta, tendo em vista os
processos de construcdo, comunicacao e uso da informacao.

Portanto, ao analisarmos os processos de representacio - permeados, em grande parte,
pelas atividades de catalogacio, indexacao e classificacdo de documentos - processos esses
realizados desde tempos imemoriais nas tradicionais bibliotecas, evidenciamos que os
fazeres bibliotecarios estao inseridos no processo comunicativo, podendo, assim, receber
contribuicoes da Ciéncia da Informacao, haja vista permitir que a informagio armazenada
nos acervos bibliograficos seja utilizada da melhor forma possivel pelos sujeitos
informacionais.

Essa contribuicdo oriunda, principalmente, com o desenvolvimento de sistemas
informatizados de armazenamento, busca e recuperacao de documentos, tem ocasionado
uma maior aproximagdo entre os estudos da Ciéncia da Informacdo e as préaticas
bibliotecérias realizadas, principalmente, na manutencdo de acervos digitais. Para Le
Coadic (2004), esse trabalho ocasiona inimeros beneficios, principalmente por permitir a
transferéncia da informacao em diversos canais, aproximando os agentes emissores de seus
receptores, por conseguinte, contribui com o processo de disseminagio da informacao.

Mey e Silveira (2009), ao discorrerem sobre a catalogacio e a funcdo dos catilogos nas
bibliotecas, consideram esses fazeres como praticas que se colocam a servico da
comunicacdo. A verdade é que ao representar as caracteristicas dos itens informacionais de
uma colecdo em um catalogo, seja ele impresso ou automatizado, pretende-se estabelecer
pontos de acesso entre a informacao e o registro bibliografico representado, tendo como
intencao viabilizar a recuperacdo da informacao.

Essa recuperacao e, consequentemente, a localizagdo do item na estante somente ocorrera
se houver entendimento por parte do usuario, ou seja, se ele atribuir sentido aos cédigos e
formatos de catalogagdo. Nessa discussao, Mey e Silveira (2009:3, grifo nosso) dialogam
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com Rudiger (2004:85-86), descrevendo que: “As mensagens veiculam simbolos e sinais,
que precisam ser entendidos pelas pessoas: transferéncias de informacées s6 podem
ocorrer dentre de processos de compreensao |[...]".

Constata-se que a comunicagdo somente ocorre se houver compreensao. Desse modo, o
processo de catalogar ou representar os itens bibliograficos através de linguagens e codigos
especificos da Biblioteconomia torna-se uma atividade complexa, exigindo intimeras
habilidades do bibliotecario, sobretudo ao considerar o usuério como um dos principais
elementos do processo, pois é ele quem decodificara a mensagem contida nos coédigos de
representacao.

A atividade de representar itens informacionais em um catalogo — processo de catalogacgao
— deve ser realizada com cautela, pois, segundo Almeida (1997), esses fazeres tém sido feito
de forma muito tecnicista, o que pode comprometer os processos de compreensdo do
usuario, ao realizar a leitura dos registros criados. Para o referido autor, quando se cria
codigos, a ideia primordial é, “esconder algo”, portanto, no contexto bibliotecario, esses
registros devem ser transparentes, de modo que possam ser lidos, compreendidos, logo, a
informacao seja comunicada e usada, alimentando o ciclo da informagao na sociedade.

Nesse contexto, considerando as similaridades da Ciéncia da Informacdo com a
Biblioteconomia, sobretudo quanto ao aspecto comunicativo, entende-se que novas
propostas podem ser construidas haja vista tornar o processo de representacdo mais
entendivel pelo usuario. Isso € viavel e possivel, pois, conforme refletido por Mey (2005), a
catalogacdo, na atualidade, ndo pode ser considerada como uma pratica ultrapassada. Ao
contrario, ela deve se reinventar, tornando-se “uma velha senhora rejuvenescida”, estando
sempre presente na tentativa de garantir a aproximacao entre usuarios e registros.

Portanto, este estudo tematiza a Ciéncia da Informacao e a catalogacao, considerando o
processo comunicativo como ponto de intersec¢io!’. Objetiva demonstrar a percepcao dos
usuarios no que se refere a funcio de comunicacao viabilizada pelo processo de catalogacao.
Para tanto, o estudo apresenta referencial tedérico sobre Ciéncia da Informacio e
catalogacido no Amago do processo comunicativo e, por fim, analisa a percepc¢ao de usuérios
acerca do entendimento que fazem sobre os registros gerados com a catalogagio.

2, Ciéncia da Informacao e Catalogacdo a luz do processo
comunicativo

O crescimento do nimero de publicagoes nos tltimos anos, sobretudo a partir do
desenvolvimento tecnolégico, o qual contribuiu com essa expansio, tem despertado novas
formas de disseminacao e acesso a informacdo, seja ela de carater técnico, cientifico ou

1 O presente estudo teve sua génese a partir das discussdes propostas em sala de aula na disciplina
Catalogacao I, no Curso de Biblioteconomia, no ano de 2015. Nesse mesmo ano, foi apresentado
resumo expandido da revisao de literatura do trabalho no Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentac¢ido (CBBD). Em 2016, apresentaram-se alguns resultados parciais alcancados com o
estudo focal, no Seminario de Ciéncia da Informacdo (SECIN). Logo, este artigo contempla os
resultados finais, abarcando todas as etapas ao longo dos trés anos de investigacao.

48



JORGE SANTA ANNA

meramente informativo. Esse fato favoreceu o desenvolvimento da industria da
informacao, em que novos produtos e servi¢os sdo gerados, haja vista garantir a gestdo e o
uso da informacao na sociedade (LE COADIC, 2004).

O aparecimento da indtstria da informacao, aliado ao desenvolvimento da producéao e das
necessidades de informagdes, bem como o advento das tecnologias eletronicas, as quais
tém permitido a ampliacdo dos servicos de informacao para além das unidades fisicas,
constituem fatores principais que justificam a necessidade de se pensar em uma ciéncia
para gerenciar essa explosdo da informacao a qual vivemos na atualidade. Assim, nao resta
davida de que, a sociedade precisa de uma ciéncia que estude as propriedades da
informacao e os processos envolvidos na construgio, comunicacio e uso da informacao (LE
COADIC, 2004).

A Ciéncia da Informacao configura-se como uma ciéncia que visa promover uma ampla e
efetiva gestao da informacgdo na sociedade, permitindo que o fluxo da informacao seja
retroalimentado, no intuito de que a informacao seja transmitida, promovendo a geracao
de novos conhecimentos (OLIVEIRA, 2004).

Muitos teéricos consideram que ao estudar os fluxos da informacao, deve-se dar atencao
aos processos de comunicacao entre humanos, sendo, o fluxo é interrompido. Portanto, a
Ciéncia da Informacao esta extremamente ligada a Comunicacao, requerendo o estudo do
processo comunicativo. Para se concretizar é necessario, a priori, existir a presenca de
alguns elementos basicos, tais como: um agente emissor, um agente receptor, uma
mensagem a ser decodificada, e, por fim, a presenca de c6digos, os quais “materializam” as
mensagens, a serem transmitidos por meio de canais comunicativos (LE COADIC, 2004).

Importante frisar, também, que esses elementos foram criados e devem estar em sintonia
durante a comunicacdo, tendo em vista, viabilizar o entendimento. Logo, constata-se que o
processo comunicativo somente se consolida se provocar o entendimento da mensagem,
ou seja, se o receptor conseguir decodificar os cddigos transferidos por meio dos canais, e,
consiga entender o que o emissor esta transmitindo (BOUCHE, 1988; SILVA; RIBEIRO,
2008).

Para Le Coadic (2004), a comunicacdo compreende o ato de transmitir mensagens e
informacdes a outrem, sendo que o receptor precisa compreender essas mensagens, de
modo a transferir para o emissor o seu entendimento, do que lhe foi comunicado
(feedback). Portanto, consolida-se um processo permeado por diversas etapas, cujo
objetivo desse processo é permitir que a informacio seja transferida do emissor para o
receptor, conforme evidenciado no modelo tradicional do processo comunicativo proposto
pela Ciéncia da Comunicagao.

No entanto, segundo Le Coadic (2004), o modelo proposto pela Comunicacdo limita a
compreensdo das diversas etapas e das atividades que as norteiam, dificultando, dessa
forma, o estudo do comportamento, das propriedades e das for¢as que viabilizam esse
fluxo. Assim, refutando o modelo linear bilateral (informador — informado), proposto pelos
meios de comunicagdo de massa como proposto pela Teoria da Informacio (emissor —
mensagem — receptor), o autor citado propéem um novo modelo, considerando a
transferéncia da informacao na sociedade, conforme evidenciado na fig. 1.
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Fig. 1: O ciclo da informag¢ao — Modelizacdo social

Comunicagdo

Fonte: Le Coadic (2004:10).

As diversas etapas que permitem a manifestagdo do ciclo da informagdo devem se
retroalimentar de forma integrada, considerando todas as atividades realizadas por
diferentes profissionais, de modo que a informacao chegue aos destinatérios finais e
produza conhecimento, viabilizando novas descobertas e conquistas para a sociedade. Essa
modelizacdo social proposta considera a transferéncia da informacdo entre humanos,
sendo trabalhados métodos, técnicas e instrumentos que facilitem essa tramitac¢ao, assim
como o entendimento e uso da informacdo circulante em diferentes espacos, canais e
contextos.

Considerar todas as etapas que permeiam o fluxo da informacao requer, portanto, criar um
relacionamento com outras areas do saber, o que afere, uma forte interdisciplinaridade
atribuida a Ciéncia da Informac¢ao (SARACEVIC, 1996). Para Oliveira (2005), a priori, as
etapas iniciais do ciclo da informacdo dizem respeito as atividades de tratamento e
armazenamento, comumente realizadas em bibliotecas e centros de informacao. Por sua
vez, as etapas voltadas ao uso e disseminacdo da informacao envolvem questées mais
complexas, o que requer estudos mais aprofundados, com uma abordagem mais integrada
a outras disciplinas, desafio esse inserido no bojo da Ciéncia da Informacao.

De qualquer forma, as atividades que estdo inseridas no ciclo da informacao colocam-se a
servico da disseminacdo, tendo em vista, facilitar a recuperacdo da informacao, logo,
determina o processo de transferéncia da informacao, processo esse inserido nas relagoes
comunicativas. A informacao ao ser comunicada gera fluxos que, atravessa diversos canais,
chegando ao usuario, o qual, inserido em contexto especifico, produzird conhecimento.
Esses fluxos diluem-se em meio aos processos de producao, uso e difusao da informacao,
como nos ensina Silva e Ribeiro (2008).

Considerando as reflexes propostas por Becker (1976), Saracevic (1996:47) acredita que a
Ciéncia da Informacdo trata dos problemas ocasionados com o uso da informacio, mas,
antes disso, deve considerar os desafios existentes para que a informacido chegue ao
usuario, ou seja, a pesquisa cientifica nessa area deve procurar entender a forma como os
sujeitos “[...] criam, usam e comunicam informacgées".

Assim, embasando-se nas considerac¢oes propostas pela Sociedade Americana de Ciéncia
da Informacao (ASIS), na década de 1980, Saracevic (1996:46, grifo nosso) nos diz que a
Ciéncia da Informacao

[...] € um campo dedicado as questGes cientificas e a pratica profissional
voltadas para os problemas da efetiva comunicacao do conhecimento
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e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacdo. No
tratamento destas questoes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais.

Observa-se que uma das caracteristicas principais da Ciéncia da Informagdo é sua
interdisciplinaridade com outras areas, o que a confere um aspecto de metaciéncia.
Também devem ser considerados todas as atividades realizadas em prol da organizacdo dos
registros do conhecimento, permitindo que a informacdo armazenada nesses registros
sejam transferidas, garantindo, dessa forma, ndo apenas a custédia, mas a recuperacio, o
acesso e o uso. Essas caracteristicas tornam a Ciéncia da Informac¢ao como uma ciéncia
aplicada, fomentando praticas profissionais realizadas em diversas unidades de informacao
(FROEHLICH, 1985).

A abrangéncia da Ciéncia da Informagdo, conforme prescrito por Froehlich (1985), torna-
a uma ciéncia com corpo tedrico, metodologico e pragmatico bem definido, sendo,
portanto, uma ciéncia que se coloca a servico das causas sociais, contribuindo para uma
efetiva tramitacao e uso da informacao no meio social. Assim, a Ciéncia da Informacao
caracteriza-se como uma ciéncia social, como apontado por Silva e Ribeiro (2008) e Aratijo
(2014).

Ao considerar as técnicas e metodologias de tratamento da informacao, atividades essas
realizadas com grande frequéncia, na gestdo de acervos bibliograficos, constata-se,
portanto, forte similaridade entre os fazeres técnicos propostos pela Biblioteconomia e as
discussoes tedricas e sociais propostas por Shera e Cleveland (1977).

De forma classica, Borko (1968) conceitua a Ciéncia da Informagio como aquela que estuda
as propriedades da informacdo em diferentes contextos, tendo em vista procurar
esclarecimentos acerca das propriedades e forcas que alimentam o fluxo da informacio,
permitindo que haja sua transferéncia para geracao de novos conhecimentos. Semelhante
as consideracoes desse tedrico, Shera e Cleveland (1977) também mencionam que os
processos para tornar a informagdo disponivel envolve o conhecimento sobre a origem,
disseminacdo, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacao, interpretacao e uso da
informacao, o que nos remete a perceber forte aproximagio da Ciéncia da Informacao com
0 processo comunicativo.

Concordando com Borko e ampliando ainda mais a discussao, no intuito de demonstrar as
atividades praticas dessa ciéncia, Froehlich (1985:488, grifo nosso) considera que a Ciéncia
da Informacao estuda as “[...] forcas que regem o fluxo informacional e os meios de
processamento para a otimizacdo do acesso e uso [...]”. O autor expande sua discussao e
descreve que essa ciéncia apresenta um aspecto de ciéncia pura, que indaga o assunto sem
levar em conta a sua aplicabilidade, mas, ao mesmo tempo, manifesta-se como uma ciéncia
aplicada, “[...] que desenvolve servicos e produtos [...]”, visando organizar essa
informacdo, a fim de facilitar sua recuperacdo e uso pela comunidade. Importante
mencionar aqui, que esse autor considera a Biblioteconomia e a Documenta¢do como
aspectos aplicados pertencentes a Ciéncia da Informacdo (FROEHLICH, 1985:488, grifo
N0sso).

Portanto, é possivel perceber a relacdo que a Ciéncia da Informacao estabelece com o
processo comunicativo, sendo que esse processo também é contemplado nas atividades
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desenvolvidas no tratamento técnico de documentos, realizados em acervos bibliograficos
e arquivisticos. O processo de representacdo da informacio, de um modo geral, constitui
uma das principais praticas realizadas nas unidades e nos servigos de informacgdo. Embora
venha se desenvolvendo com metodologias diferenciadas, devido as mudancas nos
suportes de informacdo e nas novas necessidades demandadas, sua esséncia tem sido a
mesma: registrar o conhecimento e representa-lo facilitando a recuperacao da informacao
(SANTA ANNA; CALMON; CAMPOS, 2016).

A pratica da catalogacdo possui uma forte relacio com a comunicacdo, uma vez que os
registros bibliograficos inseridos no catalogo visam estabelecer os pontos de acesso, de
modo que a informacao torne-se passivel de ser recuperada e localizada pelo usuario da
informacao (SANTA ANNA, 2015).

Esse autor, ao realizar levantamento bibliografico na literatura especializada de
catalogacdo constatou que a esséncia da catalogacao é viabilizar a comunicagao, todavia, a
literatura tem apresentado pouca discussdo acerca desse relacionamento. O autor
recomenda ser de extrema necessidade e importancia, sobretudo nos tempos atuais,
considerar a percepg¢ao do usuario, acerca de seu entendimento sobre os c6digos inseridos
nos registros catalograficos, pois, se ndo ha entendimento por parte do usuério, a esséncia
do processo nao se consolida, uma vez que a comunicacdo nao foi efetivada, por
conseguinte, o item nao tende a ser recuperado pelos usuérios. Assim, é preciso realizar
estudos sobre as praticas de catalogacdo e suas relacbes com o processo comunicativo,
tendo em vista o entendimento do usuario quanto aos cddigos instituidos.

Para Mey e Silveira (2009), grosso modo, a catalogagio constitui um processo operacional
e intelectual que visa estabelecer os pontos de acesso entre o item informacional e o registro
criado como forma de representacdo, o qual sera inserido no catalogo. Portanto, a
catalogacao é a arte de gerenciar catalogos, que pode ser conceituado como “[...] um canal
de comunicacao estruturado, que veicula mensagens contidas nos itens, e sobre os
itens, de um ou véarios acervos, apresentando-se sob forma codificada e organizada,
agrupadas por semelhancas, aos usuarios desse(s) acervo(s) (MEY, 1995:9, grifo nosso).

Percebe-se que as caracteristicas principais da catalogacao estio associadas a comunicacao,
uma vez que as atividades de tratamento documental visam, a priori, a construgao de
mensagens, estando essas expressas por meio de linguagens especificas, as chamadas
linguagens documentérias, que, por meio de instrumentos especificos e sistematicamente
estruturados, permitem a geracdo do registro, o qual devera ser lido e entendido pelo
usuéario (RIBEIRO, 2001).

Para Mey (1995:5, grifo nosso), o processo de catalogacao é definido como:

[...] o estudo, preparacio e organizacdo de mensagens codificadas, com
base em itens existentes ou passiveis de inclusdo em um ou varios acervos, de
forma a permitir intersecdo entre as mensagens contidas nos itens e as
mensagens internas dos usuarios.

Considera-se que as mensagens contidas nos catalogos e por eles disseminadas
correspondem a determinados produtos da catalogacdo, denominados de registros
bibliograficos, os quais se manifestam como as representacées dos registros do
conhecimento, que sdo compostas por trés partes: descrigao bibliografica, pontos de acesso

52



JORGE SANTA ANNA

e dados de localizacdo. Em linhas gerais, a incorporacdo das mensagens dos itens
informacionais nesses registros corresponde as principais praticas de tratamento ou
representacdo de documentos, realizadas em locais especificos das unidades de
informacdo, normalmente denominados de processamento técnico (MEY; SILVEIRA,
2009).

De modo geral, a catalogacdo apresenta inimeras funcionalidades, contribuindo com o
trabalho de busca e recuperagido da informacao pelos usudrios finais, quanto facilitar o
trabalho realizado pelos usuarios intermediarios (os profissionais que atuam na gestao dos
catilogos e dos métodos de representacao).

Para Barbosa (1978), a catalogacdo representa a ligagdo ou aproximacdo do acervo aos
usuarios da informacdo. E através dessa pratica que sdo transmitidas as informacdes
existentes nos mais diversos itens que formam as cole¢oes de um acervo. Além desse
processo ajudar no momento da busca e recupera¢ao de documentos, ele também contribui
ao estabelecer o compartilhamento dos registros entre diferentes sistemas de informacao,
reduzindo a duplicacdo de esforcos ou retrabalho realizado nas diferentes unidades de
informacao, processo esse denominado de catalogacao cooperativa.

Corrobora com esse pensamento, Novelino (1996), para quem o0s processos de
representacgio da informagao devem ser vistos como formas de comunicaco estabelecidas
entre o documento e os codigos de representacao a eles associados. As mensagens dos itens
sdo incorporadas aos codigos e instrumentos de representacdo, como se fossem
abreviaturas do documento. Assim, tal acdo comunicativa pode ser analisada de duas
maneiras distintas, tendo em vista a recuperacio da informacao, ou sob o ponto de vista da
representacao da informacao.

Em suma, para que haja comunicacio no processo de catalogacao, segundo May e Silveira
(2009), é preciso pensar nas formas de interpretagio do registro por parte do usuario no
momento da busca no catalogo. Nesse enfoque, a catalogacao deve facilitar que os usuarios
localizem os itens de que precisam; tenham a capacidade de escolher entre as varias
manifestacoes de um item; possam selecionar entre varios itens semelhantes, sobre os
quais, inclusive, possa nao ter conhecimento prévio algum; e, por fim, possam expressar,
organizar ou alterar sua mensagem interna. A catalogacdo também permite a um item
encontrar seu usuario; como também, permite aos profissionais conhecer a realidade do
acervo por eles gerenciados, de modo a permitir a localizacdo de um item especifico.
Portanto, a esséncia desse processo esta associada a comunicacao, estabelecendo vinculos
que interliguem usuarios, profissionais e unidades de informagao, tendo em vista viabilizar
a transferéncia da informac¢ao dos documentos para outras instancias e contextos, por meio
de um intenso processo de dinamizagao.

3. Metodologia

7

Para atingir o objetivo geral deste estudo, que é “demonstrar a percepcio dos usuarios no
que se refere a funcdo de comunicagio viabilizada pelo processo de catalogagao”, utilizou-
se duas modalidades de pesquisa: a pesquisa bibliografica e o estudo de foco, realizado com
uma turma finalista, composta por 20 alunos, de um curso universitirio em
Biblioteconomia.
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A pesquisa bibliografica foi realizada por meio da anéilise a diferentes materiais tedricos
que abordam a temética em questdo, considerando a Ciéncia da Informagéo e a catalogacao
no ambito do processo comunicativo. Os materiais utilizados foram livros e artigos
publicados em periddicos, considerando como principais tedricos: 1 — para a Ciéncia da
Informacdo: LE Coadic (2004), Oliveira (2004), Siqueira (2012), Aradjo (2014), dentre
outros; 2 — para a catalogacao: Mey (1995), Novelino (1996), Mey e Silveira (2009), dentre
outros.

O estudo de foco foi realizado por meio da investigacdo a um grupo de 20 alunos finalistas
do curso de Biblioteconomia. Optou-se por esse grupo, por acreditar que esses usudrios,
provavelmente teriam um conhecimento basico acerca dos registros catalograficos, o que
facilitaria a investigacdo acerca da clareza desses registros quanto ao entendimento ou
interpretacao provocada ao usuario, o que desencadearia a afirmacgado se o processo de
catalogacdo estava sendo elaborado tendo em vista provocar entendimento ao usuério.

Portanto, ap6s a pesquisa teorica, procedeu-se a pesquisa aplicada, por meio do estudo
focal, o qual considerou as respostas dos participantes, o que caracteriza o estudo como de
natureza qualitativa. O estudo de foco foi realizado por meio da presenca do moderador e
do observador, considerando alguns aspectos investigados, quais sejam: a catalogacio
como processo comunicativo; o entendimento das mensagens contidas nos registros
catalograficos e dificuldades encontradas; e, por fim, o entendimento e desafios
enfrentados pelos usuérios leigos no assunto.

4. Resultados e discussoes

Através do estudo focal, considerando as questdes que subsidiaram o desenvolvimento do
debate, junto ao grupo de 20 estudantes finalistas do curso de Biblioteconomia, obtiveram-
se alguns dados, os quais estao expostos no quadro 1.

Quadro 1 — Principais dados coletados no debate

Principais respostas
“Sim. Através das notagoes inseridas nas etiquetas
dos livros, estd se pretendendo transmitir uma
mensagem para os usuarios [...]".
“[...] Todas as atividades de tratamento de
documentos eu acho que visam informar algo para
nosso usuario, portanto é uma comunicacao que se
pretende alcancar [...]".
“[...] Os codigos gerados sdo os pontos de acesso,
logo, h4 uma comunicacgao estabelecida entre o item
e o catalogo [...]”
“Eu penso que comunicar é transmitir algo e ao
catalogar um item a proposta é justamente essa [...]".
“As vezes eu consigo, agora, tem alguns registros que
sdo muito amplos, dificultando meu entendimento

Pergunta

Vocés acham que o processo de
catalogacio se propde a comunicar
algo?

Vocés conseguem entender o
significado do que os registros
bibliograficos transmitem? Que
dificuldades enfrentam?

[...]. No caso do formato MARC, ele ajuda muito aos
profissionais ao viabilizar o compartilhamento, mas
o grande niimero de campos dificulta entendimento

[..]".

“Mesmo sendo estudante e gostando da 4rea de
processamento da informacfo, algumas coisas fico
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na davida a ponto de ter que consultar os codigos e
manuais de catalogacio [...]. Acho que o MARC nao
foi projetado pensando na interpretacdo do usuério
[...]".

“[...] Sempre tive a maior dificuldade em decifrar os
codigos [...]. Sei que ha wuma intencdo de
comunicacdo ali, mas tenho dificuldade de
interpreté-la, tendo que pedir ajuda [...]".

“Claro que possui [...] Ajudo muito aluno quando
estou no acervo [...], no meu estagio. Percebo que eles
entendem a minoria da grandiosidade de
informacoes contida nos registros [...]".

“Eles possuem dificuldade porque nao estudaram
especificamente aquilo [...]. Seria 6timo se as
Vocés consideram que o usuario | bibliotecas melhorassem o servigo de referéncia [...]".
leigo pode ter alguma dificuldade no | “Nossa! Se nos que estudamos nio conseguimos
entendimento dos registros? interpretar todas as mensagens, imagine quem nao
estuda isso [...]. A dificuldade de entendimento é
imensa. Eu ndo acho que temos que melhorar o
servigo de referéncia, mas como diz um professor
nosso, é preciso servigos de capacitagdo de usuarios
quanto ao entendimento dos registros bibliograficos

[...]".

Fonte: dados da pesquisa (2016).

Como se percebe na analise dos dados acima descritos, constataram-se similaridades nas
respostas dos participantes, sendo que todos foram unanimes ao considerar a atividade de
catalogacdo como um processo comunicativo. As falas fornecem a ideia de fluxo, de
transferéncia, transmissdo ou tramitacdao de algo, o que a aproxima com algumas
caracteristicas da Ciéncia da Informacao, ao ser considerada como a ciéncia que viabiliza a
transferéncia da informacao, em diferentes canais, fluxos e em variados contextos, como
nos ensina Borko (1968), Bouche (1988), Le Coadic (2004), dentre outros.

No que se refere a capacidade de entendimento das mensagens descritas nos registros,
nota-se também semelhanca nas diversas opinides apresentadas pelos participes. Para a
maioria, consegue-se decifrar as mensagens, quando os registros ndo sio tao grandes e
complexos; ja para alguns, sempre h4 dificuldades no entendimento; em todos os casos, a
extensao do registro, bem como o nimero de campos e subcampos sao fatores que podem
dificultar o entendimento, mesmo a estudantes da area. Muitos entrevistados criticaram a
proposta do Marc, aferindo que esse formato foi projetado visando atender os profissionais,
no entanto, ele ndo torna a mensagem mais clara para os usuarios. Esse resultado estd em
conformidade com o estudo de Barbosa (1978), Novelino (1996) e Santa Anna (2015), ao
afirmar que os registros nao precisam ser extensos, mas que sejam entendiveis pelos
usuérios da informagdo. Mey e Silveira (2009) também consideram a necessidade de evitar
o excesso de descrigdo, tendo em vista o foco principal das atencgbes, que deve ser o
entendimento do usuario.

Quando trazido a discussdo os problemas ocasionados aos usudrios, os estudantes
compartilham da mesma opinido ao destacar que a catalogagao para ser entendida precisa
ser ensinada, portanto, é preciso melhorar os servicos de atendimento, como destacado por
Mey (1995), assim como, faz-se necesséario, na visao dos participantes, proporcionar
servicos de capacitacao, de modo que os usuérios tornem-se mas autébnomos em suas
buscas, uma vez que conseguem entender a informacao que lhes é transmitida pela
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catalogacdo. A proposta de capacitacio foi discorrida na pesquisa de Santa Anna (2015) e a
tentativa de voltar-se para o usuario torna essa pratica mais humanizada, cujo foco é a
transferéncia e uso da informacao, o que consolida o papel social atribuido a Ciéncia da
Informacgdo, como descrito por Shera e Cleveland (1977), Nhemy (1996), Silva e Ribeiro
(2008), Siqueira (2012), Aratijo (2014), dentre outros.

Evidenciou-se nas respostas, haver necessidade constante de reformulacio das praticas de
catalogacio, dos c6digos e instrumentos utilizados, tendo em vista que o profissional deve
utilizar essas metodologias, nao de forma inflexivel, estatica, tecnicista e engessada, mas
adaptando-as a realidade onde esta inserido, considerando o perfil da comunidade
atendida. Assim, facilitam-se os processos de trabalho realizados em prol do usuario e
viabiliza a disseminacao da informacao, logo, proporciona a producdo de conhecimento,
como defendido pela Ciéncia da Informacao nos estudos de Le Coadic (2004) e Oliveira
(2005). Com efeito, as atividades de catalogacdo sdo constantemente reformuladas com
vistas a melhoria continua, o que torna a catalogacio, segundo Mey (2005), uma disciplina
sempre renovada, adaptando a novas necessidades e expectativas, se “rejuvenescendo” a
cada dia.

5. Consideracoes finais

Em linhas gerais, por meio deste estudo, é possivel concluir que a catalogacio esta inserida
no ambito da Ciéncia da Informacdo, uma vez que comunga concepcoes similares,
sobretudo quanto ao processo comunicativo. Tanto a catalogacdo quanto a Ciéncia da
Informacdo possuem em comum a tentativa de viabilizar a comunicacgio entre os registros
do conhecimento e o0 uso desses registros pelos humanos.

Em linhas gerais, constatou-se que os usuarios participantes deste estudo consideram a
catalogacdo como um processo comunicativo, no entanto, em algumas vezes, a extensio
dos registros pode comprometer o entendimento, sobretudo daqueles que nao possuem
dominio especifico de conhecimento da area.

As dificuldades enfrentadas pelos usuarios entrevistados quanto ao entendimento das
mensagens remete a necessidade de constante aprimoramento das atividades de trabalho
realizadas nas unidades de informacao, de modo que a catalogacao realize sua proposta
central, que é permitir o acesso a informacdo por meio do entendimento das mensagens
contidas nos registros. A melhoria do servico de referéncia, bem como a aplicacio de
capacitacOes aos usuarios sobre a catalogacao sdo medidas que podem contribuir para que
a comunicacao seja efetivada, logo, viabilize autonomia ao usuéario da informacao.

A partir desses resultados, é possivel reforcar a importancia da educagao de usuarios, uma
pratica necessaria em ser realizada, com o intuito de qualificar os servigos e produtos
oferecidos pelas bibliotecas na atualidade. Portanto, para que a catalogagdo atinja suas
principais finalidades, sobretudo quanto a emissdo das mensagens expressas nos registros
catalograficos, faz-se necessario adotar estratégias educativas junto aos usuarios, de modo
que catalogar e educar sejam praticas indissociaveis, tendo em vista promover a
comunicacio do que foi representado.

Reforca-se a importancia e necessidade de se estabelecer uma interagdo entre a Ciéncia da
Informacdo e a area da Educacao, essa tltima fornecendo teorias, metodologias, recursos
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e estratégias que viabilizem um fazer pedagdgico entre bibliotecarios e utilizadores dos
acervos bibliogréaficos.

Por fim, esta pesquisa requer a ampliacao de sua metodologia, tal como o estudo de outros
tipos de usuario, como estudantes de diversos cursos universitarios, como também um
estudo de toda comunidade académica acerca do que compreendem ao realizar a leitura
dos registros bibliograficos. Também sao abertas possibilidades de investigacao acerca dos
enlaces interdisciplinares da Ciéncia da Informacio/Biblioteconomia com a &rea da
Educacido, de modo que produtos e servicos sejam continuamente melhorados, a partir de
uma atuacio educativa, que vai além dos fazeres técnicos e operacionais comumente
demandados nas atividades de catalogacao.
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