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Resumo: A preservagdo de documentos arquivisticos digitais requer intervencdo humana,
impreterivelmente mediada por politicas, estratégias e implementagdo de sistemas informatizados.
Dentre os sistemas, observa-se que a implementagao de um repositorio digital em conformidade com
o modelo Open Archival Information System (OAIS) é o principio para assegurar a autenticidade,
garantir a preservacao e o acesso em longo prazo. Sendo assim, este estudo realiza uma reflexao sobre
as responsabilidades obrigatérias que um repositério digital em conformidade com o OAIS deve
seguir. Tem por objetivo proporcionar uma reflexao sobre a implementacao de um repositério digital
confiavel para preservacdo de documentos arquivisticos digitais, e configura-se como um artigo de
opinido, caracterizado pela revisdo assistemética de materiais previamente publicados. A
convergéncia entre as responsabilidades obrigatérias do modelo OAIS e a Arquivistica possibilita a
implementacdo de um repositério arquivistico digital confiadvel, suficiente para preservar os
documentos, manter a autenticidade e garantir o acesso em longo prazo.

Palavras-chave: Confiabilidade; Documento digital; Preservacao digital; Repositorio digital

Abstract: The preservation of digital archival records requires human intervention, necessarily
mediated by policies, strategies and implementation of computerized systems. Among the systems, it
is observed that the implementation of a digital repository according to the Open Archival
Information System (OAIS) model is the principle to ensure authenticity, preservation and long-term
access. Thus, this study reflects on the mandatory responsibilities that a digital repository in
accordance with OAIS should follow. It aims to provide a reflection on the implementation of a
trustworthy digital repository for the preservation of digital archival records, and it is configured as
an opinion article, characterized by the non-systematic review of previously published materials. The
convergence between the mandatory responsibilities of the OAIS model and the archival science
enables the implementation of a trustworthy digital archival repository, sufficient to preserve records,
maintain authenticity and ensure long-term access.
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1. Introducao

A transferéncia/recolhimento de documentos digitais ao repositorio é considerada uma
atividade fundamental ao processo de preservacao e garantia de acesso continuo em longo
prazo. O repositério sera o responsavel por assegurar a manutengio da autenticidade e
garantir a correta interpretacdo dos documentos. Logo, para que o repositorio digital tenha
tais competéncias, sera necessario manter a conformidade com o modelo Open Archival
Information System (OAIS), considerado o principal padrdo pela comunidade de
preservacao.

O modelo OAIS tornou-se a norma International Organization for Standardization (ISO)
14.721:2012, que representa uma solida referéncia no que se refere a termos, conceitos e
fluxos de informagdo envolvidos no processo de preservacdo em um repositorio digital.
Ressalta-se que o OAIS nao prescreve implementacao, no entanto, possui flexibilidade para
ser implementado em diferentes plataformas tecnolégicas (HEDSTROM, 2001; SAYAO,
2010).
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Desta forma, o OAIS consiste em um sistema de deposito digital, que contempla uma
descricio de alto nivel dos tipos de informagdo que sdo recebidos e armazenados
(SARAMAGQO, 2004). Considera-se que a informacao a ser armazenada no OAIS necessita
de “preservacao em longo prazo”. Assim, o termo “longo prazo” é definido como o tempo
suficiente para se preocupar com a obsolescéncia tecnolégica manifestada sobre os
suportes de armazenamento, os formatos de arquivo e o conhecimento da comunidade de
usuarios (ABNT/NBR 15.472, 2007; CCSDS, 2012; ISO 14.721, 2012).

Diversos estudos apontam a importancia de um repositério digital manter a conformidade
com o modelo OAIS, dentre eles: Belarmino e Aradjo (2014), Brasil (2015), Ferreira (2006),
Mardero Arellano (2004), Santos e Flores (2015), Saramago (2004), Sayao (2010),
Thibodeau (2007), Thomaz (2007) e Thomaz e Soares (2004). Tais estudos ressaltam que
seguir o OAIS é um pré-requisito para que um repositorio digital possa se tornar confiavel.

Observa-se que o modelo OAIS pode ser implementado, por exemplo, em arquivos,
bibliotecas e museus, no entanto, para fins deste estudo, delimita-se a sua implementacao
ao contexto dos arquivos. Neste sentido, o Repositério Arquivistico Digital Confidvel (RDC-
Arq) sera o responsavel pela preservagao dos documentos digitais de guarda permanente.

Tendo em vista o exposto, e por considerar a pertinéncia do modelo OAIS na preservacao
digital de longo prazo, este estudo tem por objetivo explicitar requisitos a serem seguidos
por um RDC-Argq. Para isto, realiza-se uma analise das responsabilidades obrigatorias e dos
respectivos mecanismos que podem ser utilizados para atendé-las, conforme recomenda o
modelo OAIS. Desta forma, as responsabilidades definidas no OAIS sao contextualizadas
no ambito da Arquivistica.

2. Metodologia

Esta pesquisa € classificada como de com natureza aplicada, pois tem o objetivo de gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, de modo que sejam conduzidos a solucdo de
problemas especificos (SILVA e MENEZES, 2005). Logo, a pesquisa aplicada é capaz de
contribuir para a ampliacio do conhecimento cientifico, solucionar os problemas
identificados, bem como, gerar novas questoes que necessitem de investigacao (GIL, 2010).
Sua abordagem é qualitativa, pois ha um vinculo indissociivel entre o mundo objetivo
(mundo real) e a subjetividade do sujeito, e tal relacdo nao pode ser expressa em nimeros
(SILVA e MENEZES, 2005).

A base tedrica utilizada para analisar as responsabilidades obrigatérias que devem ser
seguidas por um repositorio digital confidvel compreende os seguintes materiais:

a) Sistemas espaciais de dados e informacbes — Modelo de referéncia para um
sistema aberto de arquivamento de informacao (ABNT/NBR 15.472, 2007);

b) Space data and information transfer systems — Open archival information
system — Reference model (ISO 14.721, 2012);

¢) Reference Model for an Open Archival Information System (CCSDS, 2012).

117



RESPONSABILIDADES DE UM REPOSITORIO ARQUIVISTICO DIGITAL...

Para ajustar e padronizar questbes terminologicas, foram considerados, o padrao
recomendado (CCSDS, 2012), a versao padronizada (ISO 14.721, 2012), e a versao traduzida
para o portugués (ABNT/NBR 15.472, 2007). Além dessas normas e recomendacdes, a
andlise recebeu apoio de pesquisa bibliografica, de leis brasileiras sobre os arquivos e de
diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos do Brasil, para concatenar o conhecimento de
natureza arquivistica.

Os procedimentos utilizados sdo de ordem bibliografica, que partem do levantamento de
materiais previamente publicados, para realizar a revisao de carater assistemético. Esta
revisao possui énfase em trabalhos publicados nos dltimos dez anos, que se justifica por
este ser o periodo no qual as discussdes sobre o tema foram acentuadas. As fontes
bibliograficas selecionadas incluem livros e artigos cientificos recuperados pela ferramenta
de busca Google Scholar (GIL, 2010; LUNA, 1997; SILVA e MENEZES, 2005; VOLPATO
et al., 2013), a qual possui acesso a artigos indexados em diversas bases de dados. Dessa
forma, a discussdo segue a logica do método dedutivo, e emprega procedimentos
comparativos a fim de verificar as possiveis relacdes entre o OAIS e a Arquivistica.

Este estudo configura-se como um artigo de opinido, que analisa as responsabilidades
obrigatdrias preconizadas pelo OAIS e os respectivos mecanismos de apoio que um
repositorio digital confiavel deve cumprir. O principal objetivo consiste em proporcionar
uma reflexdo sobre o ponto de vista dos autores no que se refere a implementacio de um
repositorio digital confidvel para preservacdo de documentos arquivisticos digitais em
longo prazo.

Inicialmente descrevem-se os tipos e a finalidade dos pacotes de informacao; e em seguida,
analisam-se as responsabilidades obrigatorias e os respectivos mecanismos de apoio
necessarios para cumpri-las. A discussdo busca identificar a conformidade com: os
principios da proveniéncia e organicidade; fatores pertinentes a manutencao autenticidade
e custddia; e com as sete fungdes arquivisticas (producgdo, aquisicao, classificacdo,
avaliacdo, descricao, conservagao e difusdo). Dessa forma, os fundamentos da Arquivistica
sdo complicados junto as responsabilidades do RDC-Arq, que segue o OAIS a fim de
identificar convergéncias.

3. Pacotes de informacao

Em um repositério que segue o modelo OAIS, os documentos sio submetidos,
armazenados e difundidos por meio de pacotes de informacao. Tais pacotes consistem em
conjuntos de informacé6es estruturadas que sdo necessarias a correta representacao dos
documentos digitais. Neste conjunto, podem ser citadas, por exemplo: a Informacao de
Representacdo (Representation Information), que € responsavel por reunir todas as
informacOes necessirias para interpretar as Informacoes de Contetido!' (Content
Information); e a Informacdo Descritiva de Preservacao (Preservation Description

t Equivalente aos documentos arquivisticos digitais.
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Information — PDI), responsavel por reunir informagdes de proveniéncia, contexto,
referéncia, fixidez e direitos de acesso.

Os pacotes de informacao consistem em estruturas de dados que o OAIS utiliza para
transportar os documentos digitais e suas respectivas informacées relacionadas, por meio
de fluxos de informacdo definidos previamente no modelo funcional. Os pacotes de
informacdo sdo utilizados na submissao realizada pelos produtores, na custédia realizada
pelo proprio OAIS, e sdo disponibilizados para acesso ao consumidor. Logo, um mesmo
pacote de informacdo serd transformado para sua devida finalidade: submissao,
preservagio ou acesso.

Desta forma, no ambito do OAIS existem trés tipos de pacote de informacao, que sio:
Pacote de Informacdo para Submissao (Submission Information Package — SIP); Pacote
de Informacao para Arquivamento (Archival Information Package — AIP); e Pacote de
Informacdo para Disseminacdo (Dissemination Information Package — DIP).

4. Responsabilidades obrigatorias

Um repositério digital confidvel tem a necessidade de atender uma série de
responsabilidades obrigatoérias, relacionadas ao contetido dos pacotes de informacao. Logo,
um RDC-Arq em conformidade com o modelo OAIS devera ser capaz de:

a) Negociar e aceitar as informacoes2 de contetido adequadas junto ao produtor;

b) Obter o controle das informacdes de contetido fornecidas a fim de possibilitar
sua preservagdo em longo prazo;

¢) Participar do processo de definicdo da comunidade designada e sua respectiva
base de conhecimento, de modo que esta seja capaz de compreender as
informacoes de contetido fornecidas;

d) Garantir que a comunidade designada seja capaz de compreender as
informacoes de contetido preservadas sem a necessidade de recursos especiais
ou do auxilio dos produtores;

e) Seguir politicas e procedimentos previamente documentados para assegurar
que as informacoes de contetido custodiadas sdo preservadas de maneira

2 Originalmente, o modelo OAIS utiliza o termo “informa¢2o” comum em diversas areas, como, por
exemplo, Administracdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Computacdo e Museologia.
Consequentemente, este estudo utiliza os termos “documento” e “informacao” como sindnimos, para
assim, diminuir barreiras terminolégicas entre as areas. Tal escolha se justifica, pois, porque para o
OAIS a “informacdo” é qualquer conhecimento intercambiavel. Logo, o RDC-Arq em conformidade
com o OAIS sera responsavel por preservar “documentos arquivisticos digitais” (informacéGes
registradas em um suporte) que foram produzidos ou recebidos no decorrer das atividades
administrativas de uma organizacdo, pessoa ou familia; e que s3o considerados de guarda
permanente, por uma razao informacional, probatoria ou historica.
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confiavel, imunes a questdes como, a exclusdo de itens, exceto se permitida
como parte de uma estratégia previamente aprovada;

f) Tornar as informacoes de contetdo preservadas disponiveis & comunidade
designada, e permitir dissemina-los como copia ou rastreaveis (apontando
para a informacdo originalmente submetida junto com os demais
componentes digitais que comprovam a sua autenticidade).

As responsabilidades obrigatérias correspondem aos propoésitos do RDC-Arq, ou seja, se
relacionam a aquisicao de documentos arquivisticos digitais (informacoes de contetido),
bem como buscam resguardar os direitos para realizar a sua preservagdo em longo prazo.
Além disso, outras questoes podem ser destacadas como a definicdo de quem sera a
comunidade designada, e garantir que esta seja capaz de interpretar os documentos
preservados sem a necessidade de se recorrer a métodos complexos e especificos.

Em resumo, as responsabilidades irdo nortear o que ser preservado; definir o direito de
preservar; manter procedimentos documentados sobre a preservacao; e definir quem ira
usufruir desse material. Neste ponto, 0 modelo OAIS subentende a necessidade de
assegurar a posse dos documentos digitais, bem como conhecer previamente, a existéncia
de uma comunidade potencialmente interessada na preservacgao e na garantia de acesso a
informacao.

5. Mecanismos de apoio

Para cumprir com as responsabilidades obrigatérias, o RDC-Arq podera utilizar
mecanismos de apoio. Tais mecanismos correspondem aos possiveis exemplos para
cumprir as responsabilidades. No entanto, salienta-se que nem todos esses mecanismos
serao, necessariamente, aplicaveis ao RDC-Arq em conformidade com o OAIS.

5.1. Negociar e aceitar informacoes

Um repositorio OAIS devera obter informagdo descritiva que seja suficiente para auxiliar a
comunidade designada a encontrar as informacoes de contetido de seu interesse. Além
disso, é preciso garantir que as informacoes preservadas sigam todas as normas internas
do OAIS (ABNT/NBR 15.472, 2007; CCSDS, 2012; ISO 14.721, 2012).

E preciso vislumbrar o acesso logo na fase da submissdo dos documentos digitais, pois
desta forma serd possivel obter informagGes de interesse junto ao produtor, como por
exemplo, a informacgao descritiva, a qual sera muito atil ao consumidor. De maneira geral,
este procedimento enriquece as informacoes relacionadas aos documentos digitais, que
auxilia tanto no processo de preservagdo, quanto na precisdo da busca para obter acesso a
informacao.

O produtor situa-se em um contexto externo ao repositorio, sua responsabilidade consiste
na submissdo dos documentos. JA4 ao repositério compete armazenar e garantir a
integridade dos documentos submetidos (FERREIRA, 2006). Logo, é essencial que o RDC-
Arq alerte o produtor sobre a inser¢do de metadados necessarios no momento da criagao
dos documentos (SARAMAGO, 2004). Os metadados auxiliam na representacio, na
preservacdo e na validacdo dos documentos digitais; assim, podem descrever o documento,
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a sua proveniéncia, além de diferenciar o documento auténtico de suas copias (OLIVEIRA
e PADILHA, 2013).

A gestdo de documentos é dependente de sistemas informatizados que produzem e
armazenam documentos, assim, o desenvolvimento e a implementacdo desses sistemas
visa controlar o ciclo de vida, assegurar a autenticidade e manter a organicidade (SILVA,
2017). Desta forma, o didlogo entre o RDC-Arq e os sistemas de gestdo de documentos
torna-se fundamental, pois possibilita que os produtores compreendam conceitos e
especifica¢Ges que irdo corroborar com a preservacio de longo prazo.

5.2. Obter controle para a preservacao

No momento da aquisicao das informacoes de conteddo por parte do OAIS é preciso
garantir um acordo de transferéncia legalmente valido, especificando claramente: a
transferéncia dos direitos de propriedade intelectual; as concessoes de direitos ao OAIS; ou
quaisquer outras limitacbes impostas pelo detentor de direitos. Ap6s a definicdo desse
acordo, o OAIS deve garantir a conformidade com suas acoes posteriores de preservacio e
disponibilizacdo (ABNT/NBR 15.472, 2007; CCSDS, 2012; ISO 14.721, 2012).

O controle é um ponto crucial para as atividades desenvolvidas a posteriori, pois é preciso
definir os direitos que o repositorio tera sobre a documentacio adquirida. Tais direitos irao
implicar diretamente no tratamento que os documentos digitais poderao receber.

Nos casos em que o repositério OAIS ndo obter controle para gerenciar os direitos da
propriedade intelectual, sera necessario que o acordo especifique o nivel de envolvimento
que o titular de direito tera nos processo de gestao, preservacio e/ou disseminagao das
informacoes. Em geral, sera preferivel que o repositério negocie um acordo que especifique
os requisitos da custédia, de modo que o OAIS mantenha a conformidade com esses
requisitos, mas sem a participacao ativa do titular do direito nos procedimentos de
tratamento das informacoOes-alvo da preservacdo e de suas respectivas informacoes
relacionadas (ABNT/NBR 15.472, 2007; CCSDS, 2012; ISO 14.721, 2012).

Quando o gerenciamento da propriedade intelectual ndo for negociado pelo OAIS frente ao
produtor, serd fundamental um acordo que autorize o repositério a realizar os
procedimentos de preservacdo. Isso implica em questées que podem alterar o contetido
binario, como, por exemplo, no caso de uma migracao ou mesmo na insercao de metadados.
Além disso, ressalta-se que a questdo da disseminacao também ser4 regida pelo acordo de
direitos. Em resumo, o acordo de direitos é o meio pelo qual se define os possiveis usos da
documentacao custodiada pelo RDC-Arq.

Ressalta-se que a custodia esté relacionada & transmissdo dos documentos ao longo do
tempo, passando de produtores para outros produtores, conforme as mudancas
administrativas, até chegar ao arquivo, o legitimo sucessor dos documentos. Desta forma,
mantém-se uma linha idonea de responsabilidade (SILVA, 2017). Logo, a linha
ininterrupta, mantida entre os sistemas informatizados de gestdo e o RDC-Arq, constitui a
cadeia de custédia confiavel. A idoneidade da custdédia é a primeira iniciativa,
posteriormente deve-se obter controle suficiente para assegurar a preservagio e o acesso
da documentacio custodiada.
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Na preservacao de longo prazo se pressupoe que um repositorio OAIS ira assumir controle
suficiente sobre as informacdes de contetido e sobre as informacdes de preservacao
relacionadas; visto que as informagoes de empacotamento sdo criadas internamente pelo
OAIS e serdo mantidas sob seu controle (ABNT/NBR 15.472, 2007; CCSDS, 2012; ISO
14.721, 2012).

Dessa forma, os possiveis problemas em assumir o controle da documentaciao e da
informacdo de preservacdo relacionada, podem ser divididos em trés categorias
relacionadas: implicacoes de direitos autorais, propriedade intelectual e outras restricoes
legais ao uso; autoridade para modificar as informacoes de representacio; e acordos com
organizacOes externas.

a) Implicacoes de direitos autorais, propriedade intelectual e outras
restricoes legais ao uso: um Arquivo deve respeitar todas as restricées
legais aplicaveis. Estes entraves ocorrem quando o OAIS age como
custodiador, de modo que compreenda os conceitos de direitos de
propriedade intelectual, tais como direitos autorais e quaisquer outras leis
aplicaveis antes de aceitar a submissao dos materiais. Sendo assim, um
repositorio OAIS pode definir orientagdes para submissdo de informagoes, e
regras para sua difusdo e redistribui¢io quando necessério;

b) Autoridade para modificar as informacoes: mesmo que a informacao
de fixidez dentro da PDI de um AIP garanta que a sequéncia de bits das
informacgdes de contetido nao tenha sido alterada, podera haver um momento
no qual a propria comunidade designada de consumidores demande novos
formatos para a representacdo das informacées. As sequéncias de bits das
informagoes podem ser integralmente registradas em formatos impressos,
logo, teoricamente, a informacdo registrada nao sera perdida, no entanto
torna-se inacessivel. Além disso, o OAIS precisa de permissao3 para migrar as
informacoes para novos formatos de representacio. E ao exercer a func¢ao de
custodiador serd necessidria uma autorizacdo adicional para fazer tais
alteracOes. Nos casos em que as informagbes possuam copyright o OAIS
devera negociar a permissao para fazer as alteracGes necessarias a fim de
cumprir seus objetivos de preserva¢ao em longo prazo, de modo que nao altere
as propriedades significativas das informacées digitais e seus respectivos
componentes. Para isso, o OAIS podera incorporar especialistas externos a fim
de garantir que a informacio custodiada nao sera perdida. O ideal para esta
situacdo sera manter os AIP’s originais (totalmente descritos) e os novos
AIP’s;

3 As informacoes poderao ser alteradas com a finalidade de facilitar o processo de preservacao. Isto
implica em, por exemplo, converter os formatos ou migrar para novas versoes. Para isso, devem ser
definidas as principais caracteristicas das informacdes/documentos digitais, essas serao as suas
propriedades significativas, e determinardo o minimo necessério para sua compreensao e presuncao
de autenticidade. Desse modo, as propriedades significativas devem ser mantidas durante todo o
processo de preservacao, pois sao essenciais as informacoes digitais.
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c) Acordos com organizacoes externas: um repositério OAIS pode
estabelecer varios contratos com organizagbes externas para auxiliar nas
atividades de preservacao em longo prazo. Logo, os acordos com organizacoes
externas devem ser monitorados a fim de garantir o seu cumprimento e avaliar
a sua importancia no processo de preservacio (ABNT/NBR 15.472, 2007;
CCSDS, 2012; ISO 14.721:, 2012).

Um RDC-Arq em conformidade com o OAIS precisa obter as permissdes necessarias para
efetivar as atividades de preservacao em longo prazo. Nesse sentido, é preciso atentar para
questoes como os direitos de propriedade, restricées de uso, alteracdo dos documentos e a
busca de acordos que visem a melhoria dos procedimentos de preservacao digital. Logo, a
obtencao do controle necessario sobre a documentacgio é uma iniciativa fundamental para
garantir a manutencdo dos documentos digitais.

Tendo em vista o horizonte da Arquivistica, observa-se que a questdo da aquisi¢do de
direitos ou licencas de uso converge com uma das funcbes apontadas por Rousseau e
Couture (1998), a aquisicao. H4 uma série de questbes a serem consideradas pelo antigo
custodiador e pelo preservador (novo custodiador), e tais questGes se tornam ainda mais
complexas ao se tratar de documentos arquivisticos em meio digital.

5.3. Determinar a comunidade designada

No momento da submissao das informacoes de contetdo, juntamente com a PDI
relacionada, sera preciso determinar quais sdo os consumidores esperados ou comunidades
designadas. Tal procedimento é necessario para definir se as informagdes serao
compreensiveis (ABNT/NBR 15.472, 2007; CCSDS, 2012; ISO 14.721, 2012).

O modelo OAIS trata a comunidade designada como um conjunto identificado de usuérios
potenciais capazes de entender um conjunto especifico de informacdes. Assim, a
comunidade designada pode ser composta por varias comunidades de usuarios. O arquivo
definira a comunidade designada, e essa definicdo, podera mudar com o tempo (CCSDS,
2012; ISO 14.721, 2012). No entanto, no ambito da Arquivistica, esta distin¢ao de publico
nio ocorre de forma rigida. O acesso aos documentos preservados é oferecido para
quaisquer usuarios que tenham interesse. A visao arquivistica da comunidade designada
corresponde ao arquivo e seus usudrios potenciais, ou seja, ndo ha restricio de publico.
Logo, o objetivo é atender o maior ntimero possivel de usuarios interessados, de modo que
estes sejam capazes de interpretar corretamente os documentos preservados.

Essa sistematica pode evitar problemas futuros quanto a correta interpretagdo dos
documentos, logo, devera considerar a base de conhecimento da comunidade designada e
manter uma rotina de atualizagdo do AIP; principalmente, de suas informagoes de
representacdo. Em termos de custédia, a definicdio da comunidade designada e a
identificacao de possiveis usuarios, podem ser consideradas as finalidades da preservacao
de documentos digitais. Caso nao houvesse interesse do publico externo, também nao
haveria razao para se preservar determinada documentacdo em um RDC-Arq.

Entretanto, no contexto da Arquivistica s6 ha uma fase para a selecdo dos materiais a serem
preservados, a qual corresponde a funcdo de “avaliacao” enfatizada por Rousseau e Couture
(1998). Observa-se nesse ponto, que a avaliacdo considera critérios previamente definidos,
logo, a comunidade designada consiste em um critério, visto que os documentos serdo
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preservados para os usuarios acessarem. Dessa forma, a avaliacdo considera valores
probatorios, sociais, culturais e informacionais, e vislumbra a utilizacao desses documentos
no longo prazo.

A funcao de avaliagdo esté localizada nas fases corrente e intermediaria que antecedem a
submissao de SIP’s ao repositorio OAIS, que é considerado o Arquivo Permanente. Dessa
forma, os documentos digitais sdo submetidos ao OAIS ao considerar seu carater
permanente, ou seja, durante o processo de avaliacao verifica-se a necessidade de preservar
determinados documentos, em virtude da presenca de valor social, histérico e/ou
informativo. Logo, ndo ha por parte do Arquivo, selecdo posterior dos materiais que
continuardo sendo preservados; todos os documentos corretamente submetidos e
admitidos no RDC-Arq serao preservados.

Esse apontamento ndo se configura como uma divergéncia entre o modelo OAIS e a
Arquivistica, e sim como uma adaptacao que surge em virtude do carater genérico do OAIS.
A questao do interesse por determinados documentos arquivisticos pode variar conforme
a época, e estas questbes devem ser consideradas pelo arquivista na avaliacdo dos
documentos a fim de prever possivel interesse futuro. Em resumo, a determinacio da
comunidade designada pelo OAIS deve ser considerada na fase da avaliacdo, assim, os
documentos arquivisticos digitais remanescentes desse processo serao submetidos ao
RDC-Arq e preservados em longo prazo.

5.4. Garantir a correta interpretacao das informacoes

Uma comunidade designada, geralmente interpreta as informacoes de contetido e a PDI
relacionada de forma subjetiva. No entanto, é preciso que o Arquivo defina esse grau de
transmissao para otimizar a preservacao. As informacoes de contetido e a PDI precisam de
informacoes de representacao adequadas para se tornarem compreensiveis, de uma forma
independente, para sua comunidade designada. Como consequéncia, havera varios objetos
de informacoes de representacio envolvidos (ABNT/NBR 15.472, 2007; CCSDS, 2012; ISO
14.721, 2012).

O modelo OAIS prevé que as informacgdes poderao assumir diferentes significados a
comunidade designada, isso é uma interpretacdo subjetiva que seguird a base de
conhecimento de cada individuo. Logicamente, este é um entrave que nao podera ser
eliminado, mesmo assim, o OAIS podera buscar alternativas para minimizar tais
divergéncias. A insercao dos objetos de informacio de representacdo busca minimizar as
diferengas entre as bases de conhecimento dos membros das comunidades designadas e

demais individuos, para que os documentos possam expressar o mesmo sentido.

As bases de conhecimento evoluem ao longo do tempo, de modo que aspectos importantes
das informacoes de contetido podem nao ser mais facilmente compreensiveis. Tal problema
podera ocorrer até mesmo nos casos em que um conjunto de informagoes for determinado
para ser compreensivel para uma determinada comunidade designada, em um primeiro
momento. Logo, o OAIS pode melhorar a qualidade da informacdo de representacao
associada para facilitar a compreensdo das informagbes de contetido & comunidade
designada (ABNT/NBR 15.472, 2007; CCSDS, 2012; ISO 14.721,2012). Conforme
destacado por Lévy (2010), para que as informacoes tenham sentido, é essencial fazer
associagoes, ligando-as em uma rede para construir sentido.
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A operacdo elementar da atividade interpretativa € a associacao; dar sentido a
um texto é o mesmo que liga-lo, conecta-lo a outros textos, e portanto é o
mesmo que construir um hipertexto. E sabido que pessoas diferentes irdo
atribuir sentidos por vezes opostos a uma mensagem idéntica. Isto porque, se
por um lado o texto é o mesmo para cada um, por outro o hipertexto pode
diferir completamente. O que conta é a rede de relacoes pela qual a mensagem
sera capturada, a rede semiotica que o interpretante usara para capta-la. [...]
Para que as coletividades compartilhem um mesmo sentido, portanto, ndo
basta que cada um de seus membros receba a mesma mensagem (LEVY,
2010:72).

Dessa forma, sera interessante que um repositorio OAIS aplique acGes para monitorar as
comunidades designadas, e consequentemente, verificar se os documentos preservados sao
de facil compreensao. Este é um processo complexo, pois as bases de conhecimento das
comunidades designadas mudam o tempo todo, o que forca uma verificacao sistematica.

E preciso considerar a manutencio do acesso continuo aos recursos informacionais,
preservando assim, todas as informacoes relacionadas, e estabelecendo um conjunto de
politicas com objetivo de gerar confiabilidade e autenticidade (BOERES e CUNHA, 2012).
Logo, o RDC-Arq deve gerenciar os documentos e seus respectivos metadados em
conformidade com préticas e normas Arquivisticas, para proteger as caracteristicas do
documento arquivistico, em especial a autenticidade e a organicidade (BRASIL, 2015).

Nos casos em que houver escassez de informacgao de representacao, pode-se utilizar um
software para acessar as informacGes de contetido. Entretanto, a manutencao de um
software especifico no longo prazo ainda nao tem sido eficaz no que se refere aos custos
relacionados, até mesmo pela sua aplicacdo restrita. A dependéncia do software para
acessar as informacbes de conteddo ou informacGes relacionadas, configura um
consideravel risco de perda. Tal dependéncia também dificulta a compreensao do contetido
no caso de mudancas nas plataformas de hardware e software, logo, pode gerar
incompatibilidades+ (ABNT/NBR 15.472, 2007; CCSDS, 2012; ISO 14.721, 2012).

Em geral, o carater recursivo da informacdo em meio digital e a necessidade de garantir a
correta interpretacdo dos documentos, adicionam mais um nivel de complexidade ao
processo de preservagdo em longo prazo. Tal complexidade se relaciona diretamente ao
processo de recuperacido da informacao, e tem impacto direto nas responsabilidades que
devem ser consideradas por um OAIS.

4 Este é um problema que nao pode ser detectado a menos que haja um controle para validagdo. Uma
alternativa é empregar um emulador para manter um ambiente estavel para uso de softwares de
aplicacdo especifica. Uma das principais preocupacoes com esta abordagem é a necessidade de
atualizar e efetuar manutenciio do emulador no longo prazo. E preciso garantir que as informacoes
acessadas pelo emulador nido sofreram manipulagdo, além de manter um custo viavel para os

processos (ABNT/NBR 15.472, 2007; CCSDS, 2012; ISO 14.721, 2012).
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5.5. Estabelecer politicas e procedimentos de preservacao

E essencial que o OAIS documente e siga as politicas e os procedimentos utilizados para
preservar os pacotes AIP. Dentre essas definigoes, observa-se que os AIP’s nunca devem
ser excluidos de um OALIS, salvo a excecao caso seja parte de uma politica aprovada. Além
disso, as migracoes que alteram quaisquer informacGes de contetido ou PDI devem ser
monitoradas, e a PDI atualizada consequentemente (ABNT/NBR 15.472, 2007; CCSDS,
2012; ISO 14.721, 2012).

Considerando que o contexto no qual o RDC-Arq est4 inserido é a fase permanente, logo,
nao devera permitir a exclusao de documentos. A necessidade de proceder a exclusao de
documentos do RDC-Arq passa a ser entendida com uma excegdo, ou seja, um
procedimento que é adotado caso um determinado pacote AIP nao deva ser armazenado
no ambiente OAIS. Entretanto, esse procedimento de exclusdo de AIP’s ndo pode ser
realizado de maneira rotineira, e sim para casos especiais amparados por uma politica de
seguranca. Um exemplo pratico seria um erro na submissao do pacote SIP, entao aceito
equivocadamente e transformado em AIP, mesmo sem conter documentos/informacoes
que possuam carater arquivistico ou que contenha documentos arquivisticos que nao
possuem valor secundario (guarda permanente). Nesse caso especifico, o procedimento
correto sera a exclusdo do AIP equivocado, seguido pela submissao do SIP correto, e sua
transformacao em AIP para ser preservado.

Dentro do escopo das politicas de preservacio digital, é preciso estabelecer um plano de
uso da tecnologia no longo prazo, que é atualizado conforme a evolucdo das plataformas.
Esse procedimento é essencial para evitar custos elevados de manutencao do sistema, bem
como as substituicoes de sistemas em carater de emergéncia, as quais ocasionam alteracoes
na representacdo das informacgoes (ABNT/NBR 15.472, 2007; CCSDS, 2012; ISO 14.721,
2012).

7

Os objetos digitais vao ser necessariamente alterados ao longo do tempo, portanto, é
preciso registrar quais sao as alterages e quando foram realizadas. Com isto, pode-se
assegurar certo nivel de controle sobre quais componentes sdo alterados (BARBEDO,
2005). Logo, o RDC-Arq, inevitavelmente, tera de alterar o documento ou suas respectivas
informacoes relacionadas (componentes digitais) para garantir a preservagao e o acesso em
longo prazo. No entanto, é preciso registrar e justificar tais alteragdoes, muito comuns nos
processos de migracao de versdo ou de formato, pois este registro sobre o motivo das
alteracoes é fundamental para a manutencao da autenticidade.

Sendo assim, as politicas de preservacao digital do OAIS devem considerar o contexto
tecnologico no qual 0o RDC-Arq est4 inserido, e monitorar constantemente as tendéncias de
hardware e software para prevenir ou minimizar os riscos de perda de documentos e
informacoes relacionadas. Ao atuar com uma politica preventiva, o OAIS minimiza
prejuizos, de ordem financeira e operacional.
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Outra questao a ser considerada pelo Arquivo nas politicas de preservacao é a formalizacaos
de um plano de sucessao para os seguintes casos: se 0 Arquivo cessar as suas atividades; se
ocorrer mudanca da administracdo; ou se ocorrer interrupcao do financiamento (CCSDS,
2012; ISO 14.721, 2012). Essas sdo questGes essenciais que afetam profundamente as
atividades de preservacao no longo prazo e que devem ser pensadas a priori antes mesmo
da implementacao de um RDC-Arq que segue o modelo OAIS.

5.6. Disponibilizar a informacao

Um repositério OAIS tem por fung¢io tornar a informacao de contetdo de seus AIP’s
disponiveis a comunidade designada. Neste sentido, havera certa pressao por um acesso
eficaz, o qual deve ser equilibrado com os requisitos de preservagio e observar as limitagoes
impostas pelos recursos disponiveis (ABNT/NBR 15.472, 2007; CCSDS, 2012; ISO 14.721:,
2012).

A questio do equilibrio entre preservagio e acesso pode ser delineada na relacao entre os
pacotes AIP e DIP. O pacote AIP se restringe a preservacao, reunindo todo o material
necessario a correta interpretacdo dos documentos digitais, jA o DIP se concentra nas
questoes de acesso, facilitando a precisdo da busca por determinados documentos e
informacoes.

Entretanto, h4 um contraponto a ser considerado: o AIP precisa reunir as informacdes
necessarias a correta representacao, e dentre esta reunido de componentes digitais pode
haver niveis de complexidade consideraveis, como, por exemplo, um determinado software
que realiza a interpretacdo do documento, e que nao pode ser suprimido ou substituido no
DIP. Por isso, € preciso que a preservacao vislumbre o acesso desde suas fases iniciais.

Por padrio, o pacote DIP pode ser distribuido pelos mais diversos meios de comunicagio,
seja por meio da internet ou por midias fisicas. No entanto, determinados AIP’s s6 podem
ser divulgados aos consumidores que atendem as restri¢oes de acesso. Quando for o caso,
as politicas de acesso e as restricbes do OAIS devem ser previamente publicadas para
garantir a protecao dos direitos de todos os envolvidos (ABNT/NBR 15.472, 2007; CCSDS,
2012; ISO 14.721, 2012).

Em se tratando de documentos arquivisticos, ha uma ressalva quanto ao acesso, em virtude
de seu possivel carater sigiloso. No contexto brasileiro, ocorreram transformacoes, em
especial, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Assim, a “cultura do sigilo” foi alterada,
obtendo-se assim, a “cultura do acesso”, logo, todos os documentos sdo previamente
acessiveis (ostensivos), e o sigilo das excec¢oes deve ser explicitamente justificado. Dessa
forma, observa-se que o modelo OAIS, através da entidade funcional de acesso (access),
pode contribuir com a LAI; a qual corrobora com o novo paradigma da finalidade da
Arquivistica, que é preconizar o acesso aos documentos do arquivo.

Com a LAI, os individuos possuem direito de acesso aos documentos e suas respectivas
informacoes relacionadas. A lei traz o direito de acesso como regra geral, ja o sigilo passa a

5 Documentacdo oficial, aprovada pelas politicas internas, que explicite os procedimentos de sucessao
do RDC-Arq.
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ser entendido como uma excecao. O sigilo devera ser definido previamente e justificado de
acordo com a definicdo do seu nivel (reservado, secreto ou ultrassecreto) (BRASIL, 2011).

Dessa forma, caso um AIP possua informacoes de carater sigiloso, havera restrigoes de
acesso aos documentos no pacote DIP, o qual ird fornecer acesso somente ao conteudo
ostensivo (os documentos que nao sio sigilosos, ou até mesmo, parte do seu contetdo).
Tais consideragoes devem ser negociadas entre o administrador e o consumidor, assim o
RDC-Arq podera cumprir legalmente a restricao e o direito de acesso a informacao no
ambito dos documentos arquivisticos digitais.

6. Consideracoes finais

Apos perpassar as responsabilidades obrigatorias de um RDC-Arq em conformidade com
o OAIS, reafirma-se a pertinéncia de implementar este modelo conceitual em um sistema
de arquivos. Pois o documento arquivistico digital necessita ser armazenado em um
ambiente confiavel, capaz de realizar a manutencao de sua autenticidade e garantir o acesso
continuo em longo prazo.

Nesse sentido, o ambiente de preservacdo deverd ser composto por um RDC-Arq em
conformidade com o modelo OAIS. Tao logo, a conformidade com o OAIS implica na
necessidade do repositério digital cumprir responsabilidades obrigatérias que
compreendem: adquirir contetidos, obter direitos para preservaciao, determinar a
comunidade de consumidores dos contetidos, garantir correta interpretagdo dos
contetdos, definir de politicas de preservacao, e por fim, disponibilizar os contetidos.

Um RDC-Arq em conformidade com o OAIS devera negociar e aceitar a submissao de
documentos e suas respectivas informacées relacionadas. Dessa forma, é possivel reunir
informacoes relacionadas que sejam pertinentes para a manutencao da autenticidade, para
o processo de preserva¢iao em longo prazo e para o acesso. O acordo de submissdo entre
RDC-Arq e produtor pode definir requisitos essenciais a documentacao, que serao exigidos
no momento da submissao do SIP.

A submissao dos documentos arquivisticos digitais ao RDC-Arq consiste em uma mudanca
de responsabilidade pela custédia. Logo, o RDC-Arq precisa solicitar determinadas licencas
ao produtor com objetivo de viabilizar a preservacao em longo prazo. Esta solicitacdo surge
em virtude da necessidade de alterar a sequéncia de bits dos documentos e as suas
respectivas informagoes relacionadas. Preservar contetidos digitais presume-se de certa
forma, a necessidade de altera-los, para que assim, continuem acessiveis e inteligiveis a
comunidade designada. Dessa forma, surge a necessidade do RDC-Arq e do produtor
definirem um conjunto de propriedades significativas, entendidas como o nivel de
alteracgOes toleraveis, suficiente para manter a autenticidade.

Observa-se que o RDC-Arq deve definir a sua comunidade designada, de forma nao
restritiva, ou seja, é preciso identificar os consumidores interessados na documentacao
custodiada a fim de otimizar o acesso. Assim, durante o processo de preservacdo sera
considerada a capacidade de a comunidade designada interpretar corretamente os
documentos; logo, o RDC-Arq deve reunir as informacoes necessarias.
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Um RDC-Arq precisa garantir que os documentos custodiados serdo compreensiveis a sua
comunidade designada. Para isto, devera adicionar informacdes de representagcdo ao
pacote AIP para melhorar a sua qualidade. Adicionar informacao de representacio aos
documentos é uma forma de acompanhar a evolugdo da base de conhecimento da
comunidade designada. Logo, o RDC-Arq devera usar padroes de metadados para
adicionar significado, e consequentemente, auxiliar no processo de preservacao,

manutencao da autenticidade e precisao da busca.

A preservacao em um RDC-Arq requer a defini¢do de politicas e procedimentos, de modo
que seja possivel monitorar questdes como: a evolucdo das plataformas tecnologicas de
hardware e software; os formatos de arquivo; os padroes de metadados; as midias de
armazenamento; as normas; a legislacdo; e as recomendacGes técnicas. Além disso, é
preciso que o RDC-Arq tenha um plano de sucessio caso, por algum motivo, encerre suas
atividades de preservacdo. O plano de sucessdo é a garantia de que os esforcos em
preservacio serdo continuados, na auséncia dele, qualquer interrup¢io dos servicos do
RDC-Arq sera o suficiente para questionar a autenticidade dos documentos custodiados.

Os documentos preservados por um RDC-Arq em conformidade com o OAIS serdo
disponibilizados por meio do DIP, considerado uma copia simplificada do AIP. Observa-se
que o DIP é focado no acesso, enquanto o AIP na preservacao, logo, o DIP contera
documentos em formatos habituais a comunidade designada, em consonancia com sua
base de conhecimento para facilitar o acesso e garantir a correta interpretacdo dos
documentos. Dessa forma, o RDC-Arq serd um mecanismo para que o Arquivo atenda as
exigéncias da LAI, mantenha o sigilo necessario, além de facilitar o acesso aos documentos.

Tendo em vista o exposto, ressalta-se que a convergéncia entre o repositério arquivistico e
o OAIS, possibilita manter a autenticidade e a custodia, respeitar os principios da
proveniéncia e da organicidade, além de manter-se adequado as sete fun¢oes arquivisticas.
Um RDC-Arq possui uma série de responsabilidades, assim, é possivel assegurar que os
documentos admitidos podem ser preservados, que existe uma comunidade interessada
capaz de compreendé-los, e que existem procedimentos e politicas para garantir a sua
preservacio e garantia de acesso em longo prazo. Dessa forma, o RDC-Arq consiste em um
repositorio digital especializado em preservar documentos arquivisticos digitais, e torna-se
o “arquivo permanente digital”, um ponto de referéncia na implementacao dos sistemas de
arquivo.
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