Bibliotecas digitais

FRANCISCO BETHENCOURT

A digitalizacdo de documentos avulsos e livros, se for feita de
uma forma sistematica e coerente, por exemplo em torno de uma
area tematica, pode conduzir a constituicao de uma biblioteca
virtual. O suporte electrénico, dadas as suas caracteristicas — capa-
cidade de armazenamento, possibilidade de transferéncia, trans-
missdo a distancia, portabilidade e acesso —, pode disponibilizar
centenas de milhares ou mesmo milhdes de paginas de texto. As
vantagens sido evidentes:

a) reducdo do espaco ocupado por essa informacéo, que equiva-
leria a quilémetros de estante em suporte de papel;

b) democratizacdo do acesso, dada a reducao dos custos;

¢) ampliacdo do publico-alvo, pois se essa biblioteca virtual for
acessivel directamente através da Internet pode ser consulta-
da a partir de qualquer pais no mundo.

Existem grandes projectos internacionais para a constituicdo
deste tipo de bibliotecas, como a Bibliotheca Universalis, patrocina-
da pelos paises do G7, na qual a nossa Biblioteca Nacional também
participa. Esse projecto visa a constituicado de uma espécie de
coleccdo digital, em full text, das grandes obras produzidas pela
humanidade ao longo dos séculos. Existem igualmente projectos
nacionais, organizados em torno da literatura e da histéria, nomea-
damente o American Memory, gerido pela Library of the Congress,
que tem conhecido réplicas em diversos paises, nomeadamente em
Franca e em Espanha. Em Portugal langamos em 1997 na Biblio-
teca Nacional, sob a coordenacido do Prof. Ivo Castro, o projecto da
Biblioteca Virtual dos Autores Portugueses, que veio a ser distribui-
da de forma massiva em Junho de 1998 aos leitores do Didrio de
Noticias em CD-ROM. Estdo ai contidas centenas de milhares de
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paginas de texto com mais de trinta obras basicas da literatura por-
tuguesa, que custaram aos leitores apenas 1200300. Trata-se de um
processo de democratizacao radical do acesso a cultura que nao foi
devidamente avaliado pelos conhecidos «analistas».

Este grandes projectos tém vindo a ser desenvolvidos, em todos
os paises, através de uma cooperacao estreita entre bibliotecas e
universidades, embora com modalidades diversas. A Electronic
Library, no Reino Unido, estd a ser desenvolvida directamente
pelas universidades, devendo ser disponibilizada através da rede de
bibliotecas, enquanto a Digital Library, nos Estados Unidos, obe-
dece a uma maior articulacdo entre os dois tipos de instituicdes.
Neste ultimo caso verifica-se uma maior intervencao das bibliotecas
na organizacao de projectos, bem como na encomenda da producao
intelectual e cientifica. Dir-se-ia que as bibliotecas assumiram
plenamente o seu estatuto de intermediario privilegiado entre a
criacao de produtos electrénicos em diversas areas do saber e o
publico consumidor. As bibliotecas constituem-se, neste caso, como
agéncias que conhecem as tendéncias e os gostos do publico leitor,
orientando a prépria pesquisa. A sua capacidade de disponibiliza-
cao dos produtos electronicos através das suas redes internas e
externas, facilitada pela normalizac¢ao biblioteconémica e pelo pro-
tocolo de comunicacao entre bibliotecas a nivel internacional, faz
com que o agente distribuidor tenha um papel decisivo na prépria
definicao dos conteidos. Esta é uma nova tendéncia que seria
impensavel ha trinta ou quarenta anos atras, quando as bibliotecas
se reduziam, na maior parte dos casos, ao estatuto de depodsito e
consulta de livros. Agora sao estruturas que intervém directamente
na prépria producao criativa.

As grandes bibliotecas tém agora condi¢des para articular pro-
jectos ou conceber, de raiz, projectos conjuntos. O fenémeno da glo-
balizacao tem o seu reflexo imediato no mundo das bibliotecas: néo
estamos a falar apenas da Bibliotheca Universalis, pois existem
grandes projectos entre a Library of the Congress ou a New York
Public Library e as grandes bibliotecas europeias, nomeadamente
sobre a emigracao para o Novo Mundo ou sobre o Plano Marshall.
Para além disso, as bibliotecas com maiores recursos financeiros
tém possibilidade de produzir projectos piloto em dreas inovadoras,
como no caso da San Francisco Public Library, a qual desenvolveu
bibliotecas virtuais em torno da literatura latino-americana, dos
Gay and Lesbian Studies ou dos Black American Studies. Trata-se
de uma resposta rapida a novas tendéncias de pesquisa e novas
necessidades de informacao do publico leitor.
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A transformacio da natureza das bibliotecas, que passaram de
depésitos de livros a entidades gestoras de informacao, onde quer
que ela exista no mundo, bem como a estruturas criativas de pro-
ducdo de conhecimentos, decorre do seu posicionamento na nova
sociedade da informacdo. Quando a explosao do conhecimento ocor-
reu nas ultimas décadas, as bibliotecas eram as unicas estruturas
capazes de fazerem a catalogacdo, a classificacdo e a indexacédo
dessa enorme massa de textos. Numa palavra, as bibliotecas pude-
ram introduzir a ordem no caos informativo, com a vantagem de
estarem integradas em associacdes com projectos comuns que ti-
nham conduzido & normalizacao internacional dos procedimentos
indicados. Foram estes organismos que permitiram tirar o maximo
de rentabilidade do boom de conhecimento, tornando eficaz a mul-
tiplicacdo da informacao em todo o mundo.

Esta é a vertente «cor-de-rosa» do papel das bibliotecas e das
vantagens da sua intervencdo na producao digital. Mas interessa
abordarmos aqui os problemas, tanto técnicos como intelectuais,
que essa intervencao levanta. Os problemas técnicos tém a ver com
a possibilidade de proceder, ou nao, a uma digitalizacao directa das
coleccoes existentes nas bibliotecas, em lugar de se continuar com
os projectos de microfilmagem. Como se sabe, as bibliotecas conhe-
cem fortes problemas de preservacao e conservacao das espécies em
suporte tradicional que possuem em depésito, cuja constante mani-
pulacio destréi as encadernacdes e o proprio papel. As coleccdes de
periédicos do século XIX, por exemplo, constituem um quebra-cabe-
cas, pois trata-se do papel mais fréagil e quebradico. Dai a necessi-
dade de um forte investimento em microfilmagem, que deveria ser
concentrado num projecto de ambito nacional que envolvesse
diversas bibliotecas. As vantagens sao claras: reproducdo dos micro-
filmes e disponibilizacao de copias em diferentes bibliotecas; con-
servacdo dos originais, cujo estado, em muitos casos, ja esta bas-
tante deteriorado. A pergunta que se coloca é se a digitalizacao
directa nao seria mais econémica. Infelizmente, ainda nao é. A Li-
brary of the Congress tem uma estimativa dos custos médios dos
trés grandes processos de preservacdo e conservacao disponiveis
neste momento: desacidificacdo, microfilmagem e digitalizacao.
Esses custos progridem na ordem de 1 para 6, sendo a microfil-
magem ainda um processo bastante mais barato que a digitalizacao.

As razdes dos elevados custos da digitalizacao s@o compreensiveis:

a) o processo exige mais mao-de-obra e mais qualificada;
b) ao contrario do que acontece com a microfilmagem, nao se
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trata apenas de «bater a chapa», a operacao exige uma mani-
pulacao posterior, por software, das imagens, para que elas
sejam reconhecidas e disponibilizadas;

c) o espaco de armazenamento exigido aumenta exponencial-
mente quando estdo em jogo imagens e nao apenas texto.

Mas os problemas nao sao apenas de custos, sdo também técnicos:

a) ainda nao existe uma estabilizacdo e normalizacio do soft-
ware disponivel;

b) a capacidade de resolucao das camaras digitais, apesar dos
desenvolvimentos recentes, ainda nao atingiu a qualidade das
camaras convencionais;

c¢) os suportes electronicos existentes neste momento s6 garan-
tem dez a quinze anos de vida, ao contrario dos microfilmes,
que prevém uma longevidade de centenas de anos, se forem
respeitadas as condigcdes requeridas de temperatura e humi-
dade para a conservacao dos originais em sais de prata.

Naturalmente que uma boa parte destes problemas técnicos
podera ser resolvida a curto prazo, mas é necessario ter em conta as
experiéncias e as opcdes tomadas nos paises mais desenvolvidos
antes de se fazer um investimento massivo em programas de digi-
talizacdo. A manutencdo de varios sistemas para diferentes fins
— desacidificacdo, encadernacdo, microfilmagem e digitalizacido —
parece ser, a curto e médio prazos, a melhor aposta. A digitalizacio
para projectos especiais, como aconteceu com a Biblioteca Virtual
dos Autores Portugueses, constitui uma opg¢do sélida, que permite
criar know how e manter uma estrutura actualizada, capaz de dar
o salto para um processo de massificacao logo que existam as condi-
coes técnicas e materiais necessarias.

Os problemas intelectuais suscitados pelos projectos de digita-
lizacdo tém a ver com o risco de fixacdo de conhecimentos e de
cristalizacdo de novos «c@nones». Com efeito, a seleccio de litera-
tura latino-americana para a criacdo de uma biblioteca virtual
nessa area pode concentrar as atencdes num determinado conjunto
de autores, deixando outros de lado que nao sdo menos importantes.
O poder de difusao deste «canone» nao é negligenciavel, pois os
estudantes e curiosos de determinadas areas do saber dirigem-se de
imediato aos sites disponiveis, procurando a informacdo mais
acessivel para trabalhar de imediato nos textos propostos. Poder-
-se-ia dizer que as antigas colectaneas de textos, nomeadamente
aquelas que todos nés utilizamos no ensino secundario, tinham o
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mesmo efeito. Mas a verdade é que o poder da informacao na época
digital é completamente diverso: nés desconfiavamos das ditas
«selectas» e procuravamos as bibliotecas justamente para nos «per-
dermos» na busca de autores nao candnicos. Era justamente esse o
sentido de uma cultura humanista que existia subterranea a esco-
la, desconfiada da instituicao. As bibliotecas constituiam entdao um
espaco de liberdade, de conhecimento alternativo, embora o caso
portugués nao seja o mais significativo, dada a existéncia de cen-
sura durante dezenas de anos e dada a falta de recursos financeiros
para apetrechar convenientemente essas mesmas estruturas. Hoje
em dia temos bibliotecas que destroem uma parte dos seus fundos
antigos para adquirir obras recentes em sectores «de ponta» ou seja,
da moda, cuja perenidade é sempre impossivel de prever. Isto acon-
teceu na San Francisco Public Library, fenémeno que levantou uma
forte polémica na imprensa e conduziu a demissao do director. Esta
situacao constitui um elemento de encorajamento face ao risco de
cristalizacao de novos conhecimentos: existe, como se verifica, uma
opinido publica forte em certos paises que evita ou castiga estes
casos extremos. Para além disso, a velocidade de actualizacao das
bibliotecas virtuais cresce de dia para dia, constituindo-se como
espacos abertos a sugestoes. Por ultimo, as bibliotecas de livre aces-
so, que devem caracterizar a rede universitaria de qualquer pais, per-
mitem a correccao de eventuais «canones» que se queiram introduzir.

A dltima palavra €, por tudo isto, de optimismo face as virtuali-
dades e a boa utilizacao das bibliotecas digitais. Os problemas téc-
nicos terao tendéncia a ser resolvidos no futuro préximo, criando
novas alternativas para as estratégias de preservacao e conserva-
cdo, bem como para a sistematizacao, disponibilizacao e producido
do saber. Os problemas intelectuais serdo igualmente ultrapassa-
dos, dado o crescimento exponencial das bibliotecas de livre acesso
com fortes recursos financeiros, bem como o desenvolvimento de
uma dinamica de actualiza¢do permanente e ruptura dos conheci-
mentos constituidos. As bibliotecas verdao o seu papel reforcado
nesta sociedade da informacdo, embora no caso dos paises que
dedicam menos recursos a estas areas, como 0 nosso, se torne indis-
pensavel um debate publico sobre uma area essencial de desen-
volvimento estratégico.
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