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O cidadéao e as plataformas digitais: a
modernizacao administrativa a luz

Resumo

O presente artigo apresenta uma andlise da relagdo
bidirecional entre o cidaddo e as plataformas digitais
disponiveis para 0 mesmo, no ambito da administracéo
publica portuguesa. No periodo compreendido entre
2006 até ao ano atual, a administracdo publica
portuguesa na sua natureza central e local produziu e
implementou distintos programas de modernizacdo
tendo em vista a simplificacdo de processos de negécio

e a abertura da administragédo ao cidadao.

O plano analitico desta abordagem consistiu na selecéo
de conceitos repetidamente abordados nos respetivos
programas para a consequente leitura dos mesmos de
acordo com conceitos preconizados pelas teorias do

informacionalismo e da comunicagéo.

ApoOs o esforco de modernizacdo da administracdo

publica importa, agora, aferir as principais
transformacdes operadas no cidadéo, enquanto sujeito,
através das plenas potencialidades da sociedade em
rede ao servico de uma plena sociedade de informacéo.
Estas transformacgdes poderéo ser visiveis em distintas
dimens@es da socialidade do cidaddo, nomeadamente
no seu proprio comportamento informacional no que

concerne a relacdo de exigéncia que estabelece, hoje,

do paradigma info-
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Abstract

The present article introduces an analysis to the
relationship between citizen and the digital platforms
presented by the Portuguese public administration. In
this article we analyze the Portuguese national plans for
the public services modernization, between the year of
2006 and the year of 2010, this analysis is done
according to the info — communicational theory. The
public programs implemented by the Portuguese
authorities intended the progressive simplification of
business processes and openness of the administration

to citizen’s intervention.

In this paper is presented a map of concepts obtained
from the readings of the political programs and their
subsequently analysis accordingly to information and
communication theories. After the effort made in public
administration modernization it is, now, important to
understand the main transformations operated in the
concept of citizen, as a subject that uses all the benefits
of the network society closed linked to the information
society. These transformations are visible in several
social aspects of the citizen, such as his informational
behavior towards a demanding attitude in his use of
public services based on digital platforms. This behavior
will determine future service design and development, in

which the social dimension of the service must be
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com o0s servicos publicos que funcionem em
plataformas  digitais. Essa mesma  exigéncia
determinara futuras estratégias de desenho e

desenvolvimento de servigos publicos que para além da
mera natureza tecnoldgica terdo de assumir uma
natureza social sistémica e capaz de permitir o

desencadear de processos auto-organizativos.

O universo em estudo no presente artigo tem as suas

considered alongside the technological requirements,
only then is possible to acquire a self-sustained social

system.

The field of study in this article is delimited by concepts
such as information society, communication process,
network society in the service of the concept of the

citizen consumer and the citizen coproduction

(prosumer) in the context of a public organization.

fronteiras delimitadas por conceitos como a sociedade
da

sociedade em rede perante o cidaddo consumidor e

informagdo, o processo comunicacional e a

cocriador (prosumer) de uma organizagao de natureza
publica.

Palavras-chave: Info-comunicacional;  Servicos Keywords: Info-communicational; Public services:

Publicos; Plataformas digitais; Cidad&o; Prosumer. Digital Platforms: Citizen; Prosumer;

1. Introducao

Vivemos em tempos exigentes e rdapidos, evolutivamente determinados por trés
fundamentais adventos da nossa sociedade humana, a saber o reconhecimento do conceito
de informacdaol — informacionalismo para a aquisicdo de novas luzes sobre os processos
produtivos; a internet como potenciadora da sociedade em rede; e, o poder da comunicagao

amplificador de todas as transformacgdes sociais.

No vértice destes adventos encontramos a convergéncia num unico ator principal, o homem,
o ser humanos e, no caso deste estudo em concreto, irei apropriar-me do termo cidadao por

coeréncia com o proposto pelo titulo.

! Informagdo: “Conjunto estruturado de representagbes mentais e

emocionais codificadas (signos e simbolos) e modeladas com/pela interaccdo social, passiveis de serem registadas num
qualquer suporte material e, portanto, comunicadas de forma

assincrona e multi-direccionada.” - Silva, Armando; Ribeiro, Fernanda. Das “Ciéncias Documentais” a Ciéncia da Informagdo:
ensaio epistemoldgico para um novo modelo curricular. EdicGes Afrontamento, 2002.
http://www.ccje.ufes.br/dci/deltci/index.htm
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Como, entdo, se estabelece essa relacdo cidaddo com os restantes intervenientes desta
cadeia? E possivel avancar com a explicacdo de que o cidad3o é o sujeito passivo e ativo de
um sistema de base tecnoldgica e humana, no qual o conceito de plataformas digitais
funciona como o elo de ligacao. Assim, surge um elemento novidade, as plataformas digitais
gue desempenham o papel disseminador de informacdo num processo bidirecional de

comunicac¢do entre cidadao e a administragao publica.

Esta encontrada a tematica que iremos acompanhar ao longo desta redacao, constituindo o

cidaddo o sujeito e as plataformas digitais o objecto em analise.

Iniciemos a nossa abordagem pela analise do conceito cidaddo, pelo mesmo entende-se a
referéncia ao”... individuo pertencente a um estado livre, no gozo dos seus direitos civis e
politicos, e sujeito a todas as obrigacdes inerentes a essa condicdo?2.

Por seu lado, o conceito de plataformas digitais consiste na disponibilizacdo e ferramenta de
comunicacdao3 em que se alicercam os diferentes servicos de informacgdo, no caso desta

analise, publicos e direccionados ao cidadao.

Importa, pois, juntar na mesma frase cidaddo e plataformas digitais e perceber como
interagem, como se influenciam, como se determinam no dmbito da definicdo de programas
de moderniza¢ao administrativa. O que muda para o cidad3ao dos tempos do requerimento
em papel azul timbrado para o cidaddao do requerimento nado-digital, de preferéncia em

PDF-a de forma a minimizar riscos de preservacgao digital?

Serd este cidadao efetivamente cocriador de valor num universo sistémico e aberto? Ou sera
a administracdo como um sistema fechado como uma pedra? Servem as plataformas digitais
como solucdo para problemas crénicos de comunicacao entre o cidad3ao e os servigos

publicos?

Sao estas as principais questdes a pautar o decorrer deste texto, as suas respostas serdo o
resultado do estudo de teorias como a da complexidade (Morin) e a do informacionalismo

(Castells).

cidaddo In Infopédia [Em linha]. Porto: Porto Editora, 2003-2013. [Consult. 2013-10-24].
Disponivel na www: <URL: http://www.infopedia.pt/pesquisa.jsp?qsFiltro=0&gsExpr=cidad%C3%A30>.

3 Comunicagdo: “processo de transmissdo de informagdo entre agentes que partilham um conjunto de signos e de regras
semidticas (sintdcticas, pragmdticas e semdnticas) tendo por objectivo a construgdo de sentido; Sinénimo de interacgdo
humana e social e pressupde Informagdo sob a forma de mensagens ou contetdos transmitidos, partilhados, em suma
comunicados”- http://www.ccje.ufes.br/dci/deltci/index.htm
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Se por um lado, o trabalho de Morin introduz-nos ao pensamento complexo descrito pelo
caracter multidimensional de qualquer realidade (Morin, 1970) abandonando a visao
paradigmatica redutora e linear dessa mesma realidade, por outro Castells demonstra-nos a
preponderancia do conceito de informagdao como forcga revoluciondria e paradigmatica de

toda uma era info-comunicacional (Castells, 2001)

A unido dos conceitos de informag¢do e comunicagdao potenciam o estabelecimento de um
novo corpo cientifico conhecido como as Ciéncias da Comunicacdo e Informacdo4. Neste
sentido informag¢do e comunicagdo sdo conceitos operatdrios que servem para designar e
compreender um fendmeno humano e social que consiste na capacidade inata e adquirida
de “dar forma”( ideias sensac¢des, emogdes, etc.) e de interagir com outro(s) “aquilo a que

se deu forma”5

A luz destes pressupostos, é possivel observar no aparecimento de planos e programas
publicos de modernizagdo administrativa o proliferar de palavras como informacgao, consulta

publica, comunicacdo, administracao aberta, entre outras.

Esta proliferacdo de uma vaga de modernizagdao administrativa surge em Portugal, com
particular intensidade, em meados de 2006 com o Programa Prace - Programa de
Reestruturacao da Administracdao Central do Estado e tem a sua continuidade no programa

Simplex de finais de 2006-2007 até aos dias presentes.

Abordaremos posteriormente quais os principais objetivos de tais programas e como os

mesmos resultam da presenca do novo paradigma info-comunicacional.

Ao longo desta reflexdo, perfila-se um novo perfil de cidaddo no qual se denota a evolucdo
do cidaddao — municipe, reduzido a uma escassa participa¢ao direta na administracdao publica
para um “citizen sourcing”(Nam, 2011) procurado pelo governo como fonte de informacao
até ao cidaddo coprodutor (Linders, 2012) com o qual o poder publico passa a estabelecer

uma relacdo de parceria pura.

* As CCl sdo compostas por: Ciéncia da Informagdo, Sociologia, Semidtica / Semiologia, Psicologia Cognitiva e Psicologia
Social e Informatica Aplicada e Multimédia.
> Citagao retirada da apresentagdo do Prof. Armando Malheiro para a unidade curricular Novos Paradigmas da Informagdo e

Comunicagao — Outubro de 2013
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Contudo, a justaposicdo destes conceitos atribuira mais valor a introducdo de um terceiro e
agregador conceito, o de “prosumer” (Toffler, 2006), no qual é possivel verificar o real teor

das caracteristicas que fazem, agora, parte do perfil atual de cidadao

Numa relagdo entre sujeito — objeto, serd a figura do cidaddo o sujeito e as plataformas
digitais o objeto com o qual estabelece uma relagao de utilizacdo ativa conducente a prépria

mutacdo do conceito de cidadao.

2. A modernizagao administrativa a luz do paradigma

info - comunicacional

A revolugdo informacional sustentada pelo conceito de sociedade em rede, reposiciona o
Estado e demais administracdo publica como uma for¢a de dinamizacao das potencialidades

comunicacionais fomentadas pelo avango tecnoldgico.
Tal como Castells preconiza:

“o que deve ser salientado para entender a relacGo entre a tecnologia e a sociedade
é que o papel do Estado, interrompendo, promovendo ou liderando a inovagdo
tecnoldgica, é um fator decisivo no processo geral, na medida em que expressa e
organiza as forgas sociais dominantes num determinado espago e época. Em grande
parte, a tecnologia expressa a capacidade de uma dada sociedade em impulsionar o
dominio tecnoldgico por intermédio das suas instituicbes sociais, inclusive o Estado.”

(Castells, 2000, pag. 15)

Nesta medida, a figura governamental é-nos apresentado como base fundamental para a
promog¢do e dinamizacdo das ferramentas disponiveis a sociedade em geral. Este poder
motivacional e influencial deve-se, em grande parte, a posicdo estrategicamente assumida
pelo poder publico, consolidando regimes democraticos diretivos e densamente

regulamentados, numa ldgica de sociedade de servicos.

“A sociedade pds-industrial foi definida como sendo uma sociedade de servi¢os, mas,
mais diretamente ainda, é um auto-servico que pulveriza por inteiro o antigo
quadriculado disciplinar, fazendo-o, néGo através das forcas da Revolugdo, mas das

ondas radiosas da sedugdo.” (Lipovetsky, 1983, pag. 39).
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O autor introduz nos seus escritos o poder da seducao desta sociedade reinventada e
pautada por um processo de seducdo que se baseia em “regular o consumo, as

organizacdes, a informacdo, a educacdo, os costumes” (Lipovetsky, 1983, pag. 39).

Emerge entdo uma nova sociedade que surge deste processo (tecnologia - renovagao do
capitalismo) de transformacdo capitalista e também informacional, embora apresente uma
variagdo histdrica consideravel nos diferentes paises, de acordo com a sua histéria, cultura,

instituicoes e relacdo especifica com o capitalismo global e a tecnologia informacional:

”n

. uma nova estrutura social, manifestada sob diversas formas, que depende da
diversidade de culturas e instituigbes existentes em todo o planeta. Esta nova
estrutura social estd associada a emergéncia de um novo modo de desenvolvimento,
o informacionalismo, historicamente moldado pela reestruturacdo do modo

capitalista de producdo no final do século XX. “(Castells, 2000, pag. 17).

E que sociedade é esta a espera de governanga? Mais uma vez Castells caracteriza a mesma

como

“...uma nova economia informacional, global e em rede - é informacional porque a
produtividade e a competitividade das unidades ou agentes nessa economia
(empresas, regiées ou nagdes) dependem basicamente da sua capacidade de gerar,
processar e aplicar de forma eficiente a informagdo baseada no conhecimento. E
global porque as principais atividades produtivas, o consumo e a circulagdo assim
como as suas componentes (capital, trabalho, matérias primas, administragdo,
informacgdo, tecnologias e mercados), estGo organizados a escala global...é em rede
porque, sob as novas condi¢bes historicas, a produtividade e a competitividade se

estabelecem e desenvolvem numa rede global. “(Castells, 2000, pag. 95).

Das premissas avangadas pelo autor, é de salientar como prioridade para os governos a
aquisicdo de uma consciéncia renovada no que concerne a nova importancia do
processamento de informacao, retirando da dimensao informacional um tangivel e concreto

valor acrescentado para o bem-estar da sociedade.

A informacao é percecionada como um ativo mais de um processo global de producdo e ndo

um mero objeto informacional resultante de um processo de atividades humanas. Ou seja,
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vemos a informacdo ndo como um produto final pronto a preservado e arrumado, mas como

um elemento vivo do sistema.

O que nos conduz a esta conclusdo de Morin"...os sistemas vivos como sistemas, cuja
existéncia e cuja estrutura dependem de uma alimentagdo exterior e no caso dos sistemas
vivos, ndo apenas material/energética, mas também organizacional/informacional" (Morin,

1970, pag. 30)

A luz tedrica do informacionalismo, de forma consciente ou n3o, o Estado Portugués da
inicio em 2006 a um esfor¢co de modernizagdo administrativa, através do denominado PRACE
- Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado, que por sua vez foi
continuado pelos programas SIMPLEX, em curso ainda em 2013. Durante a evolu¢dao dos
planos anuais apresentados pelo governo foi agenda comum o objetivo de “facilitar a
racionalizacdo e a eficiéncia da prépria Administracdo Publica, promovendo maior partilha
de meios e informacgao entre os servigos publicos, maior colaboragdo nos processos que sao

transversais e a organizacdo do trabalho em rede” 6

De destacar a importancia atribuida a organizacdo do trabalho rede, de encontro ao
preconizado por Castells como caracteristica desta nova sociedade na qual os processos
produtivos ocorrem em rede globais e potenciadas pela evolugdo tecnoldgica das
plataformas digitais. Analisando os textos dos programas Prace e Simplex foi possivel obter
alguma visdao acerca dos conceitos que povoaram o desenho e desenvolvimento destes
planos, sendo que, rapidamente, nos apercebemos que as intencbes sdo direccionadas para

a simplificacdo de procedimentos, informacao, servicos, sistema e cidadao (figura 1).

Figura 1 — Andlise do texto do Programa Simplex 2007 (ferramenta utilizada Tagxedo)
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Fonte Programa Simplex 2007

® Fonte Programa de Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado, 2006

27



PRISMA.COM n.° 22 ISSN: 1646 - 3153

Embora o conceito de informagdo apareca bem posicionado na lista de prioridades
governamentais, a prioridade maxima é direcionada ao investimento em medidas de
simplificacdo de procedimentos, preocupa¢do compreendida a luz da pesada e burocratica

estrutura publica.

Contudo, a excessiva concentragao na otimiza¢do de processos de negdcios apresenta como
o risco a ignorancia de outros fatores igualmente importantes para a implementacao eficaz
de medidas de modernizagdo, como é o caso de aspetos organizativos sociais. Ndo basta a
efetiva presenca tecnoldgica e a correta modelagcdo de um processo de negdcio para criar
um servico informacional de valor para o cidadao, nesta equagao temos de incluir o papel do
ator humano. Este esta circunscrito a um contexto de trabalho por vezes com sérias lacunas,
nomeadamente, no que respeita a formacdo que terd tido por forma a dar conta desta nova
sociedade informacional e em rede. Se a componente humana do sistema falha, coloca em
risco todos os esfor¢os de estudo e investimento econdmico que tenham sido feitos através

da implementacado das distintas medidas dos programas de moderniza¢ao administrativa.

3. Da Web 2.0 ao Governo 2.0

A Web 2.0 é um termo utilizado para o conjunto de ferramentas de internet e processos de
coproducdo de conteiudo, com base na participacdo coletiva e social dos diferentes,
utilizadores. (Hennan, 2013). Em torno desta nogdo surge uma euforia social no sentido de
tirar partido das valéncias tecnolégicas no que significado que possam ter para a re-definicao
de relagdes sociais, de processos de negdcio e de processos de governancga publica (Hennan,

2013).

A aplicabilidade do conceito de Web 2.0, ainda que de forma incipiente, alarga-se com a
administracdo publica, através da extrapolacdao do conceito de Web 2.0 para Gov 2.0,

Hennan apresenta como definicao de Gov 2.0 o seguinte:

“o Governo 2.0 ndo se resume a redes sociais ou tecnologia...representa uma
mudanca fundamental para a implementagdo de um governo baseado numa
administracdo aberta, colaborativa e cooperativa na qual existe a consulta publica,

dados publicos, partilha de conhecimento...”(Hennan, 2013, pag. 1407)
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Estes pressupostos desafiam os dirigentes publicos para o desenvolvimento de planos e
estratégias de acompanhamento dos beneficios da sociedade da informagdo, no caso
portugués as respostas a este desafio sdo expressas na implementacdo de diversos
programas de moderniza¢do, tal como ja foi referido no ponto - A modernizagao
administrativa a luz do paradigma info — comunicacional. Analisando o texto do programa
PRACE de 2006 (figura 2) é possivel concluir que as palavras Estado, Governo e Servigos

merecem destaque na delineacdo deste inicial programa oficial de modernizagao.

Figura 2 - H{ET%I lijui-[lllitEtAT IV[]ES:IR&%;THt‘ahza:a?’a Lem]s Andlise do texto
uliticas S g ”‘“mﬂma
do PRACE '[ FURHA m m,ﬁe m% Vi Em UWMUIM*:E; (ferramenta
g hive S
utilizada @'ﬁ'"*““ﬂﬁ*wnwmw T R A w,,, & E,,mh,mmm::’“ Tagxedo)
Ereh Seus IR

“CESTA FGes
SSTIOESTRUTURASTaWIC

DESTAS I n 'HML e ‘f SR prestagdn
pﬁoﬁm'il‘rn CipinSCOMPE T NC T ASees”

ceseoscavteanos W ORGANIZA - 0 QUALIDADEESTRAT GICAS PARTILHADOS Macta FINANCEIRA

Fonte: Programa PRACE

Poderemos associar a incidéncia destes termos a uma tentativa de reformulacdo do ethos,
das regras de conduta do Estado que denotam uma clara aproximacdo ao que nos é
proposto pelo conceito de Gov 2.0. Uma vez que a semelhanca da Web 2.0 pode ser visto
como potenciador da criacdo e redefinicdo de valores resultantes da partilha e geracdo de

informacgao potenciadas pela sociedade em rede.

Para Hennan baseado no relatério Governo 2.0 da Austrdlia, a aceitacao do conceito de Gov
2.0. implicard uma democracia participatdoria e informada; melhorard a qualidade de
resposta dos servicos; cultivara o entusiasmo nos cidadaos; libertara o imenso poder social e
econdmico da informacdo na posse do governo, servindo de base a uma plataforma de

inovacdo; revitalizara os servicos e politicas publicas (Gruen, 2009);

Pelo que o ajuste dos governos ao conceito de Gov 2.0 ja é uma realidade em paises como a
Australia ou os Estados Unidos, que agora arrancam para a fase seguinte. No que toca ao

caso portugués, pese embora os esforcos de programacdo de ajuste a nova realidade info-
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comunicacional, carecem ainda de envolvimento os proprios cidaddos coprodutores, como

analisaremos no ponto seguinte. Castells preconiza:

“As sociedades mudam através do conflito e gerem-se através da politica. Como a
Internet se estd a converter num meio essencial de comunicagéo e organizagdo em
todos os dmbitos da atividade, é dbvio que os movimentos sociais e os agentes
politicos a utilizam e a utilizardo cada vez mais, transformando-a numa ferramenta
privilegiada para atuar, informar, recrutar, organizar, dominar e contradominar.”

(Castells, 2001, pag. 167)

O papel da politica nesta sociedade info-comunicacional tem um imenso interesse, mas nao
se esgotard em sede do presente artigo, mas sim numa discussdo de maior envergadura.
Contudo, nado é possivel ignorar que para além da re-definicdo de governo para Gov 2.0, para
além da reformulacdo de um conceito de cidadao, que abordaremos em seguida, estaremos
igualmente perante uma re-definicdo de politico e do seu posicionamento perante o eleitor

e potencialmente perante o préprio sistema partidario.

“Observdmos uma tendéncia crescente para as pessoas em diferentes contextos,
usarem as comunicagbes mdveis com o objetivo de verbalizar o seu
descontentamento em relacGo aos poderosos e de mobilizarem mais pessoas para
estes protestos criando “mobilizacbes reldmpago”...este tipo de movimentos politicos
induziu, em algumas circunstdncias, um impacto considerdvel na politica formal e em

decisbes governamentais. (Castells, 2007, pag.237)

Este poder de questionar e intervir socialmente e diretamente concede uma capacidade
inédita ou esquecida ao cidaddo, o qual se posiciona como um parceiro exigente
relativamente as responsabilidades governamentais. Igualmente, perfila-se nesta discussdo
o cidaddao como fonte de informacgao para o Estado e como coprodutor e consumidor de

informacao.
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4. O novo perfil de cidadao: coprodutor e consumidor

(“prosumer”)

A formag¢dao de uma personalidade de cidaddo exigente e centrado na satisfacdo das
necessidades que Ihe sdo Unicas e intransmissiveis, e as quais o seu ecossistema social, na

vertente governo, terd de dar resposta pode ser vista a luz da seguinte enuncia¢dao de Morin:

“A no¢do de sujeito s6 toma sentido num ecossistema (natural, social, familiar...) e
deve ser integrada num metassistema mas é preciso compreender que hd algo mais
do que a singularidade ou que a diferenga do individuo para individuo, o facto que
cada individuo ser um sujeito. Ser sujeito ndo quer dizer ser consciente; também ndo
quer dizer ter afetividade, sentimentos, ainda que evidentemente a subjetividade
humana se desenvolva com a afetividade, com sentimentos. Ser sujeito, é colocar-se

no centro do seu proprio mundo, é ocupar o lugar do "eu”” (Morin 1983, pag.95)

Como se pode, entdo, perceber como ocorre o processo de comunicagao entre governo e
cidaddao? Como tem sido a criacdo de valor do governo para o cidaddao? Ou sera, numa

direcdo de cidaddo — governo que deveremos abordar esta questdo?

O autor Taewoo Nam (2011, pdg. 12-20) reflete sobre o conceito de “citizen sourcing” como
catalisador da adoc¢ao plena do Governo 2.0, na medida em que assume que este conceito
possui duas novas dimensdes a considerar “from the people and with the people” - das
pessoas e com as pessoas para além da vertente tradicional “of the people, by the people,

and for the people” — das pessoas, pelas pessoas e para as pessoas

O conceito “citizen sourcing”, baseia-se na percecdao do cidadao enquanto fonte de
informacdo e como fornecedor de vélidos inputs para o devido cumprimento da missdo de
servicos de natureza publica. Nam (2011, pag. 12-20) apresenta como principais vantagens

deste conceito:

= “ainovacdo na recolha de ideias, através da recolha da inteligéncia coletiva
via a Web 2.0, o que de certa forma ajuda a concretizar o ideal grego da
democracia direta em equivaléncia ao conceito de polis ou agora da Grécia

Antiga;
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® ainovagdo na produc¢ao de informagdo e servigos por via de novas estruturas
de comunicagdao em rede que podem transformar o modo de produg¢do de um
para muitos para uma participacdo distribuida e criacdo de muitos para

muitos;

= recorrer ao cidaddo enquanto fonte de informacdo permite a participacao
publica e a entrada do conhecimento exterior a uma organizagdo, criando

assim informacdo de uma forma colaborativa através da sociedade em rede;

= a promog¢dao de um sentido de compromisso através do incentivo a
aprendizagem civica e participacdo direta na implementacdo de politicas;
fortalecendo a relacdo entre governo e cidaddao e eliminando a habitual

animosidade” (Nam, 2011, pag. 12-20)

O mesmo autor avanca para uma esquematizacdao das principais diferencas entre o modelo
de governo tradicional e o modelo de governo de acordo como o conceito de “citizen
sourcing”. Neste modelo merece, principal, destaque a transicdo de uma légica de mera
disseminacdo de informag¢do para a criagdo conjunta da mesma; de uma légica de
implementacdo de servicos para uma de desenho compartilhado dos mesmos; de uma légica
de aquisicao de solugdes por via de compra para a constru¢ao partilhada de solugdes e, de
uma légica de seguimento das politicas impostas para uma de co-responsabilizacdo de

producdo das mesmas (figura 3).

Figura 3 — Modelo de Governo Tradicional versus Modelo de

Governo “Citizen Sourcing”

Modelo de criagdo de informacao
Modelo de coproducao de servigos
Modelo de criagao de solugdes

Modelo de produgdo de politicas

Fonte: Taewoo Nam (2011)
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A coprodugdo existe desde a muito e é visivel em atividades de comunidade como a
vigilancia de bairros, apoio escolar, auxiliares de policiamento..em que muitas vezes o

cidadao se substitui ao governo na realizagdo de servigo publico (Linders, 2012)

Mas se até ao advento da tecnologia assistimos a uma grande dificuldade de relacionamento
entre governo e cidaddo na coordenacdo destas iniciativas, passamos agora com o
paradigma informacionalista e comunicacional a promessa de uma verdadeira coproducao

estimulada pela interatividade tecnoldgica (Linders, 2012, pag. 446-454)

Com a introducdo do conceito de “citizen co-production” assistimos a emergéncia de duas

novas formas de relagao entre a administracdo e os seus cidadaos.
Segundo, Linders ( 2012, pag. 446-454):
B Governo como uma plataforma —

“...do governo para o cidaddo — o custo, praticamente marginal, da disseminagdo digital
de informacgdo e de servigos publicos de base tecnoldgica permite ao governo divulgar o
seu conhecimento e infraestrutura tecnoldgica ao servigo do cidaddo, que pagou pelo seu
desenvolvimento. Ao agir desta maneira, o estado poderd contribuir para o aumento da
produtividade do seu cidaddo nas suas atividades didrias, no seu processo de decisdo e

no seu bem estar.”
® Do it yourself government —

“..de cidaddo para cidaddo — a facilidade com os cidaddos conseguem, hoje auto
organizarem-se abre lugar a novas oportunidades para a coproducéo de cidadéo para
cidaddo; potencialmente, servindo como substitutos para responsabilidades publicas.
Neste quadro de situagcdo, o governo ndo desempenha qualquer tarefa mas poderd

facilitar a concretizacéo de algumas atividades”

O advento da media social e da interatividade da Web 2.0 promoveram a viabilidade e a
capacidade de coproducdo do cidaddo, ndo apenas na visdo tradicional da relacao cidadao —
governo (citizen sourcing) mas também promoveu a capacidade de informacdo e assisténcia
do governo em acles privadas (governo plataforma); promoveu ainda a relacdo de

assisténcia de cidaddo para cidadao ( do it yourself government)
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O autor destaca a observacdo de Castells (2001):

“...que Governo Rede se caracteriza pela soberania e responsabilidade partilhadas...e

existird uma maior diversidade de relagcbes entre governo e cidaddos”

Podemos, a luz da introdugdo de todos estes conceitos, aceitar a transicdo de o cidadao
como um cliente do seu governo para a posicdo de um parceiro mais, esta relacdo é pautada
por transag¢bes informacionais e uma participacdo ativa nas diferentes competéncias

tradicionalmente e exclusivamente atribuidas aos agentes publicos.

Contudo, uma andlise mais pormenorizada a estes conceitos revela alguma fragilidade
conceptual, no que se refere a visdao redutora do cidaddo a mero produtor, enquanto o

mesmo se reveste de uma natureza de consumidor.

Embora, a agradabilidade do conceito de coproducdo seja aceitavel e até benvinda ao
universo da administracdo publica, torna-se necessario posicionar o cidadao em duas

dimensdes, que lhe pertencem, a de produtor e de consumidor.

Alvin e Heidi Tofler preconizam na sua obra “A Terceira Vaga” um termo que nos traz

esclarecimento no que a esta dupla dimensao nos diz respeito:

“...Inventamos a palavra prosumer para apresentar aqueles que criam bens, servigos
e experiéncias para o seu préprio uso ou satisfacdo pessoal, em vez de os destinarem a
venda ou troca. Quando, na qualidade de particulares ou grupos, produzimos e consumimos

a nossa prépria produgdo, isto é prosuming. (Tofler, 2006, pag. 167)

Nesta visdo apresentada, podemos posicionar o cidaddo como consumidor das suas préprias
coproducdes com o governo, sendo que as melhorias introduzidas pelos inputs

informacionais sdo em primeira e Ultima analise feitas em beneficio direto do seu sujeito.

Neste momento, os exemplos existentes de “prosuming” incidem maioritariamente em
iniciativas privadas de producdo de solugdes e poucas tém origem na iniciativa ou

colaboracgdo publica.

O prosuming alicercado na sociedade da informacgdo, sociedade em rede e crescente
desenvolvimento das plataformas digitais, constituira uma forca transformadora da
sociedade e da economia, definindo novos papéis tanto para o cidaddo como para a

administracdo que os governa.
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5. Trindmio Cidadao - Plataformas Digitais — Estado:

uma relacao fragil e embrionaria

Apds identificar todos os atores do teatro da esfera publica e a posicdo de cada um nesta
sociedade de informacgdo, interessa entender quais as carateristicas das relagdes que se

estabelecem entre os mesmos.

Estamos perante o fomento de uma democracia reconfigurada pelo poder civico e este, por

sua vez assente, em premissas de um paradigma info-comunicacional?

“Esperava-se que a Internet pudesse ser um instrumento ideal para fomentar a
democracia (e ainda pode sé-lo). Torna-se muito fdcil aceder a informagdo politica
através da Internet, pelo que, em principio, os cidaddos poderiam estar quase tdo

bem informados como os seus lideres” (Castells, 2001, pag. 186)

Contudo, esta situacdo ndo se verifica na realidade, pois a funcdo de divulgacdo de
informacdo por parte da administragdo publica é, na sua maioria, informacdao meramente

publicitaria da atividade institucional e pouco mais do que isso.

O acesso direto a produtos informacionais dotados de intrinseca riqueza informacional é
ainda severamente condicionado e limitado, por vezes em consequéncia da incapacidade
dos servicos para interpretarem cddigos legais, como leis de acesso a dados pessoais e

administrativos.

A formacdo assume assim um papel fundamental quando falamos da relacdo entre cidadao e
governo pois, até certo ponto, os recursos humanos de servicos publicos ainda nao
receberam a necessdria atualizacdo formativa para fazer face a um cidadado reconfigurado

pelas valéncias da sociedade da informac¢ao e em rede.

“Num mundo em que existe uma importante crise de legitimidade politica e um
grande desencanto dos cidaddos relativamente aos seus representantes, o canal
interativo e multidirecional proporcionado pela Internet mostra muito poucos sinais
de atividade em ambos os extremos da ligagdo. Os politicos e as instituicbes publicam
0s seus anuncios oficiais e respondem de forma burocrdtica...”(Castells, 2001, pag.

188)
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Mais uma vez verificamos que, embora existam pontos de acesso tecnoldgico a
administracdo publica, a resposta dada pelos distintos servicos publicos permanece

burocratica e de maneira idéntica a resposta por meios de comunicag¢do analdgicos.

Contudo, ndo podemos desprezar o papel revoluciondrio da Internet. Castells defende a
existéncia da mesma como catalisador da “politica informacional”, restando determinar o
grau de implicacao dos diferentes agentes envolvidos: cidadados, jornalistas, politicos, como

fator de real sucesso dessa mesma politica.

O autor Petros losifidis, reintroduz nesta discussao o conceito de esfera publica de Habermas
inicialmente aplicado ao advento dos mass media (imprensa e televisdo). Segundo losifidis,
este conceito evoluiu para uma adaptabilidade a esfera online e de redes sociais, nas quais

existe um crescente compromisso e mobilizagao dos cidadaos. (losifidis, 2010, pag. 619)

Contudo, o mesmo autor assume uma posic¢ao critica ao afirmar:

“...democratizing and empowering functions of the Internet and the new social media
is being exaggerated and represent technological optimism for a number of reasons:
the open participation of the Internet can turn chaotic; there is a problem of
inclusiveness; censorship might be an issue; the Internet has become a major arena
for corporate activity; and above all, extensive dialogue and critical discussion (the
very essence of the public sphere) is often absent on the Net.” (losifidis, 2010, pag.
619)

Esta citacdo introdutdria de losifidis aponta, na opinido do autor, quais os fatores de risco
para a efetiva criacdo de uma esfera publica de trocas transacionais de informacdo entre o
cidaddo e quem o governa, recorrendo as plataformas digitais como facilitador de

comunicagdo entre ambos.

Dissecando as varidveis dadas a conhecer pelo autor:

1. Caos participativo: a aberta participacdo online a todos ndo obedece a
qualquer tipo de modelo de regras de comportamento, pelo é questionavel o
nivel de estruturacdo do didlogo que ocorre; textos e vozes poderdo resultar

mais em anarquia do que em democracia;
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2. Inclusdo: apesar do alargamento da Internet, a mesma ndo chega a todos; o
mesmo ocorre na sequéncia de limita¢cdes financeiras e de limitagdes de
competéncias para o uso da mesma; sendo a utilizacdo de computadores
pessoais seriamente estratificada por rendimento financeiro, idade e nivel de

formacao;

3. Censura: é claramente um obstdculo em paises como China, Correia do Norte
e Cuba, nos quais existem sérias restricbes de acesso a Internet pelos
cidaddaos; mas também ocorre em paises democraticos, especialmente a
seguir ao 11 de setembro; nestes casos assistimos a um novo tipo de contrato
social “do what you like online, as long as you steer clear of politics” (The

Economist, 2010);

4. Atividade corporativa: o consumo individualizado contribuiu para a crescente
consolidacdo da propriedade privada dos drgaos de media, o que por sua vez

criou redes globais de propriedade;

5. Dialogo e discussao critica: a verdadeira esséncia da esfera publica é limitada
pelas redes sociais segundo as suas regras, o que poderd limitar a verdadeira

proliferacdo de conteldos complexos e com significado politico;

6. Partidario: a natureza de uma grande parte dos blogs é significativamente

partidaria, o que torna dificil identificar os instrumentos realmente isentos;

7. Distribuicdo de conteudos: a circulagdo de conteldos permanece numa ldgica
de mera distribuicdo e ndo numa légica de originalidade jornalistica; (losifidis,

2010, pag.624-626).

Face aos argumentos apresentados pelo autor, é possivel colocar criticamente em
justaposicao duas caracteristicas que pautam a relagcdo entre o cidadao, as plataformas
digitais e o governo: sdo elas a capacidade de poder de intervencdo do cidaddo, mas
também a capacidade de dominacdao do governo. No momento em que estas varidveis se
neutralizarem, estdo reunidas as condi¢cbes de sucesso para o sucesso do trindmio

enunciado.
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E esta relacdo de “amor-édio” que pauta o relacionamento entre cidad3o - plataformas
digitais - Estado e que pode ser vista a luz dos principios do paradigma da complexidade de
Morin, nomeadamente no que concerne a dialogia que existe entre as palavras do cidadao e
do governo (Estado) “uma suprime a outra, mas ao mesmo tempo, em certos casos,
colaboram e produzem organiza¢do e complexidade.” (Morin, 1970, pag. 107). A mediacao
entre estes intervenientes ndo é facil de se obter e, provavelmente, obrigard a uma

mudanca dificil de mentes, por cima de qualquer avancgo tecnolégico.

Ainda de acordo com o autor, é possivel olhar para o principio da recursdo organizacional

com algum interesse para a interpretacdo da relacdo enunciada, tendo em conta que:

“Um processo recursivo é um processo em que os produtos e os efeitos sGo ao mesmo
tempo causas e produtores daquilo que os produziu.” (Morin, 1970, pdg. 108). Esta
premissa vai de encontro ao conceito de “prosumer” anteriormente apresentado

como caracterizador do novo perfil de cidadao.”

E, finalmente, o principio hologramatico, em que o autor defende “ndo apenas a parte estd
no todo, mas o todo estd na parte” (Morin, 1970, pag. 108-109). Com esta afirmacao da-se o
reconhecimento da producdo de conhecimento tanto a partir da parte como do todo, sendo
ambos espelho dessa mesma produc¢dao. Ao universo compreendido pelo cidadao,
plataformas digitais e Estado é expectavel a visdo do todo com as partes e das partes do

todo de forma indissociavel para a real criacdo de real resultante deste trinédmio.

6. Conclusoes

O caso da moderniza¢ao administrativa portuguesa esta muito enraizado numa clara aposta
pela modernizacdo e simplificacdo de processos de negdcio, recorrendo as potencialidades

tecnolégicas da sociedade em rede para a concretizagdo dos seus objetivos.

Contudo, existem outros aspetos a ter em conta quando nos referimos a relagdo que se
estabelece entre o cidaddo e o seu governo, como é o caso da dimensdo organizacional e
social. Tanto no cidaddo comum como no cidaddo politico, assistimos a cristalizacdo da
esséncia politica de ambos, uma vez que ambos olham para a sua relagdo como um mero

canal para a concretizac¢ao das suas necessidades individuais.
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Para além da criticidade com que olhamos para a relacdo que se estabelece cidaddo —
governo via plataformas digitais, é possivel, de forma inequivoca, aceitar que emergéncia de

um novo conceito de cidaddo e um reposicionamento da administracado publica.

Assim, estamos perante um cidaddo que deixou de ser o “cliente” de uma organizagao,
passou por ser um parceiro e é, de forma expectdvel, um produtor e consumidor de

informacgao, numa éptica de cidadao “prosumer” tal como preconizado pelos Toffler.

A luz deste conceito, o cidad3o estabelece, via plataformas digitais, uma situacdo na qual
participa em processos de decisdo e desenho e desenvolvimento da administragdo publica,

dos quais sera o consumidor direto.

Em Portugal ndo existem ainda muitos exemplos desta situacdao de produg¢ao e consumo
diretos, este é um caso muito comum na cultura americana, na qual existem varios exemplos
como a vigilancia de bairros, vigilancia de transito ou monitorizacdo de situacdo de
catastrofe geridas pelos cidaddos e comunicadas a administracao publica por intermédio de

plataformas digitais.

Os casos portugueses que mais se assemelham a estas situagdes originam,
maioritariamente, por parte da iniciativa privada de cada cidaddo, como o exemplo do portal
AutoRoubo (http://autoroubo.com/) que se destina a divulgacdo de carros roubados com
ligagdo as redes sociais compartilhando assim a responsabilidade civica com as autoridades
portuguesas. Outras iniciativas poderiam ser enumeradas, mas a sua analise ndo é possivel

esgotar em sede deste artigo.

O posicionamento do cidaddo para a reconstrucdo de uma democracia aberta e
colaborativa, de base informacional, é interessante e é viavel. Contudo, temos de aceitar as
dificuldades inerentes a participacdo ativa do cidaddo, que por vezes encontrara forcas de
bloqueio no seio da prépria administracdao publica e por vezes encontrara dificuldades na

propria forca de vontade do cidaddo em contribuir efetivamente.

De salientar que projetos como os que foram dados como exemplos, no caso americano,
exigem elevados niveis de compromisso e responsabilidade por parte do cidadao, algo que

se torna dificil numa sociedade que é crescentemente individualista.
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Contudo, a Web 2.0 existe e traz consigo claras oportunidades, tal como adventos como a
imprensa ou a televisdo, trouxeram no seu tempo, faz todo o sentido o aproveitamento da
mesma. Com esta premissa surge a adaptacdo do conceito Web 2.0 a Gov 2.0, podendo,
assim, a administracao publica redefinir a sua conduta de atua¢ao de maneira a fortificar o

conceito de democracia.

Para além disso, o governo é uma forca dinamizadora da inovagdo, um verdadeiro
amplificador de o uso de infraestruturas tecnoldgicas, que sdao essencialmente financiadas
pelo préprio cidadao, pelo que faz sentido que assuma o seu papel sem reservas. Apenas
nestas circunstancias, se perfilam as condi¢cbes para uma democracia colaborativa entre

governados e governantes.
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