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Abstract
Is emphasized that the advent of new digital
technologies and processes contribute to the

informational management, which have led to radical
changes in communication. In a journalistic company,
the main input is information that is currently
characterized as digital. The research fits into the
context of Paraiba Network communication with the
purpose of analyzing information resources with the goal
of building guidelines for a strategy for managing
information in digital media. Discusses the aspects
related to the identification of information resources. The
research is featured as a case study with exploratory

and descriptive qualitative focus. As methods of data

em Ciéncia da Informacdo da Universidade do
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exploratério, qualitativo e descritivo. Utilizam-se como
métodos de coleta de dados a observagdo direta e

entrevistas com a finalidade de realizar uma descri¢éo

collection, are used direct observation and interviews in
order to carry out a description of information resources

under the qualitative aspect more accurately. We

dos recursos informacionais sob o aspecto qualitativo conclude that the Paraiba Communication Network

com mais precisdo. Conclui-se que a Rede Paraiba de adheres to the resources of the new digital technologies

Comunicagdo adere aos recursos das novas as well as there was a concern with attenuated the

tecnologias digitais como também verificou-se uma dissemination of information on the credibility and the
preocupacdo atenuada com a disseminagdo da digital inclusion policies.
informagdo com a credibilidade e com as politicas de

inclusao digital.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo; Sociedade Keywords: Information Management; Information

da Informacdo; Regime e Politicas de informagdo; Society; Arrangements and information policies;

Recursos informacionais Informational resources

1. Introducao

Os novos desafios apresentados pelas tecnologias digitais de informacdo e comunicacgao
fizeram com que as Unidades de Informacdo tivessem uma maior atencdo para as novas
ferramentas e suportes para armazenamento e dissemina¢do da informa¢dao em formato

digital, enfatizando as questdes voltadas para a gestao da informacdao em ambientes digitais.

No contexto de uma empresa jornalistica, onde a informacao é a principal matéria-prima, é
preciso aplicar os principios da comunicacdo sob o aspecto da Gestdo da Informacdo em

meio digital, atuando de maneira diferenciada dos meios tradicionais de comunicacgao.

O advento das tecnologias digitais de informagdo e comunicacao e o crescente fluxo da

informagdo vém provocando mudangas radicais no ambito das comunicagdes,
principalmente com o surgimento da internet, que possibilitou a disseminacdo da
informacdo sem fronteiras, como também permitiu que os usudrios tenham um papel
participativo na produg¢do da informacdo, deixando de ser apenas mero receptor para ser
também emissor (produtor). Nesse sentido, Oliveira (1999) considera que a tecnologia da
informacdo manipula a informacdo, na medida em que agrega valor (produto e servicos) seja

por meio da sua estocagem ou, principalmente, pela sua difusdo. Desse modo, no
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capitalismo, a informacdo é uma parte fundamental do capital, pois necessita fixar-se a um
meio material para tornar-se reserva de valor, sendo que a tecnologia consegue tornar
concreta essa parte do capital pelo seu armazenamento quase ilimitado, ou pela sua

disseminagdo que hoje potencialmente ndao possui fronteiras.

Esse processo traz mudangas nas organizagdes que resultam em inovagao, algo que vem
mudar as formas antigas de agir, mudancas de regras para se adaptar e tornar-se mais
competitivas no mercado. Isso acentua, que as mudangas estdo intrinsecamente
relacionadas ao uso das tecnologias digitas de informacdo e comunicacdo da informacao, as
quais permitiram a disponibilizacdo de informagdes em tempo real, independente de local e
usuario. Ela vem revolucionando as préprias formas de producdo e transmissdo da
informacao, alterando significativamente a dindmica do setor de comunicacdo, onde houve

mudancas de paradigmas, tornando o fluxo de informagdo muito mais eficaz.

Segundo Ribeiro (s.d, p. 2) a mudanca de paradigma acentuou-se ao longo da segunda
metade do século XX, gracas a explosdo da informacdo cientifica e técnica e da informacdo
administrativa no contexto das mais diversas organiza¢des, assim como ao desenvolvimento

da informatica em associacdo com o tratamento e de sua recuperacao.

Vale ressaltar segundo Dizard (2000) que ha diversos motivos para estas mudancas, mas, o
mais importante é que a televisdo e o radio e os demais veiculos classicos de comunica¢ao
estdo sendo desafiados pela internet e por outras tecnologias que oferecem opc¢bes mais
amplas de servicos de informacdo e entretenimento. Visto que a Internet transformou e
continua transformando o jornalismo de diversas maneiras,é bom recordar alguns exemplos:
na Guerra do Golfo (1991) a televisdao transmitia as noticias via satélite, tornando um marco
tecnolégico naquele periodo. Outro exemplo emblematico recente foi no que se denominou
“primavera arabe, em que através das redes sociais digitais houve a participacdo ativa da
sociedade na producdao de informag¢des de cunho jornalistico, denunciando fatos dos
conflitos através da disseminacdo, por meio das midias digitais, de videos que transmitiam
imagens sobre o que se passava naquela regido, desempenhando de modo similar o papel

dos jornalistas, por redes sociais, em particular, o Twitter e o Facebook.

Hoje, o que se observa é uma larga liberdade de comunicacdo, ndo apenas local, mas

mundial. Torna-se evidente que o surgimento da comunicacao a longa distancia trouxe para
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o cidadao leigo, a possibilidade dele mesmo ser o produtor da informacdo, precisamente de
cunho jornalistico, sendo uma realidade em vdrios canais de comunicacdo. E preciso
acentuar que a participacdo do receptor na funcdao também de emissor da informacao, ou
seja, como informador, poderia estar gerando um problema, colocando em risco a profissao
do jornalista, porém o que se percebe é que os meios comunicacdao formais, estdo se

beneficiando disso, como estratégia de interatividade com os seus receptores e de obter a

informacdo com mais rapidez.

Isso permite afirmar que as mudancgas podem ser vistas no conteudo jornalistico digital, na
rotina de producdo, transferéncia e consumo da informagdao. A empresa jornalistica, que
oferece noticia em novo formato, desperta para a realidade que as informacbes que
circulam no meio digital sdo cada vez maiores na sociedade. Estas mudangas no modelo de
producdo de noticias podem ser observadas pela ética da gestdo da informagcdo em meio

digital.

Em uma Unidade de Informacdo Jornalistica, a gestdo da informacdo tem sua extrema
importancia na forma que a informagdo é adquirida, organizada, armazenada e difundida
para a sociedade. Fica demonstrada a necessidade das organizacdes focarem principalmente
no tratamento e na representa¢ao da informacgdo produzida em seu contexto ou oriunda de
outros locais, evitando desorganizacdo e a ndo recuperacdo das mesmas. Fadel et.al.(2010)
relatam que os estudos sobre informa¢cdao em ambitos organizacionais sdo alicer¢cados na
gestdo da informacdo e sdo essenciais para construcdo da memodria organizacional, de
politicas, de ambientes e de fluxo informacionais compreendidos de forma ampla. O ndo
reconhecimento da informagdo como um bem ou como seu ativo de conhecimento resulta
em perdas econémicas. Ao contrario, a consciéncia de que a informacdo tem um valor e um
custo, relacionados a sua producdo e disseminacao, isso justifica a necessidade de planejar,

racionalizar, padronizar e organizar os recursos, de modo a tornd-los eficientes e Uteis.

2 Esta pesquisa tem a finalidade de trazer contribuicdes para a area da Ciéncia da
Informacdo, tanto no contexto tedrico quanto na pratica do estudo aplicado, a partir da

observacdo da descricdo dos recursos de gestdo da informacdo em meio digital. Visando a

2 A pesquisa de campo foi feita na Rede Paraiba de Comunicagdo com televisdes, filiadas a Rede Globo de

Televisdo (Brasil).
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relevancia das informacdes dentro das organizagGes, assim sendo, elas necessitam serem
geridas, ndo de forma aleatdria, mas com sistematiza¢dao e padronizagao, regidas por uma
gestdo da informacdo, que envolve fatores relacionados a criacdo da informacdo; o
tratamento da informacgdo; a memorizagdo (arquivamento) e a sua comunicag¢do. Diante do
exposto, surge a necessidade de investigar os pormenores da Gestdo da Informacdo no

ambito da comunicacgao digital, identificando os seus atores, seus recursos e processos.

No contexto de uma Unidade de Informagdo Jornalistica a producdo de conteudos
(informagdo) é a razao de sua existéncia e a sua gestdo tém sua extrema importancia. Nesse
sentido, formulamos a seguinte questdo: Como pensar/construir diretrizes para uma gestdo
da informacdo que possa otimizar o uso de recursos informacionais na internet?
Contextualizado o tema e o problema que desencadearam a pesquisa, buscamos identificar
os recursos informacionais realizando descricdo do processo da gestdo da
informacgdo/conteddos desde a sua criagdo, armazenamento e disseminagdo para os canais

de comunicacao da Rede Paraiba de Comunicacao.

Como metodologia, assume um carater descritivo, porque busca a descricdo das
caracteristicas dos recursos informacionais do campo da pesquisa. Nesse contexto, a
observacdo direta e descritiva fara parte neste processo, com fins de detectar a forma como
estd sendo gerida a producdo e disseminacdo da informacdo e os recursos utilizados para

produzi-la, armazena-la e dissemina-la nos seus canais de comunicagao.

2. A Informacao como objecto da Ciéncia da Informacao

Para tratar da informacdo como objeto da Ciéncia da Informacdo (Cl), primeiramente
fundamentaremos seu conceito. Segundo a teoria matematica da comunicacao, Lévy (1996)
diz que a informagdao é um acontecimento que leva a uma redugao de incerteza acerca de
um ambiente dado. Para categorizar a informagdo como antropolégica, Capurro (2007)
define a informacdo como uma categoria que diz respeito ao fendbmeno de mensagens
humanas, cujas estruturas verticais e horizontais estdo relacionadas ao conceito grego da
mensagem (angelia) bem como ao discurso filoséfico (logos), porém, por outro lado, sob a

perspectiva moderna, agora desumanizada, a informacdo é apresentada como
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conhecimento comunicado, dando origem ao que podemos mencionar uma ontologia
comunicativa, em que nao apenas humanos, mas também todo tipo de sistema sdo tidos
como produtores, processadores e compartilhadores de informacdo, estando supostamente

relacionada tanto aos sistemas computacionais quanto aos seres humanos.

Le Coadic (2004, p.4) apresenta a informagdo como: [..] um conhecimento inscrito
(registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte. A
informagdo comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser
consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal:
impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. Ao apresentar alguns conceitos do que seja
informacdo, Machlup (1983 apud Capurro, 2007) discorda do uso do conceito de informacao
no contexto de transmissdo de sinais e afirma que os sentidos basicos da informacao
referem-se a todos a dizer alguma coisa ou sobre alguma coisa que esta sendo dita.
Acrescenta que a informacdo é algo que esta dirigido para a mente humana e recebido por
mentes humanas, em resumo, a informacdo é fen6meno humano que envolve individuos
gue transmitem e recebem mensagens no contexto de suas acles. Segundo Freire, (veja a
referéncia no final. Veja se estd correto)existem condi¢Bes basicas para a existéncia do

fendbmeno informacional no ambito da Ciéncia da Informacgao, quais sejam:
e Ambiente social — Contexto que possibilita a comunicagao de informacao

e Agentes - No processo de comunicagdo, os agentes s3ao o emissor e o

receptor.

e Canais - Os canais estdao relacionados aos meios por onde a informacao

circulam.

A informacdo apresentada como objeto de estudo n3ao é pesquisada isoladamente, no
ambito geral, mas sim relacionada nas questbes da gestdo da informacdo englobando
termos como: necessidade, (re) producdo, memoriza¢cdo, organizacdo, recuperacao,
acessibilidade, disseminacdo e utilizacdo, como também estudos para estratégias e
planejamento para as organizacdes, podendo ser tratada especificamente como sendo
mediatica. Charaudeau (2010) caracteriza informacdo mediatica, aquela que é transmitida

pelas midias que funcionam por uma dupla légica: a légica econdbmica e a outra como
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simbdlica que faz com que todo organismo (unidade de informacdo) tenha por vocacdo

participar da construgdo da opinido publica.

Observa-se a informagdao como objeto de estudo e da interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informacdo — Cl com a Ciéncia da Administracdo vista em diferentes enfoques como:
cognitiva, gerencial, econ6mico, politico e social, considera-se a ,,informac¢do. como principal
elemento para a trama do tecido dessa interdisciplinaridade. (OLIVEIRA; PINHEIRO;
ANDRADE, 2011). Isso permite afirmar que o conceito gestdo da informacdo dado nesta
pesquisa, é fundamental para as duas areas, pois, tanto para a administracdo que realca nos
processos da coleta, armazenamento, tratamento e disseminag¢ao, como no campo da Cl que
estuda a informacdo neste mesmo enfoque de processos e comportamentos. Dessa forma

apresenta-se a interdisciplinaridade entre as duas areas.

Nesta perspectiva, cumpre frisar o conceito da Cl, Gonzalez de Gédmez (2003) que define o
escopo e a abrangéncia da Cl, a qual estuda fen6menos, processos, construgdes, sistemas,
redes e artefatos da informacdo incorporando os aspectos como: os estratos da acdo da
informacdo, assimetrias e interfaces, modalidades de acdo e seus sujeitos. Segundo
Borko(1968) a expressdao Ciéncia da Informagdo, nasceu nos Estados Unidos e decorre do
impacto imediato dos primeiros avan¢os na automatizacdo de dados. Harold Borko (1968)
publicou um pequeno artigo Information Science: what is it?, em que retomou uma
definicdo de 1962, que diz assim: Ciéncia da Informagdo é a disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento da informacdo, as forcas que regem o fluxo informacional
e os meios de processamento da informacdo para a otimizacdo do acesso e uso. Esta
relacionada com um corpo de conhecimento que abrange origem, coleta, organizacao,
armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transmissdo, transformacdo e utilizacdo da
informacao, tendo tanto um componente de ciéncia pura, que investiga o assunto sem
considerar a sua aplicacdo, e um componente de ciéncia aplicada, que desenvolve servicos e

produtos.

O surgimento da Ciéncia da Informacdo remete ao periodo da Segunda Guerra Mundial, que
impulsionou um aumento na producdo de informacdes, ocasionando o “Boom” de
informacdes e o seu uso estratégico entre os paises adversdrios com o intuito de se

destacarem na Guerra. No entanto, fatos antecedentes a esta época sdo relevantes e
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precursores para explicar o surgimento desta nova ciéncia, dentre eles a invencdo da
imprensa no século XV que permitiu a reproducdo de textos escritos, e que o conhecimento
passasse a ser produzido em maior escala. Spinak (1998) vem apontar que a comunicacgado e
a informagdo andam juntas, sdo intrinsecas da ciéncia e acrescenta que a investigacdo é
estimulada e sustentada por um fluxo de nova informacdo. Quando o ciclo de informacao se

completa, outra vez surge nova informagao, em uma interagao infinita.

Gomes (2010) afirma que a Cl, portanto, teve sua origem desde a formag¢do da humanidade,

evoluindo e se desenvolvendo ao longo dos séculos da seguinte forma:

a) Na Antiguidade e Idade Média se dava através dos acervos da nobreza e

do Clero, e na erudicdo e formacao cultural das liderangas;

b) No século X intensificou-se a comunicacdo entre as comunidades
distantes, propiciando uma circulacgdo maior das idéias por meios de

recursos informacionais existentes nos acervos;

c) Na Revolugdo Francesa/lluminismo, com a luta pelos direitos de acesso

ao conhecimento;

d) No Renascimento com a expansdo e a institucionalizacdo das escolas,

bibliotecas e arquivos;
e) No Racionalismo através dos avancos cientificos e tecnolégicos;

f) Na Revolugao Industrial e nas duas grandes guerras, tornou-se evidente a
necessidade da Informacdo e da preservagao, organizagao, recuperacao,

disseminacdo e uso da mesma;

g) No final do século XIX, surgiu a ampliacdo e o refinamento das técnicas
de organizacdo da informacdo. Paul Otlet e o Instituto Internacional de
Biblioteconomia deram origem ao Tratado de Documentacao. Foi quando a
documentacdo deixou de ser apenas “livro” e passou a ser qualquer um
artefato que nele tivesse algum tipo de informagdo/conhecimento. Nos

Estados Unidos surgem as Bibliotecas Especializadas.

10
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Saracevic (1996) aponta trés caracteristicas gerais que constituem a Ciéncia da Informacao,
sao elas: interdisciplinaridade, ligacdao inexordvel com a tecnologia de informagdo e por
ultimo uma participacao ativa e deliberada na evolug¢do da sociedade da informacao, a qual
visualizard melhor no decorrer do texto. Saracevic apresenta essas caracteristicas fazendo
uma compreensdao da sua evolucdo e dos seus problemas e questdes que a enfrenta.

(SARACEVIC 1996 p.42)

Pode-se concluir que, a medida que surgem novas formas de comunica¢dao na
sociedade, motivadas pelos avancos tecnoldgicos, novos campos de atuacdo para a Cl sdo
criados e a ciéncia vem evoluindo, para cumprir com o seu papel de organizacdo da

informacdo a fim de assegurar a preservacao, recuperacao, acesso e uso da informacao.

3. Gestao da Informacao

A informacdo é vista como ferramenta, objeto, recurso, poder, estratégica e algo valioso
para os oficios profissionais e para o cotidiano das pessoas. Ela estd relacionada diretamente
as profissdes ou a qualquer individuo que dela necessite. Esta busca pela informacdo, surge
pela necessidade individual ou coletiva, mas para que sua necessidade seja saciada de forma
satisfatodria, ha por um processo por onde a informacgao passa, o qual chamamos de gestao
da informacdo que consiste nas atividades da criacdo, identificacdo, classificacao,
processamento, armazenamento e disseminacdo. Partindo desse pressuposto, a gestao da

informacdo para Valentim (2006, p.1) vem a ser:

[...]Jconjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar
ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantem a
informacdo necessaria no tempo e no formato adequado, a fim de auxiliar

na geracgao de ideias, solucdes de problemas e tomada de decisao.

Ha de convir que a gestdo da informacdo vai além desses processos. Freire (2008)
interpretando a perspectiva Ponjuan Dante(1998) e Marchiori (2002), afirma que a gestdo da
informacdo deve incluir, em dimensOes estratégicas e operacionais, os mecanismos de

obtencdo e utilizacdo de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros, materiais e fisicos

11
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para o gerenciamento da informacdo e, a partir disto, ela mesma ser disponibilizada como

insumo util, estratégico e relevante para individuos, grupos e organizagdes.

Ao referenciar o manual de gestdo de servico de informacgao editado pelo IBICT - Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (1997), Marchiori (2002) acrescenta que a
Gestdo da informacgao pode ser considerada como um conjunto de processos que englobam
atividades de planejamento, organizacao, direcdo, distribuicio e controle de recursos de
qualquer natureza, visando a racionalizacdo e a efetividade de determinado sistema,
produto ou servico. A autora ainda apresenta trés enfoques dados da Gestdo da Informacao
nas seguintes dreas: Administracdo, Tecnologia e na Ciéncia da Informacdo. Na
administragcdo o enfoque é na relevancia das informagdes para a tomada de decisdes e na
Ciéncia da Informacdo o enfoque é dado no estudo da informacdo relacionados aos
comportamentos, criagao, classificacao, indexacdo, coleta, armazenamento, recuperagao e

uso.

A gestdo da informacdo é dita como modelo de gestdo complementar atuando diretamente
ao fluxo formal da organizagdo, aquilo que estd explicitado. De modo similar, Valentim (2002
apud VALENTIM, 2004, p.155) permite afirmar que “a gestdo da informacdo, portanto,
trabalha essencialmente com os fluxos formais de informagado”. Tendo também a gestdo do
conhecimento atrelada aos fluxo informais, aquilo que nao estd explicitado.(FADEL, et al,
2010). Isso permite afirmar que gestdo da informacgdo e do conhecimento caminham juntas,
pois, sem o conhecimento prévio dificulta o entendimento no processo de comunicacdo da

informacao.

Pinto e Silva (2005) apontam para um modelo sistémico de gestdo da informacdo que esta
diretamente relacionada e que implica na GestGo da Qualidade, com o planejamento
estratégico, com os processos organizacionais, sejam eles de gestdo, de producdo ou de

implementacao de tecnologias.

Pinto (2009) aponta que na Era da Informacdo a relagio com o documento sofre
modificacGes nunca vista antes, podendo perceber esta realidade na producdo e uso da
informacdo a convocar multiplicas dimensdes através das mediacdes tecnoldgicas e de uma
extrema volatilidade dos suportes digitais dentro de um contexto denominado meio digital,

visto como meio eficaz e eficiente para armazenar, processar e aceder a informacao de

12
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forma rdpida e sem limitagcGes fisicas e espaciais. A autora ainda reforca a necessidade de
uma intervencgao sistémica e integrada, partindo de uma sélida base tedrica e centrada na

informacao.

Em linhas gerais a Gestdo da Informacdo tem o objetivo de assegurar que a informacao seja
gerida como um recurso indispensavel e valioso e que esta, esteja alinhada com a missao e
os objetivos da Organizacdo. Nessa perspectiva Tarapanoff (2001, p.44) afirma que o
principal objetivo da Gl é, portanto, “identificar e potencializar os recursos informacionais de
uma organizacdo e sua capacidade de informacdo ensind-la a aprender e adaptar-se as

mudancgas ambientais”.

De certa forma, considerando que as mudangas ambientais atingem as organizac¢des e estas
devem procurar adaptar-se as ocorréncias internas e externas que podem alterar as
necessidades de informacdes a todos os niveis da organizacdo, no entanto, com isto a gestao
da informacdo tém o papel de facilitador para gerir inconstancias informativas, responder
com mais rapidez as necessidades de informacdo centrando-se como objeto fundamental
nas solucdes e na satisfacdo dos clientes, e ainda podem proporcionar reducao de custos,

relatdrios precisos e tomadas de decisdo com menores riscos.

3.1. Modelos de Gestao de Informacao

A importancia da gestdo da informacdo é fundamentada na necessidade da organizacao de
reduzir e amenizar incertezas, criadas pela falta de informacao para realizar as agdes
organizacionais, como tomada de decisdo e solucdo de problemas, e reduzir equivocos
gerenciais (CHOO, 1998). Ele apresenta no seu modelo de Gestdo da informacdo, quatro
modos de gestdo, sdo eles: Gestdo de Recursos Informacionais; Gestdo de politicas
informacionais; Gestao da tecnologia da informacao; Gestdao de processo informacionais.
Para Choo (1998, p.24), a gestdo da informacdo se da num processo ciclico através de sete

etapas distintas, porém inter-relacionadas:
I. Identificacdo de necessidades informacionais;

II.  Aquisicdo de informacao;
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Ill.  Organizacdo e armazenagem de informacao;
IV.  Desenvolvimento de produtos informacionais e servicos;
V.  Distribuicdo da informacao;
VI.  Uso dainformacao;
VIl.  comportamento adaptativo.

Moraes, et al. (2006) apresenta o modelo classico na figura 1, iniciando o processo de gestdo
da informagdao com a determinagao das necessidades de informacgao por parte do utilizador.
Pode-se observar que as necessidades de informacdo ndo sdo uniformes, ou seja, cada
individuo tem as suas necessidades, diferenciando-as conforme as crencas, idade, sexo, grau
de escolaridade, profissao, classe social etc. Line (1974) interpretado por Sanz Casado
(1994), define que a necessidade de informacado é aquilo que o individuo deve possuir para
seu trabalho, pesquisa e educagdo. Para Havelock (1979), na analise de Sanz Casado (1994),
as necessidades sdo mensagens muito significativas no sistema humano que se modificam

em forcas dinamicas encarregadas de criar um estado de instabilidade no individuo.

Figura 1 - Processo de Gestao da Informacao

Realimentagio

C 'lalsxit'lu';lg‘:"lli’)

Y ) Determinagio Utili -
A — P n istri Jtilizagio
da necessidade Obtengio Processamento Distribuigio Gac )

Qﬂ I:l/CIl;IIIlL‘ID

Fonte: Moraes, et al.(2006)

De modo similar Silva (2006) ao fazer referéncias ao contexto institucional e organizacional
trata as principais fases do ciclo/fluxo informacional e comunicacional em quatro etapas, a

seguir na figura 2.
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Figura 2- Estudo cientifico da Gestao da Informacao

Produgao Tratamento

-

ENFOQUE CIENTIFICO NA INFORMAGAO E FASES DO CICLO/FLUXO

Registro e Comunicagdo/Uso

guarda/Memdria

Fonte: Silva (2006)

Silva (2006) ainda descreve essas etapas da seguinte forma: na producdo, pode-se
considerar as atividades de consulta a fontes de informacdo; introducdo dados; edicdo;
digitalizagao. No Tratamento Técnico é realizada a aferi¢ao dos critérios de classificagao e de
indexacdo. J& no Registro e guarda/Memoria cabe a insercdo de Informacdo e Meta-
informagdo (descritiva, técnica, preservacdo...) e por fim a comunica¢do/uso, quando a
informacao é comunicada e utilizada por algum meio, seja pela internet, intranet, livros,

impressa...

Davenport (1998, p.173) define o gerenciamento da informacdo como "um conjunto
estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam
a informagdo e o conhecimento". Em seus estudos o autor faz mengdo a trés ambientes
envolvidos na gestdo da informacado, a saber: o ambiente informacional, o organizacional e
o externo. Dentre esses ambientes vale destacar o ambiente informacional, o qual ¢é

subdividido em seis componentes:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

Processo Informacional: apresenta-se os processo de construcao da informacdo, as

fases de como o trabalho é desenvolvido.

Arquitetura Informacional: Refere-se a forma que a informagdo é organizada e
apresentada, compreendendo o design estrutural, o layout, recursos de busca e as

formas de navegacao de um websites, intranets e sistemas de informacao.

Politica Informacional: definicdo das diretrizes para o gerenciamento e uso das

informacdes, pode-se incluir o regime da informacao adotado pela organizacao.

Estratégia Informacional: define: os tipos de informacdo a serem priorizados pela

empresa e a sua utilidade;

Comportamento Informacional: baseia-se na forma como as pessoas lidam com a
informacdo, no processo de criacdo, busca, compreensao, utilizacdo, e disseminacao

da informagao.

Cultura Informacional: Compreende- se aqui os valores, as crencas e o0s

comportamentos de um grupo em relacao a informacdo, dentro de uma organizagao.

McGee e Prusak (1994, p. 108) desenvolveram um modelo genérico de gerenciamento da

informagao que envolve as seguintes etapas:

VI.

Identificacdo de necessidades e requisitos de informacao;
Coleta/Entrada de informacdo;

Classificacdo e Armazenamento de informagdo/Tratamento e Apresentacdo da

informacao;
Desenvolvimento de produtos e servicos de informacao;
Distribuicdo e Disseminacdo de informacao e;

Andlise e Uso de informacao.
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McGee & Prusak (1994) acentua que numa economia onde a informacdo tem papel
importante, a concorréncia entre as organizagdes é fortemente influenciada por sua

capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informacao de forma eficaz.

A seguir segue um quadro comparativo, onde podemos observar o que diz cada modelo de

gestdo da informacgao citados acima.

Quadro 1 - Modelos tedricos de Gestao de Informacgao

CHOO MORAIS DAVENPORT McGee e Prusak

1) Determinacdo
da necessidade

1) Identificagdo de 1) Determinagdo

) das exigéncias e
necessidades;

requisitos;

1) Identificagdo de necessidades

2) Aquisicdo de
informacao;

2) Obtengao

2) Obtencao;

2) Coleta/Entrada de informacdo;

3) Organizagao e

armazenagem de

3) Processamento

3) Classificacdo e
Armazenamento/Tratamento e

informacao; Apresentacao da informacao;
4) 4) Desenvolvimento de produtos
Desenvolvimento e
de | : . «
servicos de informacao;
produtos e
Servigos;

5) Distribuicdo da

4) Distribuicao

3) Distribuicdo;

5) Distribui¢ao e Disseminagdo de

informacao; ) .
informacao;
6) Uso da 5) Utilizacado 4) Utilizagdo. 6) Analise e Uso de informacao.
informacao.

Fonte: Pesquisa Direta, 2011.

Neste quadro, observa-se que na primeira etapa, a principal caracteristica é a determinacgao
das necessidades do utilizador, vista sobre a visdao de todos autores. Na segunda etapa ha
também consenso entre Choo, Morais e Davenport que relaciona com a aquisi¢cdo/obtencdo
da informacdo. Ja ndo terceira etapa Choo, Morais, McGee e Prusak trata do processamento
e tratamento da informacdo. Davenport faz um pulo da parte do processamento e ja

apresenta nesta terceira etapa a distribuicao da informacao. A fase de Desenvolvimento de
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produtos informacionais e servicos é apresentada somente por Choo, McGee e Prusak, onde
0s mesmos apresenta a mesma ordem para a Distribui¢cdao da informag¢dao. No fim do ciclo

todos colocam a fase do uso da informagao.

4. Rede Paraiba de comunicacdao no seu processo de

gestao

A Rede Paraiba de Comunicacdo é composta por quatro canais de comunicac¢do: radio,
televisao, jornal impresso e web site. Em meio a dimens3ao da pesquisa, iremos abordar,
pormenor, com mais descricdo, o canal da Televisdao, denominada TV. Cabo Branco e o caso

do Jornal da Paraiba.

A TV. Cabo Branco entrou no ar em carater experimental em outubro de 1986, transmitindo
o sinal da Rede Bandeirantes.Trés meses depois, na virada do ano de 1986 para 1987, a
meia-noite, a TV. Cabo Branco passou a transmitir regularmente a programacdo da Rede
Globo de Televisdo. Desta forma, o primeiro telejornal local foi exibido no dia 12 de janeiro

de 1987.

Segundo dados da TV. Cabo Branco, a evolucdo da televisdo passou por fases histdricas, em
1965 a transmissao era analdgica; em 1969 passa para transmissao via satélite; 1972 para a
cores e em 2007, vem o grande avanco para a transmissao digital, que melhorou a qualidade
da imagem, eliminando qualquer tipo de ruido, interferéncia, com cores mais vibrantes, o
som mais puro e envolvente. Este avanco também chega até a web e aos meios portateis,

onde sua programacdo podem ser vista em varios objetos moéveis.

A transmissdo analdgica da televisdo ficou no passado, com aplicacdo das novas tecnologias,
avanga-se na transmissao digital. Antes, tudo era em preto e branco, posteriormente vieram
as cores e em quatro décadas tudo mudou. Os equipamentos e suportes evoluiram, hoje sdo
sofisticados, compactos, dotados de recursos de alta qualidade.Tanta tecnologia deu
agilidade ao jornalismo, principalmente na qualidade das imagens que sdo transmitidas.
Neste segmento carrega em si dudio e video de alta definicdo, que podem ser recebidos por
aparelhos de TVs, como também aparelhos portateis como minitvs, Telemdveis e notebooks.

Com todos estes recursos de mobilidade, a Rede Paraiba de Comunicacdo pode acrescentar
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a mediacdo da televisdo pelo seu web site, no qual, os internautas podem acender a todos

seus telejornais didrios.

A ideia da criagdo do site, surgiu devido a inevitavel moderniza¢dao e mobilizagdo dos dados.
Com o advento de dispositivos portateis, redes sem fio, e a demanda cada vez mais
crescente pela busca da informacdao em meio digital, levou a um passo natural a
disponibilizar os telejornais na Internet. Precisamente num mundo cada vez mais conectado,
a sua prioridade é a acessibilidade, levando em consideragao, que a informacao é vista pelo
maior nimero de pessoas, informando e levando a noticia em qualquer lugar, e o mais

importante, em qualquer horario.

O que a Rede Paraiba de Comunicacdao criou foi um repositério de videos oriundos da
producdo dos seus telejornais. Assim que seus telejornais: Bom dia Paraiba, JPB 12 edicdo,
Globo Esporte e JPB 22 edicdo fossem transmitidos, o Departamento de informatica fazia

um recorte dos mesmos para disponibilizar na Internet através do seu web site.

Para usudrio da internet em si, houve uma grande aceitagdo, principalmente para os
telespectadores que viessem a perder de assistir por algum motivo os telejornais pela TV,
poderia agora, a qualquer momento ver as reportagens pela internet. Isto facilitou bastante,
pois, o site dispéem de uma ferramenta de busca onde pode-se pesquisa tanto o Telejornal
do dia ou com datas retroativas, conforme desejar o usuario. Evidente que antes que as
reportagens serem disponibilizadas no site,hd um trabalho técnico minucioso, no qual os
conteddos sdo editados individualmente pelo Departamento de Informatica e
posteriormente enviadas ao jornalismo para que esses, facam a descricdo de cada
reportagem, informando o assunto abordado. Pode-se considerar esta etapa, denominada,
como a indexagdo e resumo, ou seja, uma pura representacao do conteddo numa linguagem
acessivel ao seu publico. Todo esse processo é visto no estudo cientifico da gestdo da
informacdo apresentado por Silva (2006), onde faz mencdo as seguintes etapas de
Produgdo, tratamento técnico, registro e guarda/memdria e comunica¢do/uso da

informacao.

Para demonstrar como funciona a gestao da informacdo na Rede Paraiba de Comunicacao,
representamos e discutimos abaixo o ciclo da producdo informacional, especificamente o

processo de Gestdo da Informacdo jornalistica, como podemos ver na figura abaixo:
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Figura 3 - Ciclo da Gestao da Informacional na Rede Paraiba de

Comunicacao

Fonte: Pesquisa Direta, 2011

Normalmente, o processo de producao de uma matéria jornalistica se divide em cinco fases:
conhecimento do fato, a elaboracdo da pauta (escolha do assunto) com todos os dados das
fontes, o que se trata, enderego, a quem procurar, ou seja, na pauta é preciso ter o maior
numero de informacdes sobre o fato. Na segunda fase vem a apuracao (verificacdo dos fatos
e de provas) e a aprovacdo pelo editor responsavel. Na terceira fase segue-se para a
producdo em si da reportagem (redacdo, organizacdo das ideias transformando-as em texto,
ilustrando com videos e passando para dudio de acordo com o canal que sera utilizado). A
conclusdo dessa fase é a edicdo (correcdo e revisdo). Antes da matéria ser disseminada ela é
armazenada no servidor da Rede. Por fim estando pronta a reportagem segue-se para a sua
publicacdo/ disseminacdo (veiculagdo dos conteldos nos canais de comunicacdo de TV e

internet).

Em uma ultima analise sobre o processo da gestdo da informacdo, dentre os modelos
apresentados, o que mais se adéqua a Rede Paraiba de Comunicacdo é o modelo de McGee
e Prusak (1994), citado acima com as suas especificacdes, observando com mais precisdo as
etapas de classificagdo e armazenamento de informacdo / tratamento e apresentacdo da

informacao.
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Como ponto forte na pesquisa podemos acrescentar o caso do Jornal da Paraiba. O Jornal da
Paraiba foi as ruas da cidade Campina Grande/Paraiba/Brasil pela 12 vez em 5 de setembro
de 1971. A sua criacdo veio de um ousado projeto de um grupo formado por dez
empresdrios que tinha como missdo a criagdo de um instrumento de expressao para a

Sociedade.

Na Edigdo especial de Aniversario dos 37 anos, alguns depoimentos foram dados sobre o
Jornal da Paraiba. Para a Editora — Executiva do Jornal Angélica Lucio “produzir jornalismo de
conteudo e voltado para os interesses do leitor é o que nos motiva. Na Era digital, os jornais
tém de formas de ganhar nova roupagem. O Jornal da Paraiba acompanha os avancos
tecnolégicos com uma equipe afinada e comprometida em fazer um jornal que contribua
para o crescimento do Estado da Paraiba”. O Gerente de Marketing Lauriston Pinheiro
afirma que “nos ultimos sete anos, o Jornal se consolidou como o de melhor contetdo e
apresentacao grafica, langou um servico de Classificados On-line com recursos de multimidia
inéditos na apresentacdo das ofertas. Foi pioneiro na Edi¢dao Digital, acessada pela web com
a integra da edicdo impressa e com inovacdes como a exibicdo de trailers de filmes”. O
Correspondente Damido Lucena destaca que “o Jornal da Paraiba é um meio de
comunicacdo que pode ser classificado como simples pela forma pratica de proporcionar
uma leitura facil e compreensivel; composto pela alta qualidade técnica e amplo alcance dos

acontecimentos em todas as esferas”.

Para concluir essas falas, o empresario José Carlos da Silva Junior “considera o jornal, o
veiculo mais importante que existe pelo seu poder de registrar os fatos, emitir opinido e
formar a cultura de um povo. E diferente do radio, da televisdo e da internet, que colocam
as noticias no ar sem a mesma preocupacao de discutir com a comunidade seus destinos e
interesses. Ha pessoas que apressadamente chegaram a dizer que o jornal desapareceria
com o surgimento da televisdo e que esta seria vencido pela internet. A vida do jornal tem
seus altos e baixos e vem sofrendo muito em razao dos sistemas politicos. Muitos deles
tiveram sua histéria quase extinta, mas conseguiram se levantar e alcancar uma
receptividade tal que caracterizou os jornais como os instrumentos mais importante da
comunicacao. Hoje, eles vém apresentando um crescimento muito grande, tanto na parte de
tiragem (impressdo) quanto na participacdo de investimentos em verba publicitaria. E tudo

isso acontece em um periodo em que a informatica tem trazido novidades”.
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Estas consideracdes ajudam na compreensao que, com a entrada das tecnologias digitais no
jornalismo, os jornais precisaram se reinventar e criar novos produtos em plataforma digital
para atender o publico - leitor de forma mais atrativa, abrindo um novo canal de

interatividade.

O Jornal da Paraiba entra na Era digital, apostando cada dia na inovagdo nos meios de
comunicacado digital. Podemos perceber este fato com a implantacao da versao digital que
possibilita a visualizagdao do jornal fiel ao original (meio impresso). Com o meio digital, o
Jornal oferece varios recursos como: o classificado on-line, ferramenta de busca, formas

mais interativa de acesso a informacao e facil navegacao.

O Jornal Paraiba utiliza a tecnologia 3D, sendo a pioneira na regido nordeste. Jornal segue as
tendéncias tecnoldgicas, utilizando o que hd de mais moderno, trazendo noticias em
primeira mao, com credibilidade e qualidade.O jornal criou uma edicdo especial em 3D (trés
dimensGes) como teste para detectar aceitagdao do publico. Devido a resultados satisfatério,

o Jornal investird posteriormente na producdo neste formato por completo

Mesmo enfrente a desafios e impactos impostos pelas tecnologias, o Jornal da Paraiba

continua a crescer a manter seu jornal impresso em plena Era digital.

Foi constado que o Jornal investe constantemente em tecnologia e permanece atenta em
relacdo ao seu conteudo editorial. Recentemente o Jornal impresso estd passando por
transicdes ao da mais um passo de lancgar a versao beta mobile, ou seja, adaptada na versao
digital para aparelhos mdéveis como Iphones, Ipads, telemoveis, com o visual mais leve e
moderno. O leitor também pode escutar a edicdo completa em mp3, para acessar basta

visitar a url: m.jornalparaiba.com.br.

Essa novidade representa mais um movimento do jornal em direcdo a Era digital, tendo
como finalidade a aproximacdo do publico mais adepto das novas tecnologias, com presenca

marcante nas midias sociais e com novas ferramentas de acesso ao conteudo.

A facilidade oferecida pela edi¢do digital é o livre acesso em qualquer computador, sem a
necessidade de instalacdo de nenhum programa especifico para a utilizacdo do servico.
Gratuito, precisando apenas preencher o registro rdpido. Os internautas podem navegar

com a leitura interativa do jornal, folheando o jornal como estivesse lendo o impresso.
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Com politicas de inclusdo social e digital, o Jornal da Paraiba oferece ferramenta de
multimidia que possibilita acesso ao conteddo completo do jornal em audio para os
portadores de deficiéncia visual e para aqueles que ndo sabem ler. Para os beneficiadores
deste recurso é uma novidade que abre as portas para acessibilidade tdo discutidas nas
politicas publicas governamentais . Vale ressaltar que o Jornal da Paraiba é pioneiro neste

recurso.

5. Consideracoes finais

O espaco digital mudou a forma do ser humano enfrentar o cotidiano e transformar suas
acdes. Com a disseminacdo da informacdao em meio digital, as expressdes jornalisticas como:
o radiojornalismo, Jornalismo e o telejornalismo contaminaram o ambiente digital. Pode-se
concluir que seja uma expansdo da comunicacdo jornalistica para os canais digitais de forma

tendenciosa.

O advento da internet constitui também os chamados espagos multimidia que pode juntar o
poder da escrita, do radio e da televisdo num Unico espaco. A evolugcdo da comunicagao
acompanhou o desenvolvimento humano e foi se modelando conforme suas rela¢Oes
sociais. O que acontece num pequeno espaco de tempo é a migracdo constante de suportes

informacionais.

Retornando aos aspectos introdutdrios, ao referencial tedrico que embasa a pesquisa e a
metodologia percorrida para o alcance dos objetivos, podemos inferir que os resultados
permitiram identificar o processo de gestdao da informacdao em meio digital na Rede Paraiba
de Comunicagao por meio de descri¢ao dos trés objetos de estudo: Website da Televisao,

Portal e o Jornal.

Percebe-se que a Rede Paraiba de Comunicacdo, vem investindo em recursos tecnoldgicos,
acompanhando em igual simetria o desenvolvimento das tecnologias no campo do
jornalismo. Este acompanhamento, deve-se por parte a exigéncia do mercado como
também da sua matriz, Rede Globo de Comunicac¢do, como forma de se manter no mercado
de informacdo digital. Observa-se a aplicacdo desses recursos em todos os objetos em

estudo nesta pesquisa. Na Rede Paraiba de Comunicacdo a implementacdo de tecnologias é
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de fundamental importancia para se manter a frente dos concorrentes. Alguns pontos sdo

relevantes para uma boa estratégia da gestdo da informacgao.

Dentre os pontos podemos referir a implementacdo e utilizacdo das tecnologias de
informacdo, a associacdo dos canais de comunicacdo da Rede com as redes sociais e o
desenvolvimento de politicas de representa¢ao da informacgdo. Estes pontos fecham um
ciclo que ira gerar o resultado na gestdo da informacdo digital da Rede Paraiba de

Comunicagao.

Em nossa pesquisa ficou demonstrado que a Rede ja possui boas estratégias de gestdo de
informacdo, necessitando apenas de algumas melhorias nas ferramentas de busca e na
representacdo da informacado, a qual é realizada de forma aleatéria, tanto no site da TV, do
Jornal e no Portal. Podemos destacar essas melhorias precisas nos seus canais de

comunicagao, vistas a seguir.

Pode-se concluir por meio de teste realizados nos objetos pesquisados, que a apresentacao
dos mecanismos de buscas, funcionalidades e a indexagdo (representacao) de informacdes
nas midias digitais necessitam atender de forma mais eficiente as necessidades
informacionais dos seus consulentes. Justifica- se esta necessidade pela falta de recuperagao
precisa das informacdes. Em analise dos objetos pesquisados, é visto que a Rede Paraiba
vem acompanhando o desenvolvimento das tecnologias e em sintonia com a implantac¢do
das mesmas em seus canais de comunicacdo. Entretanto percebe-se a problematica da falta
de critérios para a representac¢ao da informacao, dificultando a recuperagao das informacao
nos seus canais de comunicac¢ao digitais. Atualmente é dado mais foco nas tecnologia e na
sua implantacdo do que na indexacdo dos conteldos. Vale ressaltar, o que é mais
preocupante, ndo é a migracao dos suportes, a evolucdo das tecnologias, mas sim a

representacdo da informacdo, por que sem ela, o sistema comunicacional serd ineficiente.

Recomenda-se que a Rede reveja suas formas de representar as informacgdes e utilizem
formas de pesquisas intergradas com conectores Boleanos : and (e), or (ou), not (ndo) como

estratégica para melhorar seu mecanismo de busca e adogdo de lista de termos, tesauros.

Para concluir, a pesquisa mostrou que no website da televisdo, todos os telejornais da Rede
sao disponibilizados num unico repositério, oferecendo a ferramenta de busca, onde o

internauta pode realizar uma navegacdo retroativa em todos os conteudos jornalisticos
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exibidos pela televisdao por palavras-chaves ou pela marcacdo da data que o telejornal foi
exibido. Ja no Portal Paraiba 1, atualmente G1 Paraiba, evidenciado que a sua adocao foi
mais um desafio para a Rede, momento em que procura-se atrair novos utilizadores no meio
digital. O Portal utiliza dos meios mais atuais, é percebivel a presenca muito forte das Rede
Sociais e de uma forma dinamica de disseminar as informagdes. No Jornal da Paraiba, foi
encontradas politicas de acessibilidade a informagdo, em destaque o jornal em audio para os
deficientes visuais e para as pessoas analfabetas. Vale ressaltar que O jornal da Paraiba

mantém todos os seus conteudos em livre acesso, gratuito para toda sociedade.

Espera-se que o presente trabalho venha contribuir para que a empresa perceba de forma
mais clara a importancia da gestdo da informacdo e a problematica da representacdo em
seus canais de comunicacdo digitais, como também a manifestacdo do interesse dos
pesquisadores por questées de estudos em andlise de representacdo da informacdo em

meio digital.
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