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Resumo

As organizagdes do conhecimento precisam criar
mecanismos que tragam solugdo para as rapidas
mudangas que estdo acontecendo em sua estrutura.
Pessoas, informagéo e tecnologia assumem o poder de
sustentacdo dessas instituicbes. Este trabalho tem o
objetivo de refletir sobre as novas oportunidades
abertas para o estudo da gestdo informacional, bem
como analisar a sua influéncia na construgdo de
competéncias essenciais. O trabalho caracteriza-se
como um estudo descritivo baseado em revisdo de
literatura. Assim, verifica-se que as organiza¢des criam
estoques informacionais para melhorar a sua
capacidade de agir. Considera-se que a fungdo da
gestdo da informacgdo é atribuir dinamicidade a esses
estoques, transformando-os em novas possibilidades de
criacdo de competéncias organizacionais. Conclui-se,
preliminarmente, que o0s repositérios institucionais
permitem a gestdo de conteldos e que sdo recursos
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Abstract

Knowledge organizations need to create mechanisms
that bring solution to the rapid changes that are
happening in their structure. People, information and
technology assume the support power to these
institutions. This article aims to reflect on the new
opportunities available for the study of information
management, and analyze their influence in building
core competencies as well. The article is characterized
as a descriptive study based on literature review. Thus,
it appears that organizations create informational stocks
to improve their capacity to act. It is considered that
information management function is to assign dynamics
to those stocks, turning it into new possibilities for
creating organizational skills. It is preliminarily
concluded that institutional repositories allow content
management and are technologically feasible resources

for stimulating organizational collaboration.
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colaboragéo organizacional.

Palavras-chave: Organizacdo do conhecimento. Keywords: Knowledge Organization. Information
Gestéo da informacéo. Competéncia Management. Organizational Competence. Dspace.

organizacional. Dspace.

1. Introducao

A transformac3o é um fato. E um requisito da vida social. Heraclito de Efeso, filésofo pré-
socratico, ja havia registrado essa impressao por volta de 535 a.C. com a afirmag¢do de que “a
Unica constante é a mudanca.”. Observa-se que esse tema vem ganhando cada vez mais
destaque. E crescente a sua abordagem na literatura nacional e internacional. Isso pode ser
justificado pelas implicacGes trazidas pela moderna sociedade da informacdo, que apresenta

novas necessidades de respostas a questionamentos antes inexistentes.

Também, é provavel que a dedicacdo a esse assunto esteja ligada a auséncia de habilidade
em lidar com tantas mudancgas simultaneas. Embora a mudanga seja uma constante, a
sociedade ndo experimentou anteriormente tantas alteracdes e em tdo pouco tempo. Essa é
uma nova experiéncia trazida pelo uso intenso das Tecnologias da Comunicagdo e
Informacdo (TICs). H4 uma urgéncia pela adaptacdo ao novo. Somos constantemente
motivados a aderirmos as novidades tecnoldgicas sob o risco de nos tornarmos obsoletos ou

seres desconectados, ilhados em um mundo globalizado.

Os impactos dessas transformacodes sdo sentidos em todos os aspectos da vida pessoal,
social e organizacional. E importante atentar a esse tema para refletir sobre novos caminhos,

comportamentos, atitudes e valores compativeis com o modus operandi que se estabelece.

Este trabalho tem como objetivo refletir sobre os impactos das mudancas que podem ser
percebidos nas estruturas das organizacGes e nas novas oportunidades abertas para o
estudo da gestdo informacional. Objetiva, também, analisar a influéncia da gestdo
informacional na construcdo de competéncias essenciais. Dedica-se, portanto, a busca de
respostas para o seguinte questionamento: as técnicas e as ferramentas de gestdo da
informacdo colaboram para o surgimento de novas competéncias organizacionais no

ambiente empresarial por meio da utilizacdo de repositérios?
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Como estrutura de desenvolvimento do texto, o presente trabalho caracteriza-se como um
estudo descritivo baseado em revisao de literatura, cujos textos selecionados com relagao
ao tema enfocado foram sistematizados. A revisao da literatura citada permite mapear um
recorte da questdao focada no uso da informagdao e nos processos de construcdo do
conhecimento. Ressalta-se que este trabalho é apenas um preambulo que ird subsidiar uma
pesquisa académica mais aprofundada. Portanto, ndo esgota o estudo sobre gestdo da
informacdo e seus impactos nas organizacdes, mas busca refletir sobre pressupostos que
contribuam e orientem a construcao de uma linha de raciocinio tedrica sobre o tema. Assim,
por meio do método descritivo, analisa-se a questdo da informacdo e do conhecimento no
ambito organizacional e a relevancia da gestdo da informag¢do para a construgdo da

competéncia essencial.

1.1 O cenario das mudancas hnhas organizagoes

empresariais

No momento, a sociedade, em todas as suas instancias, sustenta-se sobre um elemento
comum: informacdo. A nova ordem social, econdmica e cultural mundial, imposta pela
Sociedade da Informagdo, tem impactado as empresas ao redor do mundo. Isso pode ser
sentido, em especial, sob as formas de estruturacdo das organizacdes e dos seus processos
de trabalho. E um fendmeno mundial, irrevogavel e com alto potencial de transformacio das
atividades sociais e econbmicas, afetadas diretamente pela infraestrutura de informacoes

disponivel (Takahashi, 2000: 5).

A nova economia, como é conhecida, “[...] revoluciona as estruturas produtivas, e o mercado
de trabalho se transforma radicalmente. Os empregos e atividades tradicionais sao
transformados, substituidos e até eliminados” (Takahashi, 2000: 7). Algumas premissas estdo
embutidas nessa nova ordem: conhecimento, competéncia, inovac¢do, capital intelectual,
tecnologia, obsolescéncia, organiza¢cdes que aprendem, inteligéncia coletiva, inteligéncia
organizacional, modelos de gestdo, entre outros. H4 muito a ser discutido sobre esses

assuntos, e a maior parte dos conceitos carece de entendimentos tedricos pacificos.

Nesse contexto, tem-se a aplicacdo das informacGes e do conhecimento em modelos de

gestdo e processos de trabalho dentro de um universo que se pauta pela inteligéncia
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coletiva, empresarial e organizacional (Takahashi, 2000: 6). Castells (2001: 57) afirma que
essa nova economia passa a ser informacional porque “[...] a produtividade e a
competitividade de unidades ou agentes [...] dependem basicamente de sua capacidade de

gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informacgao baseada em conhecimentos”.

Varios recursos sao necessarios para que se alcance os resultados propostos pela economia
do conhecimento. A TIC se apresenta como um dos recursos fundamentais, pois
proporcionou uma revolugao que “[...] foi essencial para a implementa¢ao de um importante
processo de reestruturacdo do sistema capitalista a partir de década de 80” (Castells, 2001:

31).

Os modelos de gestdao passam a ser compreendidos como instrumentos para a
operacionalizacdo eficiente e eficaz dos processos, e as pessoas como operadores do
conhecimento em busca de melhores resultados organizacionais. No entanto, sem a
competéncia — principal eixo do processamento da informacdo para conhecimento — toda
essa infraestrutura se torna inoperante. Takahashi (2000: 8) destaca que a “A nova

economia requer o continuo desenvolvimento e dominio de novos saberes e competéncias”.

Diante dessas mudancas provocadas pelo uso intensivo da informac¢do e do conhecimento,
estimuladas pelo uso de “novas” tecnologias da informacdo e comunicacdo, um dos
principais impactos que podem ser examinados estd na sua estrutura (composi¢cdo, modelos

gerenciais) e nas relacdes de trabalho existentes nas organizacdes empresariais.

Drucker (2001) destaca trés momentos distintos por meio da analise histérica dessa
trajetoria de mudanca. O primeiro deles, conhecido como revolucdo industrial, é
caracterizado pela aplicacdo do conhecimento individual do trabalhador artesdo as
maquinas, o que significou conhecimento incorporado a tecnologia, processos produtivos e

produtos.

A revolucgao da produc¢dao, em um segundo momento, representou o conhecimento aplicado
ao trabalho humano. Frederick Winslow Taylor se propds a estudar a forma de trabalho dos
operdrios, o que deu origem a conhecida Administracdao Cientifica. Sob o ponto de vista do
conhecimento, tem-se nessa iniciativa, o estudo da relacgdgo do homem e de sua
produtividade. Taylor acreditava que o conhecimento deveria ser aplicado ao trabalho. Isso

resultou no crescimento da produtividade.
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A revolucdo da administracdo é o terceiro momento e esta em consolidagdo (Drucker, 2001).
Tem-se, agora, o conhecimento aplicado ao conhecimento. E a revolucdo da administracdo.
Nesse cenario, o instrumento de trabalho deixa de ser a maquina e passa a ser o

conhecimento. Gerar novos conhecimentos torna-se a questdo central das organizagdes.

A informacgao e o conhecimento transformaram-se em insumos bdsicos para as organizagdes
empresariais. Passaram a ser vistos como uma mercadoria de alto valor. Harvey (1993: 151),
defende que “[...] o préprio saber se torna uma mercadoria-chave, a ser produzida e vendida
a quem pagar mais, sob condi¢des que sdo elas mesmas cada vez mais organizadas em bases

competitivas”.

Depreende-se que a principal mudancga efervescente nas organizagdes empresariais esta na

adocdo de um modelo econdmico baseado em conhecimento.

Os fazeres organizacionais sao alicercados por informagdao, conhecimento e
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs), cuja imbricacdo tem transformado
0s ambientes organizacionais significativamente. Diferentes dreas do conhecimento
se debrucam em modelos, métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas que
melhorem esses fazeres, com o objetivo de dinamizar as a¢lGes econdmicas,
comerciais, politicas, sociais etc., de modo a propiciar a permanéncia da organizagao
no mercado em que atuam. Portanto, a informac¢do e o conhecimento passam a ser
elementos-chave, cujas problematicas afetam sobremaneira a atuacdo

organizacional (Valentim, 2008a, grifo nosso).

O conhecimento, dessa forma, passa a ser percebido como utilidade. E uma ferramenta

aplicada para a obtencdo de resultados sociais e econédmicos (Drucker, 2001).

Ha outra realidade importante nesse cenario: se um dos principais ativos empresariais é o
conhecimento, logo percebe-se que um dos principais recursos existentes sdo as pessoas.

Nao existe conhecimento sem pessoas.

Pessoas, conhecimento e tecnologia. Sob esses fundamentos estdo constituidas as
organizagdes estruturadas com enfoque nos modelos de gestdo mais modernos, ainda, mais
além na afirmacdo, observa-se que a base da organizacdo atual esta estabelecida sobre a

informacdo e pessoa (Fleury & Oliveira Junior, 2002: 133).

137



PRISMA.COM n.° 21 ISSN: 1646 - 3153

Segundo Drucker (2001), Takahashi (2000), Davenport e Prusak (1998), a nova organizacao é
reflexo do momento atual, gerado pelas rapidas mudangas da sociedade e suas
caracteristicas precisam ter as discussdes aprofundadas em dmbito académico e profissional.
Mesmo no calor das discussdes tedricas e observacdes do senso comum, algumas varidveis

podem ser apreendidas. A nova organizagao é:

i) resultante da transformacdo da sociedade (sociedade do conhecimento,

informagdo ou em rede);
ii) é altamente competitiva;
iii) esta baseada em recursos;

iv) tem o conhecimento e competéncia como recursos essenciais.

z

E necessaria, portanto, a compressdo sobre a relacdo entre pessoas, informacdo e
conhecimento, e tecnologias para que seja possivel garantir o crescimento sustentavel das

chamadas organiza¢des do conhecimento.

1.2 Organizacoes baseadas em conhecimento

O conhecimento como tema de discussdo nao é algo novo, ao contrario, esta no centro da
preocupacdo humana desde os tempos remotos (Carbone, 2005: 19). Pode-se entender que

a transmissdo do conhecimento garantiu a evolucdo da sociedade (Lévy, 1993).

O conhecimento é algo inerente ao ser humano e sua importancia é crescente nos ultimos
tempos. Apesar disso, a definicdo deste termo é dificil e perseguida pelos filésofos. A
definicdo filoséfica de Platdo diz que o conhecimento é uma “crenca verdadeira e
justificada”. Ja, Hessen (2000) diz que é necessario que se estabeleca a relagdo entre sujeito
e objeto para que ocorra a génese do conhecimento. O conhecimento é mutavel e, sendo
assim, uma crenca verdadeira e justificada serd alterada a partir da resolucdao de novos

problemas, que sera reflexo da relacdo entre sujeito e objeto.

Segundo Drucker (2001), com a transformacdo vivida pela sociedade, chegou-se ao
momento em que o conhecimento é aplicado ao préprio conhecimento para a geracao de

riqueza. E a partir disso que o conhecimento passa a ser discutido como um recurso
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essencial para a organizacdo e tem-se o surgimento do conhecimento organizacional. Inicia-
se 0 processo de busca da compreensao de como se cria o conhecimento nas organizagoes.
Uma abordagem difundida é a da teoria da criacdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi

(1998).

Diante dessa proposta, ha um novo papel social que deve ser assumido pelas organizagdes
contemporaneas. As empresas passam a ser agentes fomentadoras e multiplicadoras do
conhecimento (Drucker, 2001). Had a necessidade de solugdes ageis, que se sustentem e
sejam capazes de estimular o surgimento de novos conhecimentos. Essas solucdes precisam
ser mais inovadoras e auténticas, uma vez que é cada vez maior a complexidade dos

problemas apresentados.

A nova organizagdo é dinamica e seus resultados passam a ser transitérios, como destacado

por (Rossetti, 2008: 65):

[...] as organizacdbes contempordneas se defrontam com ambientes
progressivamente dindmicos, que trazem problemas cada vez mais complexos e
indefinidos. Isso requer das organizacdes uma estrutura capaz de enfrentar essa
realidade de forma eficaz, preservando a competitividade no mercado. Para tanto, o
autor apresentou uma estrutura organizacional denominada Organiza¢do colateral,

cuja finalidade é resolver problemas complexos, nao rotineiros e de longo prazo.

As organiza¢Oes tendem a se tornar grandes centros de calculos (Latour, 2008). Isso significa
que o seu sucesso estd em selecionar pessoas com diferentes habilidades que consigam

trabalhar de forma colaborativa (Fleury & Oliveira Junior, 2002).

As organizagOes passam a ser vistas como sistemas de processamento informacional coletivo

para a construc¢ao de novos conhecimentos, como é destacado:

Em teoria social do conhecimento, as organiza¢des podem ser vistas como coletivos
sociais e “sistemas de conhecimento”; onde sdo enfatizados os quatro principios do
processo social do conhecimento: criacao (ou construcdo),
armazenamento/recuperacdo, transferéncia e aplicacdo. Organizacbes vistas como

sistemas de conhecimento representam a natureza cognitiva e social do
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conhecimento organizacional e sua incorporacdo na pratica e na cognicdo

individuais, bem como na pratica e cultura coletivas (Rossetti, 2008: 68).

Observa-se que o sucesso da criagdao do conhecimento organizacional esta associado a sua

habilidade de uso e processamento da informacao:

O conhecimento organizacional é a propriedade que emerge da rede de processos de
uso da informacgdo por meio da qual a organizagdo constrdi significados comuns
sobre sua identidade e sua atividade; descobre, partilha e aplica novos
conhecimentos; e inicia agdes padronizadas por meio da busca, da avaliacao e da
selecdo e alternativas. Embora a organizacdo processe a informacdo nos trés modos
— criagao de significado, construgdao do conhecimento e tomada de decisdes —, o
conhecimento ocorre quando os trés modos de producdo e uso da informacdo ligam-
se num Unico processo, mais amplo, pelo qual a organizacdo constréi socialmente
significados, aprendizados e a¢des. Cada modo de uso da informacdo tem diferentes
necessidades cognitivas, emocionais e ativas (situacionais). O conhecimento
organizacional ocorre quando os recursos de cada modo de uso da organizagao se

mescla e se complementa com os recursos dos outros modos (Choo, 2003: 361-362).

z

E nesse espaco que surgem as organizacdes do conhecimento. Essas instituicdes lidam
estrategicamente com a informacgao, por meio de processos administrativos que criam,
organizam e processam a informacdo geradora de conhecimentos e habilidades. Essa
estratégia tem por objetivo a criacdo de novos valores, produtos, servicos e inovagao (Choo,

2003: 28).
Sendo assim, a organiza¢ao do conhecimento é definida como:

A organizacao que for capaz de integrar eficientemente os processos de criagdao de
significado, construcdo do conhecimento e tomada de decisGes pode ser considerada
uma organizacgdao do conhecimento. A organizacdo do conhecimento possui
informacdes e conhecimentos que a tornam bem informada e capaz de percepcao e
discernimento. [...]. A organizacdo do conhecimento possui informacdes e
conhecimento que lhe conferem uma especial vantagem, permitindo-lhe agir com

inteligéncia, criatividade e, ocasionalmente, esperteza. (Choo, 2003: 31).
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As organizagOes do conhecimento precisam ser capazes de gerenciar seus recursos de forma
simultanea e multidisciplinar, envolvendo técnicas de gestdo da informagdo e gestdo de
pessoas. O segredo estd em tornar a informacdo disponivel a pessoa certa, no momento
certo, no custo certo. O fluxo informacional deve garantir que as pessoas tenham seguranca
no acesso a informacdo. Da mesma forma, a competéncia informacional das pessoas precisa

ser desenvolvida para o adequado acesso aos recursos informacionais.

A organiza¢dao do conhecimento precisa estar fundada nas seguintes bases conceituais:

estratégia, conhecimento e informacao, estrutura, tecnologia e recursos humanos.

Nesse sentido, Angeloni (2002) esclarece que uma organizacdo do conhecimento
corresponde aquela em que o conjunto de saberes individuais e coletivos
compartilhados pelo grupo é tratado como um ativo valioso, que possibilita a
compreensao e a superacao das contingéncias ambientais. Isso impd&e inicialmente,
segundo Pereira (2002), uma estrutura organizacional fundamentada em quatro
bases: o estratégico, que também por base o conhecimento como competéncia
essencial da organizagao; o estrutural, que busca a flexibilidade para criagdao e
disseminacdo do conhecimento; o tecnolégico, que visa algumas funcdes
operacionais, tais como identificacdo, sele¢dao, validacdo, organizacao,
armazenamento, compartilhamento, criacdo e aplicacdo de conhecimentos; e o
humano, que corresponde as pessoas ou recursos intelectuais das organizagdes, A
estrutura organizacional corresponde a um dos condicionantes da gestdo da
informacdo e do conhecimento, contudo, um dos principais desafios impostos as
organizacdes comprometidas com a gestdo do conhecimento diz respeito a prdépria
gestdo de mudancas culturais, em sentido amplo, e comportamentais, em sentido
restrito, e a criacdo de contexto organizacional favoravel a criagdo, ao uso e ao
compartilhamento de informacdo e de conhecimento (Souza; Dias & Nassif, 2011:

63).

Precisa, ainda, ser capaz de gerenciar o seu ciclo de informacdo estrategicamente em um
movimento continuo de aprendizagem, passando pelas etapas da criacdo do conhecimento a
tomada de decisdes, que podem ser expressas em trés modelos de uso do conhecimento. E

por isso que “[...]. No coracdo da organizacdo do conhecimento estd a administracdo de
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processos de informagcdo, que constituem a base para criar significado, construir

conhecimento e tomar decisdes” (Choo, 2003: 17).

Nesse modelo, as organizagGes sao responsaveis pela criagdo de significados por meio do
processamento da informacdo. Com isso, novos conhecimentos organizacionais sdo gerados
e, consequentemente, o desenvolvimento de novas competéncias essenciais (Choo, 2003:

412).

A organizacdo do conhecimento pressupde a adocdao de um conjunto de acdes que garantam

um fluxo informacional continuo para que novas competéncias sejam geradas. E esse

processo que confere a empresa um diferencial competitivo para o seu crescimento.

1.2.1 Outro recurso das organizacoes do conhecimento:

competéncia

Em 1998, Sveiby afirmava que “[...] os patrimonios de conhecimento sdo a nova riqueza das
organizacdes. Esta parte invisivel do balanco patrimonial consiste, na perspectiva desse
autor na competéncia dos funciondrios, na estrutura interna e na estrutura externa”
(Carbone, 2005: 113, grifo do autor).

Além do conhecimento, a competéncia estd entre os bens mais valiosos da organizac3o. E
por meio dela que sera possivel o processamento adequado da informacdo e do
conhecimento individual e organizacional. Dessa forma, esses dois recursos devem ser
pensados em conjunto. Ambos estdo intrinsecamente ligados. Pode-se pensar que ha
complementacdo desses conceitos e que nenhum sistema serd completo quando houver a

auséncia de um deles.

Na economia do conhecimento, a competéncia dos funciondrios é considerada mais
importante que os ativos tangiveis (Carbone, 2005: 123). Diante disso, quanto maior o
capital humano, maior sera o resultado obtido pela empresa. Ainda segundo Carbone
(2005), o conhecimento importante para o crescimento da empresa estara onde estiver o
colaborador, sendo dele a capacidade de identificar as informag¢des adequadas para o

desenvolvimento de conhecimento Util a realizacdo do trabalho. As pessoas sdo as
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portadoras do conhecimento. No entanto, a organizagdo aparece com papel protagonista na
criagdo de mecanismos e estruturas de criagdo do conhecimento. Ela deve estimular e
fomentar atividades geradoras. “Na construcdo do conhecimento, a organizacao identifica e
fomenta atividades que criem conhecimentos capazes de fortalecer suas capacidades

essenciais, permitindo que crescam com o tempo” (Choo, 2003: 357).

A competéncia tem se estabelecido como um dos norteadores dos modernos modelos de
gestdo organizacional. Diante disso, varios estudos tém sido elaborados com vistas a definir

o conceito e entender a sua aplicacdo para a melhoria dos processos organizacionais.

No campo da gestdo estratégica, segundo Fleury e Fleury (2001), o primeiro conceito de
competéncia foi abordado por McClelland em 1973, sendo uma visao tecnicista, baseada em
aptidoes, habilidades e conhecimentos inerentes a pessoa. Saindo da visdo tecnicista, e

adotando a visdo que temos para esta pesquisa, salienta-se que:

[...] competéncia é um saber agir responsavel e que é reconhecido pelos outros.
Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e
habilidades, num contexto profissional determinado. [...]. A rede de conhecimento
em que se insere o individuo é fundamental para que a comunicagdo seja eficiente e

gere a competéncia (Fleury & Fleury, 2001: 187).

Como destacaram os autores, a rede de conhecimento possui um papel determinante para

gue as pessoas sejam capazes de desenvolver suas competéncias.

Observa-se o discurso da existéncia da competéncia organizacional, nos mesmos moldes que
ocorre com a construgdo do conhecimento organizacional. Essa linha tedrica defende que a
competéncia organizacional pode ser construida a partir de relagdes existentes entre
individuos e organiza¢gdes. Nesse raciocinio, a competéncia organizacional pode ser

compreendida como:

Habilidade de uma organizacdo de sustentar e coordenar o uso eficiente dos ativos e
capacidades de forma que isso ajude a organizagao a atingir os seus objetivos. Note
gue este conceito de competéncia tem trés elementos essenciais: (i) coordenagéo de

ativos e capacidades; (ii) intengdo de desenvolver os ativos e capacidades para
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propodsitos especificos e (iii) visdo orientada como o direcionador da acgdo

organizacional (Sanchez, 2001: 7, grifo do autor).

A competéncia, sob o olhar organizacional, s6 pode existir a partir do conhecimento
adquirido. Dessa forma, o conhecimento se torna requisito sine qua non para o
desenvolvimento da competéncia, como salientam Lustri, Miura e Takahachi (2005). O
conhecimento é base formativa das competéncias organizacionais e proporcionam

condicdes de sobrevivéncia competitiva as organizagdes.

Aprofundando esse conceito, Prahalad e Hamel, em 1990, identificaram que as organiza¢des
possuem competéncias essenciais, que se apresentam como fundamentais para

estabelecimento da vantagem competitiva e posicionamento de mercado.

Na visdo dos autores, as competéncias essenciais: “a) potencializam o acesso da organizacao
em uma maior variedade de mercados; b) contribui significativamente para melhoria da
percepc¢do dos consumidores sobre o produto final; c) dificulta a imitacdo dos produtos
pelos competidores” (Prahalad & Hamel, 1990: 81). Desta forma, eles definem que as
competéncias essenciais sdo recursos corporativos e que, por conta disso, devem ser
realocados em niveis estratégicos das organizagOes: “As competéncias essenciais sdo as
fontes do desenvolvimento de novos negécios. Eles devem se constituir no foco estratégico

no nivel corporativo (Prahalad & Hamel, 1990: 90, tradug¢do nossa).”

Identificadas as competéncias essenciais, a empresa volta seus esforcos para a definicdao de
modelos de gestdao que englobem processos que visem maximizar e potencializar o uso de

suas competéncias de forma estratégica. Temos assim a gestdo por competéncias.

A compreensdo de novos caminhos para o alcance da performance organizacional é
importante e necessaria para que se entenda a possivel relagdo existente entre a gestao da

informacdo e a construcdo de competéncias organizacionais.

2. GESTAO DA INFORMACAO EM ORGANIZACOES DO
CONHECIMENTO

Muitas vezes parece facil compreender a relacdo entre a gestdo da informacdo e a

performance organizacional. No entanto, é um dos desafios trazidos pela sociedade da
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informacdo e pela nova estrutura das organiza¢gdes do conhecimento. A novidade esta em
identificar que, de maneira geral, é complexo organizar informag¢des de forma padronizada e
em um estdgio de comunicacdo que seja facilmente utilizado pelas pessoas. Cada pessoa,
cada grupo possui uma forma de organizagao, de aprendizado, de visdao de mundo. E isso é o

gue chega as organizacdes.
A pergunta a ser feita é, segundo Choo (2003):

Como as organizacdes usam a informacdo? Esta é uma pergunta muito mais dificil do
gue parece. A informag¢dao é um componente intrinseco de quase tudo que uma
organizacdo faz. Sem uma clara compreensdo dos processos organizacionais e
humanos pelos quais a informacao se transforma em ag¢do, as empresas ndao sao
capazes de perceber a importancia de suas fontes e tecnologias da informacao

(Choo, 2003: 27).

A informacao estd em tudo o que a organizacdo faz. Estd, também, em todas as pessoas que
a compdem. S3o os dois recursos mais dificeis de serem gerenciados. Perde-se muita
eficiéncia e valores monetadrios por falta de um canal que consiga colocar esses dois recursos
em sintonia completa. Empresas abrem faléncia por ndao gerenciarem suas informacdes de
maneira adequada e, também, porque seus colaboradores ndo conseguem processar a

informacgao adequadamente, ou no minimo, ter acesso a informagao em tempo habil.

Empresas produzem menos porque ndao conseguem entender seus pProcessos

organizacionais e seus fluxos de informacdes e trabalho.

Esse é um desafio para a organizacdao do conhecimento, uma vez que um de seus principais
recursos é a informacdo. A sua esséncia estd em saber manipular a informacdo
adequadamente para o alcance das metas organizacionais. Choo (2003: 337) destaca a
necessidade das organizacbes passarem a usar a informacdo de maneira estratégica em trés

aspectos: dar significado ao ambiente, crias novos conhecimentos e tomar decisdes.

Observa-se, assim, que a gestdo da informacdao é uma ferramenta indispensdvel a essas

organizacgoes.

Para as organizacbes tornarem-se eficientes e eficazes, os administradores precisam

compreender de uma nova forma a gestdo da informacao e a gestdo do conhecimento. Cada
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vez mais serdo necessarias politicas e ferramentas que auxiliem no processamento da
informacdo de maneira adequada a sustentagdo dos processos de alavancagem das
empresas. Os administradores precisam se conscientizar de que essa é uma ferramenta de

diferenciagdo competitiva, quando bem executada. E o que defende Valentim (2008b: 23)

Para que as novas ferramentas sejam utilizadas ndao apenas no sentido de melhorar a
eficiéncia mas, sobretudo, a eficdcia organizacional, uma nova forma de se visualizar
e gerenciar a informagdo e o conhecimento precisara ser incorporada ao repertério
dos administradores. Nao basta as empresas implantar sistemas e ferramentas de
processamento de dados. Elas precisam, cada vez mais, de desenvolver uma
competéncia distintiva para utilizar estrategicamente a informacdo e o
conhecimento, pois é este o diferencial competitivo do ambiente de negdcios

contemporaneo.

Segundo a autora, o desempenho organizacional depende do didlogo que se estabelece
entre os recursos da organizacdo. Por isso, é necessdrio gerenciar as informacgdes para apoio
das acdes organizacionais. Além disso, cada vez mais uma variedade multipla de trabalho

dependerd da gestdo dos fluxos informacionais.

Se gerenciar as informacbes é um aspecto tdo importante para as organizacdes do

conhecimento, porque ha resisténcia para o uso dessa ferramenta?
Para Valentim (2008b) e Choo (2003) alguns desafios podem ser enumerados:

a) quantidade excessiva de informacao;

b) ainformagdo nem sempre é 6bvia;

c) auséncia de transparéncia das informacoes;

d) auséncia de compreensado das informacdes;

e) dificuldade de definicdo do que seja informacao;

f) auséncia de estruturas;

g) auséncia de processos de informacao;

h) auséncia de padronizacdo da informacao;

i) dificuldade para gerenciar politicas de uso da informacdo;

j) entre outros.
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Tais problemas trazem entrave para o avanco da organizacdo por gerarem a incapacidade de

conversao de dados em inteligéncia organizacional (Choo, 2003: 141).

A prépria dificuldade em definir o conceito de informagao no universo académico apresenta-
se como um desafio para o desenvolvimento de ferramentas mais eficientes de gestao, e
isso reflete na formacdo de pessoas capacitadas para o mercado de trabalho.
Consequentemente, as organizacdes do conhecimento sofrem com a quase inexisténcia de

profissionais dotados destas habilidades em niveis estratégicos.

Diante disso, o maior desafio da gestdo da informacao “[...] é projetar e criar estruturas e
processos de informacdo que sejam tdo flexiveis, energéticos e permedveis quanto os
processos de pesquisa e tomada de decisdes que eles estdo tentando apoiar” (Choo, 2003:

408).

Mas, diante desses desafios, qual a proposta da gestao da informagao?

2.1 Aplicando a gestao da informacao em organizacoes

do conhecimento

A gestdo da informacdo é o instrumento que facilita o controle da informacgdo e de seus
fluxos, de forma que estes possam atingir eficientemente as pessoas dentro da organizacao.
Seu foco nao poderia ser outro: deixar as informagdes disponiveis, com facil acesso para as
pessoas, potencializando os meios de tomada de decisdo necessarios ao prosseguimento das

atividades da empresa.

Possui papel de alto valor agregado para a organizac3o. E capaz de proporcionar meios para
o desenvolvimento de ferramentas adequadas a um determinado grupo, considerando suas

peculiaridades, necessidades informacionais, culturais e tecnoldgicas.
Assim, a gestdo da informacao pode ser compreendida como:

[...] um conjunto de atividades que visa: obter um diagndstico das necessidades
informacionais; mapear os fluxos formais de informacdo nos vdrios setores da
organizacdo; prospectar, coletar, filtrar, monitorar, disseminar informacdes de

diferentes naturezas; e elaborar servicos e produtos informacionais, objetivando
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apoiar o desenvolvimento das atividades/tarefas cotidianas e o processo decisério

nesses ambientes (Valentim, 2004: 1).
E vista, também, como:

[...] processos e sistemas que criam, adquirem, organizam, armazenam, distribuem e
usam a informacdo. O objetivo da gestdo da informacdo é ajudar pessoas e
organizagdes a acessar, processar e usar a informacgao eficientemente e eficazmente.
Ao fazer isso, as organizacdes operam mais competitivamente e estrategicamente, e
ajuda as pessoas a acompanhar e a desenvolver melhor suas tarefas. (Detlor, 2010:

103)

E um processo ciclico, capaz de retroalimentar-se. E o resultado disso é a geracdo de novas
competéncias organizacionais e novos conhecimentos que sustentam a inovac¢ao, garantindo

a competitividade das organiza¢des. Como observa-se na figura 1:

Figura 1 - Processo de gestao da informacao

: Determinacgio R e :
Y) e irascilais Ohtencga Processament Distribuigdo Utilizacdo a2

Fonte: (MORAES; ESCRIVAO FILHO, 2006).

148



PRISMA.COM n.° 21 ISSN: 1646 - 3153

A ideia do ciclo documental, como representado acima, é fundamental para a gestdo da
informacdo. E por meio disso que a gestdo da informacdo conseguird operar com a
informacdo, cuidando de seus aspectos de agregacao de valor, qualidade, propriedade, uso e
seguranc¢a da informagdao observando o contexto da performance organizacional. (Kaur,

2012: 424).

Um dos desafios é fazer o controle da realimentacdo do sistema apds a utilizacdo das
informacdes, pois, ainda existem dificuldades de elaborar programas que sejam eficientes na
forma de institucionalizacdo do conhecimento organizacional, fazendo com que o
conhecimento produzido individualmente seja compartilhado dentro da empresa. Uma
alternativa a solucdo deste problema esta no desenvolvimento do conceito de colaboracao
organizacional por meio da disponibilizacao de tecnologias adequadas para desenvolvimento

de plataformas de conhecimento.

A criacdo de uma plataforma eletrénica de compartilhamento de informagdes é um desafio.
Ela representa apenas uma opc¢do dentro de um conjunto de possibilidades que se abrem

para a gestao da informacao.

Maior ainda é o desafio de criar um ambiente cultural favoravel a colaboragdo. As pessoas
costumam oferecer resisténcia a esse intercambio de conhecimento por motivos variados.
No entanto, essa é uma necessidade latente das organiza¢cdes do conhecimento, pois a
construcdo do conhecimento acontece por meio da externalizacdo e intercdAmbio dos

saberes (Nonoka & Takeuchi, 1998).

E, também, por intermédio desse compartilhamento que a organizacdo do conhecimento
torna-se uma instituicdo de aprendizagem, promovendo o crescimento mituo daqueles que

participam do processo.

[...] o compartilhamento da informacdo, ampliado pelo intercdmbio entre os
individuos de uma organizacdo, desenvolve um ambiente de aprendizagem
organizacional e influencia no processo de edificacdo do conhecimento. A construcdo
do conhecimento, quando advém da cooperac¢do e do compartilhamento, estimula o
desenvolvimento organizacional e faz surgir novas capacidades colaborativas e

modelos de negdcios que conferem poder as empresas bem preparadas e ameagam
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as que ndo sdo capazes de se adaptar (Tapscott; Williams apud Barbosa; Sepulvida &

Costa, 2009: 15).

A colaboragdao organizacional é uma via que da lugar ao desenvolvimento de novas
capacidades organizacionais, também conhecidas como competéncias organizacionais que

sdo operacionalizadas por meio de oportunidades de aprendizagem.

Para tanto, as tecnologias da informag¢do oferecem um ambiente digital estimulante para o
compartilhamento da informacdo. Elas passam a apoiar esse processo porque podem ser
adaptadas para o atendimento das necessidades de informacgdes, permeando grande parte
dos fluxos organizacionais. Além disso, “Elas apoiam a identificacdo das necessidades de
informacao, orientam a busca e aquisicao de informacdo, constituem a base da organizacao
e do armazenamento de informacdes, além de viabilizarem a elaboracao e distribuicdo de

produtos e servicos de informacao (Barbosa; Sepulvida & Costa, 2009: 18).

Assim, possibilitam a criacdo da colaboracdo eletrénica que “[...] compreende o trabalho
conjunto de individuos envolvidos em uma tarefa comum, na qual utilizam tecnologias
eletrénicas — por exemplo, uma rede de bibliotecas que estabelecem um catalogo coletivo”

(Mucheroni & Silva, 2011: 98).

Entende-se, como resultado da reflexdo desenvolvida até aqui, que a criacdo de ambientes
organizacionais para a colaboracdo eletrénica contribui significativamente para a definicdo
da nova estrutura das organiza¢des do conhecimento, pois é a base para a promoc¢ao da

inovagao tecnoldgica:

Acredita-se que as ferramentas de colabora¢dao poderdo contribuir grandemente
para as chamadas comunidades de pratica que sdo arranjos organizacionais
essenciais para promover a inovac¢ao tecnoldgica. Essas comunidades tém uma longa
histéria, iniciando com os colégios invisiveis estudados por de Solla Price,
continuando com os estudos sobre o fluxo da informa¢dao no campo da ciéncia e

tecnologia de Allen (1977) (Barbosa; Sepulvida & Costa, 2009: 21).

A formacdo desses ambientes digitais de compartilhamento da informacdo pode acontecer

por meio da implantacdo de repositdrios digitais, cuja plataforma permite o
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desenvolvimento de conteudos coletivos dentro de uma linguagem especifica para a

comunidade, o que define uma arquitetura de colaboragdo (Mucheroni & Silva, 2011: 98).

3 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS NAS ORGANIZAGOES
DO CONHECIMENTO

O repositoério institucional pode ser visto como um instrumento que oferece condi¢des para

a colaboracdo. E apresentado como uma tendéncia para a gestdo adequada da producdo

intelectual nas organizagdes do conhecimento.

Inspirado no conceito da Wikipedia, Tapscott e Williams (2007) escreveram o livro
Wikinomics, o qual explora o fato de que, nas empresas, a ideia da colaboracdo em
rede tem ganhado proeminéncia cada vez maior. Segundo esses autores, a
colaboragcdo em massa tende a ocupar o papel da organizagdo tradicional como
ferramenta fundamental da producdo de riqueza. Em seu livro, escrito com a
colaboracdo de mais de cem profissionais e pesquisadores, os autores exortam os
lideres empresariais a adotarem [...] a colaboracdo e a auto-organizacdo como novas
e poderosas alavancas para reduzir custos, inovar mais rapido, criar parcerias com
clientes e sécios e, em geral, fazer o que for necessdrio para entrar no ambiente

empresarial do século XXI (p. 10) (Barbosa; Sepulvida & Costa, 2009: 19).

Os repositdrios institucionais se aplicam como uma ferramenta de gestdo da informacgao, e

se propdem a armazenar, preservar e disseminar a producdo de uma determinada

comunidade. S3o, portanto:

[...] voltados para o armazenamento, preservacao e disseminacdo da producdo
intelectual de uma instituicdo (Costa; Leite, 2006). Os repositérios institucionais tém
sido abordados tanto como uma ferramenta quanto uma estratégia para maximizar a

visibilidade da pesquisa de uma instituicdo (Costa, 2012).

Segundo Mardero Arellano (s.d.), esses repositérios sdo dotados das seguintes

caracteristicas em relacdo ao acesso a informacao:

acesso transparente;

suporta ampla tipologia de documentos;
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*  multidisciplinar;

* preservacao digital;

* autoarquivamento;

* gerenciamento da colecdo digital;
* preservacdao da memoria.

A origem do repositério institucional é marcada pela necessidade humana de
armazenamento da produgado de seu conhecimento. Isso remete a origem das bibliotecas,
arquivos e museus. Ja a partir de 2000, hd um aprofundamento da necessidade de
compartilhamento de informacgdes e as universidades comegam a criar ferramentas digitais

para essa finalidade. (Fachin, 2009).

Nesse breve historico, compreende-se que os repositérios institucionais estdo intimamente
ligados a gestdo da informacdo de instituicdes de producdo do conhecimento académico e
técnico-cientifico. Sdo, inclusive, considerados uma ferramenta de gestao do conhecimento.
As universidades e instituicbes publicas estdo adotando esse tipo de sistema para a
publicacdo de seus conteudos, motivadas pela rapidez na circulagdo do conhecimento, na
ampliagao do impacto da divulgacao dos resultados cientificos, tanto para a comunidade

académica quanto para a sociedade como um todo (Fachin, 2009).

Os repositérios digitais costumam ser desenvollvidos em sistemas de arquivos abertos,
também conhecidos como open archives, que se apresentam como um modelo de

interoperabilidade de recursos digitais.

Acredita-se que esses recursos possam ser plenamente utilizados em organizacdes
empresariais na gestdo de seus conteldos. Além disso, permite que todas as etapas da
gestdo informacional sejam aplicadas, fornecendo métodos para o tratamento da
informacao desde o momento de sua captura até a sua disponibilizacao, o que esta dentro

das politicas de gestdo da informacao.

s

E uma ferramenta que estimula a colaboragdo, uma vez que o processo permite o
autoarquivamento por parte de seus usudrios. Outra vantagem é o armazenamento das

informacgdes em diversos formatos, como videos, textos, dudio, entre outros.
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Assim, as organizacdes do conhecimento devem se preocupar em desenvolver repositorios
institucionais como uma plataforma de colaboragdo que integre seus membros e dé maior
oportunidade para a construcdo do conhecimento organizacional e o surgimento de novas

competéncias organizacionais.

3.1 Dspace em organizacoes do conhecimento

Um modelo de repositdrio institucional que pode ser aplicado em ambientes organizacionais
é o DSPACE. Criado em 2000 pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT) e pelos
Laboratérios Hewlett-Packard (HP), trata-se de um software de iniciativa de arquivos

abertos.

O Dspace Federation (2013) o define como “Um sistema inovador de biblioteca digital para
capturar, armazenar, indexar, preservar e redistribuir a producdo intelectual de uma
comunidade cientifica em formatos digitais”. Esse software foi bem aceito pela comunidade
académico-cientifica e, atualmente, existem 1.364 iniciativas ao redor do mundo. No
entanto, nesse breve periodo de estudo, ndo encontramos relatos académicos na literatura

sobre empresas que utilizam esse sistema.

O Dspace possui uma estrutura flexivel e que pode ser adaptada a diferentes organizacdes.
Devido a isso, é possivel a definicao de uma arquitetura informacional que esteja adaptada a

organizacao e ao perfil de seus colaboradores, o que pode estimular o uso da ferramenta.
Na figura 2, demonstra-se o esquema de funcionamento do Dspace:

Figura 2 - Diagrama de funcionamento do Dspace
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Fonte: (Duraspace, 2013).
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A partir da analise de seu objetivo, observa-se que a gestdo da informacdo em organizacbes
empresariais do conhecimento pode utilizar essa ferramenta como um recurso de gestao de
conteudos digitais, buscando disponibiliza-los para acesso rapido aos seus colaboradores.
Esse pressuposto é reforcado pela Federagdo, que em seu site traz relatos sobre a utilizagao
do software por organizacdes privadas e comerciais (Duraspace, 2013). E preciso mapear o

estudo dessas iniciativas.

Entende-se que essa ferramenta atende plenamente a politica de gestao informacional, pois

foi desenvolvida para o controle de recursos digitais.

4 PLATAFORMAS DE CONHECIMENTO E A CIENCIA DA
INFORMAGCAO CONTRIBUINDO PARA A GERACAO DAS
COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

A dinamica entre informacdo e pessoas ja foi explorada por diversos autores, como Nonaka
e Takeuchi (1998), Choo (2003), entre outros. E o resultado dessa relacdo pode ser a
construcdo do conhecimento e da competéncia organizacional. Por isso, discute-se a
importancia em fazer com que as informagdes estejam disponiveis em tempo adequado

para acesso por meio da gestdo da informacao.

A Ciéncia da Informacdo é o campo do conhecimento cientifico que se dedica ao estudo da
relacdo entre a pessoa e o uso da informacado, de forma que ao longo de sua existéncia tem
desenvolvido teorias e técnicas para o tratamento da informacdo, independentemente de

seu formato e de seu publico-alvo:

Um campo interdisciplinar preocupado com os conceitos tedricos e praticos, bem
como os tecnoldgicos, as leis e a industria que lida com a transferéncia do
conhecimento, as fontes, a geracdo, a organizacdo, a representacdo, o
processamento, a distribuicdo, a comunicacdao e os usos da informag¢ao e com a
comunicagao entre usuarios e seus comportamentos quando eles buscam satisfazer

suas necessidades informacionais (Hawkins, 2001 apud Zins, 2011).

Pode-se entender que os objetivos e propostas da gestdo da informacdo sdao os mesmos da

Ciéncia da Informacdo e que essa ciéncia tem se ocupado dos estudos da aplicacdo de suas
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técnicas a ambientes organizacionais desde a década de 1970, o que garante um

conhecimento tedérico aprofundado sobre o assunto:

Neste contexto, surge a Geréncia de Recursos Informacionais (GRI) na década de
1970 e, a partir da metade da década de 1980, a Gestdo do Conhecimento (GC)
ganha impulso como uma das possiveis respostas aos novos desafios impostos a
gestdo. A GRI, que teve Forest Woody Horton Jr. como um de seus principais
precursores (SAVIC, 1992), diz respeito aos processos gerenciais voltados para a
identificacdo, aquisicdo e uso da informacdo para o alcance de objetivos e metas

organizacionais (Barbosa; Sepulvida & Costa, 2009: 14).

Nos ultimos anos, tem crescido a quantidade de estudos que abordam essa questdo, o que
significa dizer que hd uma demanda para a busca de novas solucdes para o tratamento do da

informacdo e conhecimento organizacional:

Nesse sentido, a Ciéncia da Informacdo tem contribuido com estudos sobre a
informacdo e o conhecimento em ambientes organizacionais. No que tange mais
especificamente a gestdo da informacdo (Gl) e a gestdo do conhecimento (GC), bem
como aos aspectos pertinentes a esse escopo, verifica-se crescente producdo

cientifica nacional (Valentim, 2008a).

Sendo assim, percebe-se que a Ciéncia da Informacdo possui instrumentos especificos para o
desenvolvimento de programas de gerenciamento da informagdao em ambientes

organizacionais.

5 CONCLUSOES

As organizacOes do conhecimento precisam saber lidar com as transformacdes que sdo
apresentadas pela sociedade da informac3o. E necessario criar mecanismos que tragam
solugdo para as mudangas que ocorrem em sua estrutura. Pessoas, informacdo e
conhecimento, e tecnologia passam a assumir cada vez mais o poder de sustenta¢do dessas

organizagodes.

E necessario que as organizacdes do conhecimento exercam a sua principal caracteristica,

gue é gerir a informacdo e o conhecimento, recursos essenciais a sua estrutura.
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Abordou-se aqui que um dos maiores desafios é o desenvolvimento de politicas e a adogdo
de ferramentas adequadas para a gestdao da informacgdo. Isso porque é dificil escolher o

tratamento mais adequado para a informacdo em ambientes organizacionais.

Sustentou-se que a gestao informacional é um instrumento fundamental para o processo de
criagdo do conhecimento organizacional e que contribui para a definicdo de novas

competéncias organizacionais.

As organizacbes do conhecimento criam estoques de informacdo para melhorar a sua

capacidade de agir (Choo, 2003: 402).

Como resultado desta breve reflexdao, concluiu-se que a fung¢dao da gestdo da informacao é
fazer com que esses estoques ganhem um fluxo dindmico na organizacdo, transformando-os

em novas possibilidades de criacdo de conhecimento e competéncia organizacionais:

Portanto, a organizacdo do conhecimento promove o desenvolvimento do
conhecimento em trés planos. Cria conhecimentos na forma de significados comuns
sobre o que a organizacdo percebe como realidade; desenvolve conhecimentos na
forma de novas competéncias sobre o que a organizacao pode fazer; e alimenta
conhecimentos na forma de comportamentos aprendidos sobre o que a organizacdo

pode conquistar (Choo, 2003: 412, grifo nosso)

Também é possivel concluir que os repositdrios institucionais podem ser construidos para
permitir a gestdo de conteudos produzidos pela organizacdo, uma vez que sdo recursos
vidveis tecnologicamente para o estimulo da colaboragdo organizacional, importante

ingrediente para a constru¢dao do conhecimento.

O Dspace aparece como uma ferramenta aplicavel a ambientes organizacionais, apesar de
ter maior aceitacdo nas instituicdes académicas. Ha relatos no site do programa que indicam

a existéncia de empresas privadas que o utilizam.

A gestdo da informacdao em ambientes organizacionais pode ser facilitada pela aplicacao das
teorias e técnicas desenvolvidas pela Ciéncia da Informacdo, uma ciéncia voltada ao estudo
da relacdo entre informacao e pessoas e que, por esse motivo, possui praticas apropriadas

para a gestao da informacdo em organizagdes do conhecimento.
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Na realidade, os desafios sdo iniUmeros e ndo ha respostas concretas para a solucdo de todos
os problemas identificados na gestdao da informagdao. Porém, isso ndo pode ser obstaculo
para o entendimento de que a gestdo da informacdo é um significativo alicerce na existéncia
organizacional. Um elo que permite a intera¢ao entre dois dos principais recursos das

organizacdes do conhecimento: informacdo e pessoas.
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