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Resumo

O artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que
objetivou caracterizar a producdo cientifica sobre
Usabilidade publicada em periddicos brasileiros da area
de Ciéncia da Informacdo entre os anos de 1993 a
2010. Analisa 18 periddicos, sendo que destes apenas
seis contém producdo cientifica sobre o tema.
Identificaram-se 12 artigos relacionados com o tema
Usabilidade. Analisa os artigos em termos de: autores
citados, sujeitos/tipo de usuario estudado; natureza/tipo
de pesquisa realizada e abordagem metodoldgica
adotada; instrumento de coleta de dados utilizado.
Conclui que a produgéo cientifica sobre Usabilidade na

area da Ciéncia da Informacé&o ainda é escassa.
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Abstract

The article presents the results of a survey that aimed to
characterize the scientific production on Usability
published in Brazilian journals in the field of information
science between the years 1993 to 2010. It analyses 18
journals, and contains only six of these production on
the subject. We identified 12 articles related to the
usability issue. Analyzes the articles in terms of: authors
cited, subject / user type studied, nature / type of
research and methodological approach adopted, data

collection instrument used.
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1. Introducao

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que objetivou caracterizar a producao
cientifica sobre o tema Usabilidade nos periddicos cientificos da area de Ciéncia da

Informacgdo (Cl) no periodo de 1993 a 2010.

A pesquisa incluiu a analise dos artigos publicados em seis periddicos nacionais da area de
Ciéncia da informacdo presentes na lista de peridédicos Qualis da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES): Ciéncia da Informacao, Perspectivas
em Ciéncia da Informacdo, Encontros Bibli, Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacgao, Revista ACB, Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao.

Analisou-se, para a realizacdo da pesquisa, os artigos publicados nos referidos periédicos. A
partir da indicacdo das palavras-chave, dos titulos e dos resumos (e, eventualmente, da
consulta ao texto do artigo) selecionou-se aqueles que possuiam relagdo com o tema
Usabilidade. Para tanto, buscou-se identificar: a) autores citados, b)sujeitos/tipo de usuario
estudado; c) natureza/tipo de pesquisa realizada e abordagem metodoldgica adotada; d)

instrumento de coleta de dados utilizado.

2. Informacao e comunicacgao cientifica

A informacao cientifica é o insumo basico para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de
um pais. Esse tipo de informacgdo, resultado das pesquisas cientificas, é divulgado a
comunidade por meio de revistas cientificas. Os procedimentos para a publicacdo dessa
informacdo foram estabelecidos pelo sistema de comunicacdo cientifica, o qual vem se

consolidando ao longo de mais de trés séculos.

Com o nascimento da ciéncia ocidental, na antiga Grécia, veio também a comunicacdo
cientifica e a troca de conhecimentos, ainda que de maneira informal. No século XVII,
surgem as revistas cientificas consideradas a base do sistema moderno de comunicagao

cientifica (ANDRE, 2005).

Segundo Meadows (1999: 7):
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A comunicac3o situa-se no préprio coracdo da ciéncia. E para ela tdo vital quanto a prépria
pesquisa, pois esta ndo cabe reivindicar com legitimidade este nome enquanto nao houver

sido analisada e aceita pelos pares. Isso exige, necessariamente, que seja comunicada.

A comunicacdo cientifica tem como principal fun¢do dar continuidade ao conhecimento
cientifico, ja que possibilita a dissemina¢cdao desse conhecimento a outros cientistas que
podem, a partir dai, desenvolver outras pesquisas para corroborar ou refutar os resultados
de pesquisas anteriores, ou, ainda, estabelecer novas perspectivas em determinado campo
de interesse. A comunicagdo cientifica também é capaz de definir e legitimar novas
disciplinas e campos de estudos, institucionalizando o conhecimento e rompendo suas

fronteiras.

Por meio da comunicacdo cientifica, os membros de uma comunidade académico-cientifica
se mantém informados sobre as tendéncias de uma drea, os estudos ja realizados e seus

resultados.

O ato de publicar, por exemplo, assume ainda outras fung¢des, como a de estabelecer
prioridade da descoberta cientifica, reconhecer e promover o cientista de acordo com a
qualidade e importancia de suas descobertas, e como prova definitiva de efetiva atividade

em pesquisa cientifica.

Como veiculo de comunicagdo cientifica tem-se os periddicos cientificos que cumprem
fungdes de registro oficial publico da informa¢dao mediante a reconstituicdo de um sistema
de editor-avaliador e de um arquivo publico - fonte para o saber cientifico. Ele cumpre,
também outra importantissima funcdo, qual seja a de definir e legitimar novas disciplinas e
campos de estudos, constituindo-se em um legitimo espago para institucionalizagdo do

conhecimento e avanco de suas fronteiras.

Ainda como veiculo de comunicacdo entre os pares, Ziman (1979) afirma que o periddico
cientifico cumpre fungdes que permitem ascensao do cientista para efeito de promocao,
reconhecimento e conquista de poder em seu meio. Por essas razdes e por outras que
passaram a fazer parte da sociologia da ciéncia, o ato de publicar artigos é exigido pelos

pares como prova definitiva de efetiva atividade em pesquisa cientifica.
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Outra importante funcdo é a disseminacdo de informacdes e de recuperagdo que
desempenham papel importante para a visibilidade tanto do periddico, quanto de seus

autores e editores.

Para cumprimento de todas essas funcdes, é necessario, primeiro, que os periddicos se
estabelecam e, segundo, que se consolidem. Isso ndo se da, todavia, sem a presenc¢a de uma

comunidade cientifica e sem o fomento das suas atividades de pesquisa.

2.1. Periodicos cientificos

Segundo a norma brasileira NBR 6023/2002 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), um periddico cientifico é definido como “uma publicacdo em qualquer tipo de
suporte, editada em unidades fisicas sucessivas, com designa¢Ges numéricas e/ou

cronoldgicas e destinada a ser continuada indefinidamente”.

Segundo Cunha (2001, p. 17), as expressdes periddico, publicacdo seriada, revista técnica,
revista cientifica e publicacdo periédica sdo usadas indistintamente para designar um tipo de

documento que tem as seguintes caracteristicas:

a) periodicidade: intervalo de tempo entre a publicacao de dois fasciculos sucessivos,

ou a freqliéncia pré-fixada para o aparecimento dos fasciculos;

b) publicacdo em partes sucessivas: obedecem geralmente a uma sistematizacdo, isto é,

subdividem-se por ano, volume ou tomo numero, fasciculo ou caderno;
c) continuidade de publicacdo indefinida;

d) variedade de assuntos e autores: podem ser gerais (que tratam de muitos  assuntos) e
especializados (que tratam de um assunto geral ou um ramo especifico de determinado
assunto). Podem trazer artigos variados sobre diversos assuntos ou sobre aspectos diversos

de um mesmo assunto, em geral, de variados autores.
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Os periddicos cientificos, tanto no formato impresso quanto no formato eletronico,
necessitam atender a determinados critérios para sua efetiva existéncia e publicagdo, com

vistas, também, a avaliacdo externa e a possibilidade de inclusdo em bases de indexacgao.

Considerado como uma das principais formas de comunicacdo da ciéncia, o periédico
cientifico tem como objetivo divulgar os resultados de pesquisa e discussGes sobre temas da
ciéncia. Mueller (2000) mostra, no entanto, ndo ser esta a Unica finalidade do periddico
cientifico, pois, de acordo com a Royal Society a preserva¢do do conhecimento registrado, o
estabelecimento da propriedade intelectual e a manutencdo do padrdo de qualidade na

ciéncia também sao fungdes do periddico cientifico.

2.2. Os periodicos cientificos eletronicos

Os primeiros periddicos eletronicos surgiram na década de 1990, juntamente com outras
iniciativas que utilizavam o meio eletronico, algumas das quais deram origem a novas formas
de publicacdo eletrénica e acesso a pesquisa, inclusive os de acesso livre. Assim, para

Mueller (2006: 33):

ao surgirem e ganharem formas inovadoras, a partir da década de 90, as
publicacbes cientificas eletrbnicas despertaram esperancas, em muitos
pesquisadores, de uma mudanc¢a radical no sistema tradicional de

comunicagao cientifica.

O adjetivo eletronico, quando adicionado ao termo publicacdo, pode ser interpretado de
diferentes formas para designar qualquer etapa envolvida no seu processo de elaboragao
(GOMES, 1999), o que faz com que a definicio de publicacdo eletronica abranja “um
spectrum amplo de possibilidades conceituais que vai desde o documento produzido através
de processadores de texto — o uso de computadores para gerar publicacbes convencionais
impressas — até o documento produzido e disponibilizado via rede eletrénica” (LANCASTER,

1995: 518-519).

Para Kling e McKim (1999), publicacdo eletrénica é “um documento primariamente

distribuido através do meio eletronico. O meio de distribuicdo é um fator que define sua
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natureza, pois uma publicacdo eletrénica pode ser impressa, a posterior, para leitura e

circulagao”.

A definicdo de periddico eletronico apresenta as mesmas diversidades encontradas na
conceituacdo de publicacdo eletronica. Desta forma, enfocam-se as reflexdes de autores

acerca do periddico eletrénico:

Quadro 1 - Definicoes de periddico cientifico eletrénico

AUTORES DEFINICf)ES DE PERIODICO ELETRONICO
Bombak et al (1992 apud Chan, 1999:10) publicacdo cujo meio primario de envio para
assinantes é através de arquivo de computador
University (1994 apud Chan, 1999:11) publicacdo eletrénica com texto completo, que

pode incluir imagens, e pretende ser publicado
indefinidamente

Lancaster (1995: 520) periddico criado para o meio eletrénico e
disponivel apenas nesse formato

Harrison; Stephen (1995: 593) periddicos académicos que sao disponibilizados
através da Internet e suas tecnologias
associadas

Cruz et al.(2003, p: 48) aquele que possui artigos com texto integral,

disponibilizados via rede, com acesso on-line, e
gue pode ou ndo existir em versdo impressa ou
em qualquer outro tipo de suporte

Dias (2003: 11) um material informativo cientifico, que foi
transformado ou criado para padrGes passiveis
de publicacdo do World Wide Web,e nela
disponibilizada

Gomes (1999: 10-11) quaisquer publicacdes que tenham a intencdo
de disponibilizar artigos cientificos de forma
subsequente ou continuada (ndo interrompida,
em intervalos regulares ou ndo) e que adotam
alguma forma de procedimento de controle de
qualidade (ndo necessariamente avaliagdo
prévia) em meio eletrénico.

Fonte: Chan (1999), Dias (2003), Gomes (1999), Harrison e Stephen (1995), Lancaster (1995)

As definicdes apresentadas aceitam como periddico cientifico eletrénico tanto a publicacdo
apenas disponibilizada em meio eletrénico como aquela que contém versées em ambos os

suportes. Ao usuario, em um primeiro momento, a distincdo entre a existéncia do titulo

102



PRISMA.COM n.° 19 ISSN: 1646 - 3153

apenas em formato eletrénico e aqueles que possuem também a versdao impressa ndo é

primordial, pois ndo influi no momento do acesso e obtengao da informacgao.

Os peridédicos eletronicos originaram-se dos newsletters e das redes de conferéncias
eletrénicas ha cerca de 30 anos. A primeira concepg¢do de um periddico eletrénico ocorreu
ainda na década de 1970, por Sondak e Schutzita, que propunham o fornecimento de
arquivos que pudessem ser lidos por computadores para as bibliotecas e através de

microfichas para assinantes individuais (Lancaster, 1995).

No ambito da Ciéncia da Informagdo, é com a pds-graduagdo em ciéncia da informagdo, em
1970, que os estudos em comunicacdo cientifica se iniciam, fundamentalmente a partir dos

resultados de pesquisa para fins de suas dissertacdes de mestrado.

Estudos sobre periddicos cientificos no pais encontram-se sistematicamente analisados na
contribuicdo de Costa (2000) a respeito da producdo editorial de peridédicos biomédicos
brasileiros. Sua revisdo de literatura destaca os problemas enfrentados pela editoracdo de
periddicos cientificos nos pais, em seus aspectos de qualidade, normalizacdo,
comercializacdo e distribuicdo, falta de apoio institucional e de recursos financeiros,
descontinuidade de suas edi¢cbes e auséncia de recursos humanos na area, com o

conseqliente amadorismo presente em sua editoracao.

Costa (2000) ainda afirma, em sua pesquisa, que, as dificuldades até aqui apontadas, aliam-
se outras que certamente interferem no conteldo do que se publica, como é o caso do alto
indice de revistas editadas por instituicbes governamentais, principalmente instituicdes de

ensino e pesquisa.

2.3. Classificacao dos periddicos cientificos eletronicos no Brasil

No Brasil, o sistema de classificacdo dos periddicos cientificos, sejam eles impressos ou
eletrénicos, é denominado de Qualis. Este sistema se reveste no conjunto de procedimentos
utilizados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) para
estratificacdo da qualidade da producao intelectual dos programas de pds-graduacao. Tal

processo foi concebido para atender as necessidades especificas do sistema de avaliacdo e é
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baseado nas informagGes fornecidas por meio do aplicativo Coleta de Dados Anual,
informacgdes essas sob responsabilidade das coordenagbes das pds-graduagdes stricto sensu
no pais. Como resultado, a CAPES disponibiliza uma lista com a classificacdo dos periddicos

utilizados pelos programas de pds-graduacgao para a divulgacao da sua producao.

A estratificacdo da qualidade dessa produgao é realizada de forma indireta. Dessa forma, o
Qualis afere a qualidade dos artigos e de outros tipos de producdo, a partir da analise da

qualidade dos periddicos cientificos.

A classificacdo de periddicos é realizada por areas cientificas de avaliagdo e passa por
processo anual de atualizacdo. Esses veiculos sdo enquadrados em estratos indicativos da

qualidade — Al, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5; C — com peso zero.

Ressalta-se que um mesmo periddico, ao ser classificado em duas ou mais areas distintas,
pode receber diferentes avaliagGes. Isto ndo constitui inconsisténcia, mas expressa o valor
atribuido, em cada area, a pertinéncia do conteudo veiculado. Por isso, ndo se pretende com
esta classificacdo, que é especifica para o processo de avaliacdo de cada area, definir

qgualidade de periédicos de forma absoluta.

Na pratica, o aplicativo que permite a classificacdo e consulta ao Qualis das dreas, bem como

a divulgac3o dos critérios utilizados para a classificagdo de periddicos é o WebQualis®.

3. Periodicos em Ciéncia da Informacao

Para analise da producao cientifica sobre Usabilidade, utilizou-se de 18 periédicos brasileiros
reconhecidos da area de Ciéncia da Informacao, classificados pelo sistema Qualis, conforme

descritos em sequéncia.

! Disponivel em: http://qualis.capes.gov.br/webqualis/
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3.1. Ciéncia da Informacao

A revista Ciéncia da Informacgdo é uma publicacdo do Instituto Brasileiro de Informac¢do em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), sendo considerada a revista mais tradicional e importante do

pais sobre a drea da Cl. Seu primeiro volume foi publicado em 1972.

A revista tem periodicidade quadrimestral, com publicagdo de trabalhos inéditos todos
relacionados a Cl, ou com outros setores e subsetores que englobam aspectos a informacao

cientifica e tecnolégica ou a tecnologia da informacao.
Os artigos sdo publicados nos idiomas de portugués, inglés e espanhol.

Pelo sistema Qualis ela estd classificada nos seguintes estratos e areas: A2 ADMINISTRACAO,
CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO; A2 CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS I; B1 EDUCACAO; B1
INTERDISCIPLINAR; B2 CIENCIA POLITICA E RELACOES INTERNACIONAIS; B2 ENGENHARIAS II;
B2 ENGENHARIAS Ill; B4 ENGENHARIAS IV; B4 ENSINO B4 FILOSOFIA/TEOLOGIA:
SUBCOMISSAO TEOLOGIA.

3.2. Perspectivas em Ciéncia da Informacao

A revista Perspectivas em Ciéncia da Informagao foi criada em 1996 com o ISSN 0100-0829,
para substituir a Revista da Escola de Biblioteconomia da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), seu objetivo é disseminar o conhecimento cientifico entre pesquisadores,

professores, profissionais e alunos das areas da ciéncia da informacao e areas afins.

Ela € uma publicacdao quadrimestral, que divulga pesquisas, trabalhos tanto técnicos como
académicos em diversos contextos da informacdao. Desde 2007 ela se apresenta s6 em

formato eletrdnico, E de livro acesso ao seu contetdo.

Pelo sistema Qualis ela estd classificada nos seguintes estratos e areas: A2 CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS |; B1 ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO; B1 INTERDISCIPLINAR;
B2 EDUCACAO; B2 ENGENHARIAS III; B2 LETRAS / LINGUISTICA; B2 PLANEJAMENTO URBANO
E REGIONAL / DEMOGRAFIA; B4 SAUDE COLETIVA; C CIENCIAS BIOLOGICAS II.

105



PRISMA.COM n.° 19 ISSN: 1646 - 3153

3.3. DataGramaZero

O DataGramaZero é um periddico eletronico na web disponivel sem qualquer custo para o
leitor, e é uma revista que se propde a cada edicdo, reunir textos por afinidades todos
direcionados a area da ciéncia da informacdo, todos os artigos sdao de responsabilidade dos
autores. Ela é publicada no Rio de Janeiro, seu primeiro volume foi publicado em 2000, mas
ela foi criada em 1999 com o volume zero e tem uma publicacdo bimestral, com o ISSN:

1517-3801, e ja publicou mais de 300 autores ate a atualidade.

A revista é de propriedade do Instituto de Adaptacdo e Inser¢do na Sociedade da
Informacdo. O acesso é livre e de boa qualidade devido a agilidade em disponibilizar os
artigos, a revista permite um acesso com qualidade acima de trés mil visitantes, em media,

por més.

Pelo sistema Qualis ela esta classificada nos seguintes estratos e dreas: B2 CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS I; B3 ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO; B3 EDUCACAO; B3
ENGENHARIAS 1I; B3 INTERDISCIPLINAR; B3 LETRAS / LINGUISTICA; B3 PLANEJAMENTO
URBANO E REGIONAL / DEMOGRAFIA; B4 CIENCIA POLITICA E RELACOES INTERNACIONAIS;
B5 PSICOLOGIA; B5 SAUDE COLETIVA.

3.4. Em Questao

A revista Em Questdo é uma publicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRS) em substituicdo a revista de Biblioteconomia & Comunicacdo que foi publicada no
periodo de 1986-2000 do vomule 1-8. A primeira publicagdo da revista Em Questao foi em
2000, sua periodicidade semestral, e aceitam os originais em portugués, espanhol e inglés, e

tem o ISSN: 1808-5245.

E uma revista dirigida para pesquisadores, professores, profissionais e estudantes da drea da
ciéncia da informacdo, sempre com objetivos de apresentar e divulgar os resultados de

pesquisas da area da informacdo, e é de livre e imediato acesso. Seus artigos podem ser
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originais ou de revisdo, desde que contribuam sempre para ampliar o conhecimento até

entdo na area respectiva, e analises e discussdes de idéias ja publicadas.

Pelo sistema Qualis ela estd classificada nos seguintes estratos e areas: B3 ADMINISTRACAO,
CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO; B4 INTERDISCIPLINAR; B4 PLANEJAMENTO URBANO E
REGIONAL / DEMOGRAFIA; B4 SOCIOLOGIA; B5 CIENCIAS AGRARIAS I; C DIREITO; C
ECONOMIA; C DIREITO; B2 CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS I; B2 INTERDISCIPLINAR.

3.5. Encontros Bibli

Encontros Bibli € uma revista eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
tem uma publicacdo semestral realizada na Universidade Federal de Santa Cantarina (UFSC),
foi criada em 1996 com a missdao de difundir o conhecimento novo e inovador da drea da
ciéncia da informagdo e com ISSN: 1518-2924. E uma revista direcionada a pesquisadores e
profissionais da drea de informacdo. Seus artigos sdo originais e inéditos nas linguas de

portugués e espanhol.

Seus trabalhos sao de livres acessos, devido a um crescimento da leitura e citagao. Os artigos
e demais trabalhos publicados no periddico Encontros Bibli, passam a ser propriedade da
revista. Sua reimpressao, total ou parcial, fica sujeita a expressa mencdo da precedéncia de
sua publicacdo neste periddico, citando-se a edicdo e data dessa publicacdo. Para efeitos
legais, deve ser consignada a fonte de publicacdo original. Informa se, que os originais ndo

serdo devolvidos aos autores.

Pelo sistema Qualis ela esta classificada nos seguintes estratos e areas: B2 CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS |; B3 ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO; B3 ENGENHARIAS II;
B3 INTERDISCIPLINAR; B3 SOCIOLOGIA; B5 ENGENHARIAS I; B5 HISTORIA; B5 PSICOLOGIA;
C CIENCIA DA COMPUTACAO; C EDUCACAO.
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3.6. Informacao & Sociedade: Estudos

A revista Informacao & Sociedade: Estudos foi criada em 1991 com o ISSN: 1809-4783 pela
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), tem como objetivo divulgar trabalhos que
divulguem novos conhecimentos entre pesquisadores, profissionais e estudantes da area da

ciéncia da informacao, possuem informacoes cientificas originais.

Seus artigos possuem relatos completos de estudos e pesquisas, € uma revista
quadrimestral, sempre publicada nos meses de abril, agosto e dezembro na lingua

portuguesa. E um artigo de livre acesso.

Pelo sistema Qualis ela esta classificada nos seguintes estratos e dreas: B1 CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS |; B2 ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO; B2 EDUCAGAO; B2
INTERDISCIPLINAR; B3 PSICOLOGIA; B1 CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS |; B2
INTERDISCIPLINAR; B3 PSICOLOGIA.

3.7. Transinformacao

A revista transinformagao foi criada em 1989 pela Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas (PUC), ela publica artigos inéditos que contribuam para o estudo e o
desenvolvimento cientifico na area da ciéncia da informacdo. Ela tem periodicidade
quadrimestral, com o ISSN: 0103-3786. Esta revista é de acesso livre a todo seu conteudo, a

lingua dos artigos é publicada em portugués.

A revista tem por objetivo divulgar resultados de pesquisas inéditas, durante seus quatorzes
anos de existéncia, a transinformacdo tem como caracteristica a busca constante de

qualidade.

Pelo sistema Qualis ela esta classificada nos seguintes estratos e dreas: B2 CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS |; B2 EDUCAGAO; B2 INTERDISCIPLINAR; B3 ADMINISTRACAO, CIENCIAS
CONTABEIS E TURISMO; B3 LETRAS / LINGUISTICA; B4 FILOSOFIA/TEOLOGIA:subcomissdo
TEOLOGIA; B4 SAUDE COLETIVA; B4 SOCIOLOGIA; B5 CIENCIAS BIOLOGICAS I; B5
ENGENHARIAS I.
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3.8. Brazilian Journal of Information Science

A Brazilian Journal of Information Science (BJIS) é uma revista criada em 2007 pela
Universidade Estadual Paulista (UNESP), é uma publicacdo semestral com o ISSN: 1981-1640.
E uma publicada em portugués, inglés e espanhol; Ela é indexada no Sistema Regional de
Informacién en Linea paragrafo Revistas Cientificas de América Latina, Caribe el, Espafia y
Portugal (Latindex) e no Directory of Open Access Journals (DOAJ). Ela publica textos
originais como documentos de pesquisas, pois o texto ndo pode ter sido submetido a outra

forma de publicagao.

Pelo sistema Qualis ela estd classificada apenas em uma darea: B3 CIENCIAS SOCIAIS

APLICADAS I.

3.9. Comunicacao & Informacao

A revista Comunicacdo & Informacao foi criada em 1997 pela Universidade Federal de Goias
(UFG), Faculdade de Comunicacdo e Biblioteconomia (FACOMB). Ela é de publicacdo
semestral e tem o ISSN: 1415-5842. Ela é uma revista dirigida a comunidade cientifica que
atuam na drea da ciéncia da informacdo e demais areas correlatas, ela visa a publicacdo de
artigos técnico-cientificos em todos os campos de pesquisas na comunica¢do e ciéncia da
informacdo, tendo como objetivo ser um importante veiculo de publicacdo no Brasil de

trabalhos de alta qualidade na area.

A revista é publicada no formato impresso e eletronico, todas de livre acesso, onde o
formato impresso é distribuido para pesquisadores, profissionais, bibliotecas e instituicdes

de todo o Brasil. S3o aceitos trabalhos em portugués, inglés, francés ou espanhol.

Pelo sistema Qualis ela esta classificada nos seguintes estratos e dreas: B3 CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS |; B3 INTERDISCIPLINAR; B4 LETRAS / LINGUISTICA; C CIENCIA POLITICA E
RELACOES INTERNACIONAIS; C SOCIOLOGIA.
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3.10. Informacao & Informacao

A revista Informacdo & Informacgdo foi criada em 1996, com o ISSN: 1981-8920. Ela sé
publica artigos inéditos nas areas da ciéncia da informacdo, sempre incentivando o debate
interdisciplinar acerca dos fenbmenos concernentes a informacgdo. Ela é de periodicidade
semestral com um fasciculo especial por ano, lancada pela Universidade Estadual de
Londrina (UEL). De 1996-2000 ela s6 teve publicacdo no formato impresso, onde sé a parti
de 2003 teve todos suas publicagcdes no formato eletrénico, seus trabalhos podem ser em

portugués ou espanhol.

A revista considera o principio de “avaliacdo cega”, em que os avaliadores ndo identificam os
autores das contribuicdes. Ela é de acesso livre ao conteldo, para difundir o conhecimento

cientifico e proporcionar maior democratizagao mundial do conhecimento.

Pelo sistema Qualis ela esta classificada nos seguintes estratos e dreas: B3 CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS |; B4 EDUCACAO; B4 ENFERMAGEM; B4 INTERDISCIPLINAR; B5 ENGENHARIAS [; C
ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO.

3.11. Liinc em Revista

A revista Liinc em revista foi criada em 2005 com o ISSN: 1808-3536, e de publicacdo
semestral pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia da Informacdo (IBICT), voltada para a reflexdo critica sobre a
informacdo. E uma revista de acesso livre, e recebe artigos nas linguas portuguesa,

espanhola e inglesa.

Pelo sistema Qualis ela esta classificada nos seguintes estratos e dreas: B3 CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS |; B4 EDUCACAO; B4 INTERDISCIPLINAR; B4 LETRAS / LINGUISTICA; B4
PLANEJAMENTO URBANO E REGIONAL / DEMOGRAFIA; B4 PSICOLOGIA; B4 SERVICO SOCIAL;
B4 SOCIOLOGIA; C CIENCIA DA COMPUTAGCAO.
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3.12. Revista de Biblioteconomia de Brasilia

A RBB foi criada em 1973 com o ISSN: 0100-7157, pelo Departamento de Ciéncia da
Informacdo e Documentacdo (CID) da Universidade de Brasilia. Ela recupera em sua colecédo
todo o acervo impresso da RBB que é de 1973-2001, ja a publicacdo foi suspensa em 2001,
foi uma das pioneiras nas publicacdes de artigos na area de biblioteconomia no Brasil, com

trabalhos de pesquisadores brasileiros e estrangeiros.

A RBB sempre manteve uma rigorosa avaliacdo dos seus artigos em toda sua trajetdria. Ela
oferece acesso livre a todo seu conteudo. Esta disponivel nas linguas de portugués, inglés ou
espanhol. Pelo sistema Qualis ela estd classificada apenas em um estrato e area: B3

CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS |.

3.13. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao

A Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao (RDBCI) foi criada em 2003 com
o ISSN: 1678-765X. E uma publicacdo semestral, do Sistema de Bibliotecas da UNICAMP
(SBU), Esta revista publica artigos inéditos, nos idiomas de portugués, inglés e espanhol. Ela

se caracteriza como incentivadora da politica de acesso livre a informacao.

Pelo sistema Qualis ela esta classificada nos seguintes estratos e dreas: B3 CIENCIAS SOCIAIS

APLICADAS |; B4 EDUCAGAO; B4 INTERDISCIPLINAR; B4 SOCIOLOGIA.

3.14. Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informacao

A RICI foi criada em 2008, pela Universidade de Brasilia em cooperacdo com o Departamento
de Biblioteconomia y Documentacion da Universidad Carlos Ill de Madrid, Com o apoio do

Instituto Universitario Agustin Millares de documentacdo y gestion de la informacién na
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Espanha e do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncias e Tecnologia (IBICT) no Brasil. E

uma publicagdo semestral de livre acesso ao seu conteudo.

Pelo sistema Qualis ela esta classificada apenas em um estrato e area: B3 CIENCIAS SOCIAIS

APLICADAS I.

3.15. Revista ACB

A Revista ACB foi criada em 1996, com o ISSN: 1414-0594 pela Associagao Catarinense de
Bibliotecdrios (ACB). Esta revista publica textos originais e inéditos, é de publicacdo
semestral abrangendo especificamente a biblioteconomia, e dreas da ciéncia da informacao.

Sdo aceitos para publicacdo artigos nos idiomas de portugués, inglés e espanhol.

A revista e de acesso livre de todo seu conteudo, para gerar pesquisas de maior intercambio
global de conhecimentos. Ela estd entre as primeiras revistas no uso da versdo 2.2 na

plataforma da drea de biblioteconomia e ciéncia da informacgao do Brasil.

Pelo sistema Qualis ela estd classificada nos seguintes estratos e dreas: B3 EDUCACAO; B4
CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS |; B4 INTERDISCIPLINAR; B4 LETRAS / LINGUISTICA; BS
EDUCACAO FiSICA; B5 PSICOLOGIA.

3.16. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao, Nova

Série

A revista RBBD foi publicada no suporte impresso, com o mesmo titulo, de 1973-2005 e sé
em 2006 acompanhando as inovacgdes tecnoldgicas da sociedade contemporanea, a RBBD,
Nova Série, érgdo oficial da Federacao Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cientista
da Informacdo e Instituicdes (FEBAB), estd sendo disponibilizada, a partir do 12 semestre de
2006 (v.2, n.1), em formato digital, seguindo a tendéncia mundial, com o ISSN: 1980-6949,

seus artigos sdo em portugués.
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A RBBD se constitui como um periédico especializado na area de biblioteconomia e ciéncia
da informacdo. E, ainda, um veiculo noticioso e informativo de eventos de associacdes

ligadas a area e preserva a memoria profissional para analises futuras.

Pelo sistema Qualis ela esta classificada nos seguintes estratos e dreas: B4 CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS I; B3 INTERDISCIPLINAR; B4 CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS |; B4 EDUCACAO; B5
ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO; B5 CIENCIA DA COMPUTACAO; B5
ECONOMIA; C ENSINO.

3.17. Ponto de Acesso

A revista Ponto de Acesso foi criada em 2007 pela Universidade Federal da Bahia (UFBA),
com o ISSN: 1981-6766. A publicacdo de uma revista eletronica do IClI visa preencher o
espaco da comunicacdo cientifica no Estado da Bahia, onde sempre se reivindicou a criagcao
de um veiculo de divulgacdo académica voltado para o campo da Informacg3o. E, portanto,
uma conquista do Instituto, que, nos ultimos dez anos, tem feito avangar o ensino e a

pesquisa no campo da Informacao.

A revista oferece acesso livre e imediato ao seu conteudo no idioma de portugués, tendo
como objetivo disponibilizar gratuitamente trabalhos académicos focados em temas no

campo de estudos da Informacao, e outros a estes correlatos.

Pelo sistema Qualis ela estd classificada nos seguintes estratos e dreas: B3 EDUCACAO; B4
INTERDISCIPLINAR; B5 ARQUITETURA E URBANISMO; B5 CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS I; C
ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO; C CIENCIA DA COMPUTACAO.

3.18. Biblionline

Biblionline é um periddico cientifico editado pelo Departamento de Ciéncia da Informacao

da Universidade Federal da Paraiba que prioriza colabora¢des inéditas originadas de
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Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) na area de Ciéncia da Informacdo, principalmente em
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia. Sdo também aceitos para publicacdo artigos

originados de Projetos de Pesquisas, Monitorias e atividades de Extensao.

Pelo sistema Qualis ela estd classificada apenas em um estrato e area: C CIENCIAS SOCIAIS

APLICADAS I.

4. Usabilidade

Abrahdo (2002) ressalta que as definicdes de usabilidade e ergonomia sdo muito préximas
em relacdo aos projetos centrados no homem e suas necessidades. A ergonomia é uma darea
do conhecimento, que tem como objetivo fundamental transformar o trabalho, para adapta-
lo as pessoas, suas caracteristicas peculiares e as caracteristicas de suas proéprias tarefas,
com o intuito de aperfeicoar o conforto, a seguranca e a eficacia das mesmas. Usabilidade é
um termo usado para definir a facilidade com que as pessoas possam usar uma ferramenta

ou um sistema para realizar uma tarefa, seja ela de qualquer importancia.

A usabilidade é um parametro principal para o desenvolvimento de boas interfaces, é o que
determina também se ela tem qualidade. Pergunta-se: como desenvolver esta tal boa

interface?

A resposta estd na Engenharia da Usabilidade, idealizada por Jakob Nielsen. O objetivo dessa

engenharia é obter uma interface com alto grau de facilidade de uso.

A usabilidade pode ser definida como a capacidade de um sistema interativo oferecer a

realizacdo de uma tarefa de maneira eficaz, eficiente e agradavel (1ISO 9241, 2003).

Nielsen investe no processo de desenvolvimento que pode ser descrito em onze passos, que
se seguidos a risca, garante uma interface com alta usabilidade. Este processo pode ser
aplicado em qualquer tipo de interface: websites, softwares e games, por exemplo (Nielsen,

1993, 2007).

Apresenta-se no Quadro 2 onze passos a serem seguidos para a promog¢ao de um maior grau

de usabilidade.
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Quadro 2 - Passos para uma alta usabilidade em interfaces

FASE

DESCRICAO

Conhecer o usuario

Fase basica e essencial de analise das tarefas e objetivos, para
identificacdo das caracteristicas individuais dos usuarios.

Analisar os aplicativos

Andlise comparativa de diversos produtos disponiveis, para

concorrentes estudo de recursos interessantes e falhas para inovar.
Especificar metas de Determinacdo dos pesos dos atributos de usabilidade, em funcdo
usabilidade do projeto, dos objetivos da interface e das métricas da

usabilidade.

Realizar o Design paralelo

Exploracdo das diversas alternativas de design, através do
trabalho independente de varios designers, para geracao de
multiplas solucgdes.

Fazer o Design
participativo

Apresentacdo de diversas opc¢Oes de design para uma amostra
representativa de wusudrios, para selecdo das alternativas
adequadas.

Efetuar o Design
coordenado para a
interface total

Aplicacdo de argumentos de consisténcia para todo o conjunto da
interface  homem-computador incluindo, além das telas do
produto, a documentacao.

Aplicar os principios de
Design de interfaces e de
andlise heuristica.

Utilizacdo de principios para design de interfaces com usuario e
de heuristicas de wusabilidade, para avaliagdgo do design
considerado.

Elaborar protdtipos

Elaboracdo de telas sem funcionalidades para avaliacdo dos
usudrios e diminuicdo de tempos de reengenharia.

Aplicar testes empiricos

Elaborar uma série de testes das telas com os usudrios para
listagem de erros e melhorias de usabilidade.

Realizar o Design iterativo

Realizacdo de novas versdes da interface, através de um processo
iterativo de design, baseados nos problemas de usabilidade e nas
observagdes identificadas na fase 9.

Efetuar observagdao em
campo

Analise da utilizacdo do produto, para coleta de feedbacks

Fonte: http://www.dteixeira.com/usabilidade/engenharia-da-usabilidade-introducao.html

Destaca-se aqui que a primeira fase da usabilidade deve ser conhecer o usudrio. Esta etapa
deve obrigatoriamente estar quando da projecdo de interface, pois conhecer os usuadrios

(aspectos sociais, emocionais de interacdao) é fundamental para o éxito da interface.

5. Metodologia

Tendo como objetivo analisar a producdo cientifica sobre Usabilidade nos periddicos da

Ciéncia da Informacdo no periodo de 1993 a 2010, realizaram-se pesquisas de cunho
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bibliografico impresso e online, bem como documental, haja vista que foram analisados
documentos que receberam tratamento analitico. Tais documentos se constituem de artigos
publicados nos peridédicos: Ciéncia da Informacdo, Perspectivas em Ciéncia da Informacao,
Encontros Bibli, Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, Revista ACB,

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao.

A pesquisa esta apoiada nas abordagens metodolégicas quantitativa e qualitativa, tendo,

ainda, natureza descritiva.

A coleta de dados deu-se mediante as seguintes etapas: a) acesso aos periddicos; b)
pesquisa nos periddicos para identificacdo de artigos sobre Usabilidade publicados no
periodo de 1993 a 2010; c) Selecdo dos artigos; d) leitura dos artigos identificados e

selecionados.

Os dados da pesquisa foram coletados com base nos seguintes indicadores: a) autores mais
citados; b) tematicas abordadas dentro do tema Usabilidade; c) sujeitos contemplados nos
estudos da Usabilidade; d) ambiente onde houve o desenvolvimento da usabilidade
relatada; e) abordagens metodoldgicas utilizadas na usabilidade relatada; f) natureza/tipo
das pesquisas em usabilidade; e g) instrumentos de coletas de dados utilizados nas pesquisas

de usabilidade relatadas nos artigos.

Para tratamento dos dados, elaborando quadros e tabelas para a demonstracdo dos dados
agrupando-os e analisando-os com base nos indicadores ja descritos, atentando a sua

correlacdo a cada objetivo especifico da investigacao.

5.1. Identificando os artigos publicados sobre usabilidade

Nos 18 periddicos em Ciéncia da Informacao listados na Tabela 1, identificamos a publicacao
de apenas 12 artigos sobre o tema Usabilidade no periodo de 1993 a 2010. Na Tabela 1 é
possivel constatar a quantidade de artigos no referido periodo, bem como a quantidade de

artigos publicados sobre Usabilidade:
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Tabela 1- Periodicos em Ciéncia da Informacao

PERIODICOS EM CIENCIA DA INFORMAGAO QUANTIDADE DE QUANTIDADE

ARTIGOS DE ARTIGOS

PUBLICADOS DE PUBLICADOS

1993 A 2010 SOBRE

USABILIDADE
Ciéncia da informagdo 510 3
Perspectivas em Ciéncia da Informacao 390 2
Datagramazero 310 -
Em Questdo 160 -
Encontros Bibli. 234 2
Informacdo e Sociedade: Estudos 231 -
Transinformacgao 380 -
Brazilian journal of Information Science 28 -
Comunicac¢do & Informacao 56 -
Informacéo e Informacao 210 -
Liinc em Revista 96 -
Revista de Biblioteconomia de Brasilia 70 -
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao 84 1
Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informacgdo 23 -
Revista ACB 105 3
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentac¢ao 52 1
Ponto de Acesso 80 -
Biblionline 82 -
Total 3.101 12

Fonte: Dados da pesquisa, 2011

Assim, nesta pesquisa o universo se configura o mesmo da amostra, ou seja, 12 artigos sobre

o tema usabilidade, englobando artigos de revisdo, relatos de pesquisa e relatos de

experiéncia, conforme nosso objetivo geral, o que perfaz 100%.

5.2. Autores mais citados

Constatamos quarenta e nove cita¢des nos artigos selecionados.

Os autores citados publicam ou publicaram artigos ou pesquisas relacionadas com tema

central da pesquisa. Constatamos que Jakob Nielsen, considerado o pai da Usabilidade, se

configura como o autor que mais se destaca em numero de citagdes nos artigos

investigados, perfazendo um total de 13 citacbes, o que representa 26,5% das citacdes.

Também autores nacionais da Ciéncia da Informacdo vém se dedicando as reflexdes do tema
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Usabilidade, o que ja é uma praxis na Ciéncia da Computacdo. A seguir detalhamos a

distribuicdao das citagdes por autores na Tabela 2:

Tabela 2- Autores mais citados

Ranking AUTORES MAIS CITADOS NUMERO DE CITAGOES %
1@ NIELSEN, Jakob 13 26,5
20 COSTA, Luciana Ferreira da 9 18,4
CYBIS, Walter 8 16,3
3@ RAMALHO, Francisca Arruda 8 16,3
40 BOMERWALD, Paula 4 8,2
5¢ MARCHIONINI, Gary 3 6,1
62 SCAPIN, Dominique L 2 4,1
BASTIEN, Christian 2 4,1
TOTAL 49 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2011

5.3. Tematicas abordadas

A producao cientifica sobre Usabilidade engloba inumeras tematicas no contexto mundial,

como: interacdo homem-computador, usabilidade na web, usabilidade de softwares, dentre

outras.

Acerca dos artigos selecionados identificamos duas temdticas que compdem os Estudos de

usabilidade. Atentando que a classificacdo dos artigos nao é excludente, possibilitando um

mesmo artigo ser classificado em tematicas diferentes de modo transversal.

Apresentamos, a seguir, quais tematicas foram abordadas nos artigos selecionados.

a) Usabilidade na web

Identificamos alguns artigos dentro da tematica usabilidade na web, como mostramos na

tabela 3:
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Tabela 3 - Artigos publicados sobre a tematica usabilidade na web

Ne USABILIDADE NA WEB
TITULO DO ARTIGO
V. n. ano

1 Conteldos digitais multimidia: o foco na usabilidade e | 33 2 2004
acessibilidade

2 Uma proposta metodoldgica para avaliagdo de bibliotecas | 34 1 2005
digitais: usabilidade e comportamento de busca por informacdo
na Biblioteca Digital da Puc-Minas

3 Analise dos sites das bibliotecas universitarias do estado de | 10 1 2005
Santa Catarina: funcdes e usabilidade

4 Acessibilidade as informagdes publicas: uma avaliagdo do portal | 34 2 2005
de servicos e informacGes do governo federal

5 A funcionalidade e o desempenho do Portal de Periddicos da 12 3 2007
CAPES entre pesquisadores das areas de Comunicacao e Ciéncia
da Informacao da Universidade Federal da Bahia

6 Os periddicos cientificos no compartilhamento da informacao e 14 27 2009
do conhecimento: aspectos extrinsecos dos periddicos
eletronicos Qualis A da area de Ciéncia da Informacgao.

7 Navegabilidade em portais: estudo com usudrios dos portais 8 1 2010
dos jornais O Norte e Jornal da Paraiba.

Fonte: dados da pesquisa, 2011

b) Usabilidade de Softwares

Sobre esta tematica identificamos dez artigos, como representado na tabela 4:

Tabela 4 - Artigos publicados sobre a tematica usabilidade de

software
N2 SOFTWARES NA
) USABILIDADE
TITULO DO ARTIGO
V. n. ano

1 Usabilidade em ferramentas tecnoldgicas para o acesso a 11 2 2006

informacao
2 Ainteracdo de usuarios com o catalogo on-line do Pergamum 4 2 2008
3 Avaliacdo do catdlogo em linha da biblioteca do CESUR 14 1 2009
4 A Usabilidade nos Estudos de Uso da Informacdo: em cena, 15 1 2010

usudrios e sistemas interativos de informacao.
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5 Novas perspectivas dos estudos de satisfacdo de usudrios 15 30 2010

Fonte: dados da pesquisa, 2011

5.4. Mapeando a producao cientifica sobre usabilidade

A seguir apresenta-se a analise da producdo cientifica sobre usabilidade segundo as
seguintes categorias: a) sujeitos/usudrios contemplados; b) loci dos estudos; c) abordagens
metodoldgicas adotadas; d) natureza dos estudos enquanto classificacdo de tipo de

pesquisa; e f) instrumento de coleta de dados utilizado.

Preocupou-se em identificar os sujeitos/usuarios estudados nos artigos. Percebeu-se que ha
maior ocorréncia no que se refere a usudrios internos e externos dos mais variados sistemas
de informacdes (bibliotecas, museus, arquivos, sistemas de automacao), conforme a Tabela
5. Vale ressaltar que a Engenharia de usabilidade considera o usuario um ponto central no

momento da projecdo de interface e em sua analise.

Tabela 5 — Sujeitos contemplados nos artigos

SUJEITOS QUANTIDADE
Usuario interno 5
Usudrio externo 3
Estudantes 2
Pesquisadores 1
Portadores de necessidades especiais 1

Fonte: dados da pesquisa, 2011

Quanto ao ambiente/loci das pesquisas os Portais e as Bibliotecas Digitais apresentam maior
ocorréncia de estudos. Talvez isto coaduna com o fato de que a usabilidade se propde a
mensurar a qualidade de uso de sistemas interativos de informacdao baseados em
computador. Percebe-se que os sistemas tradicionais ndo foram contemplados enquanto

loci dos estudos, como se pode visualizar na Tabela 6:

Tabela 6 — Loci dos estudos

LOCI DOS ESTUDOS QUANTIDADE
Portais 4

Bibliotecas digitais 4

Catalogos digitais 3
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Software

Fonte: dados da pesquisa, 2011

No que tange a natureza/tipo dos estudos, constata-se que a maioria é do tipo exploratéria.
J4 a abordagem metodoldgica mais utilizada nos estudos é a qualitativa. Este dado coaduna

com uma das méaximas da usabilidade: “a Unica forma de medir a usabilidade é ouvindo o

usuario”.

Tabela 7 — Natureza/tipo de pesquisa e abordagem

metodolégica adotada

DISCRIMINAGAO QUANTIDADE ABORDAGEM QUANTIDADE
Descritiva 2 Qualitativa 5
Exploratéria 6 Quantitativa 3
Exploratéria e Descritiva 4 Quali-quanti 4
Total 12 Total 12

Fonte: dados da pesquisa, 2011

Acerca do instrumento de coleta de dados utilizados nos estudos, o grupo focal é o mais
utilizado, seguido do questiondrio e entrevista, conforme se pode observar na Tabela 8.

Registra-se que os instrumentos mencionados utilizados concomitantemente se constituem

como complementares.

Tabela 8 -Instrumentos de coleta de dados utilizados

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
Questionario 5
Entrevista 4
Grupo Focal 7
Outros instrumentos 5
Total 21

Fonte: dados da pesquisa, 2011
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6. Consideracoes finais

Os resultados apresentados no presente artigo evidenciam o cenario da producdo cientifica

sobre o tema Usabilidade nos periddicos da area de Cl no periodo de 1993 a 2010.

O referido cenario demonstra que tal producdao ainda é escassa na Cl, refor¢ando a
necessidade de pesquisas acerca da qualidade de uso de produtos e sistemas, sejam eles
tradicionais (bibliotecas, arquivos, museus) ou baseados em computador (plataformas

digitais, portais, sistemas de automacao de acervos, etc.).

Ressalta-se que pesquisas sobre usabilidade na Cl podem ser motivadas por meio da
disciplina Estudo de usuarios ou Usuarios da informacdo, como sdo denominadas nos Cursos
de Graduacgdo e Pés-Graduacdo na area, considerando que tal estudo se volta para investigar

o comportamento informacional do usudrio quando da interagcdo com os sistemas descritos.
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