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Resumo

Esta recensdo critica do livro do pesquisador e professor
Luciano Floridi vem demonstrar os diversos conceitos,
propostos pelo autor, que envolvem o fenémeno da
informagdo e como estamos envolvidos por ela nas mais
diversas instancias, lugares e situagdes. A informagdo
contitui-se na quarta revolugdo cientifica e, mesmo assim,
ndo ha um conceito definitivo ou consenso entre os
pesquisadores sobre o que é a informagao.

Floridi traz um mapa conceitual onde propde abarcar
diversas teorias sobre a informagdo, definindo o que vem a
ser dado, dividindo-o em cinco tipos diferentes de dados.
Conceitua também a informagdo ambiente, informagdo
semantica instrucional e factual, esta, que por sua vez, pode
ser classificada como falsa (intencional ou nao-intencional)
ou verdadeira, que leva ao conhecimento.

Neste mapa conceitual é abordado a informagdo sob
diferentes aspectos e teorias: matematica, semantica, fisica,
bioldgica, econdmica e ética. Através de uma situagdo do
cotidiano, exemplifica como a informagdo pode ser vista em
diversas correntes tedricas.

O livro torna-se um pequeno compéndio de teorias sobre a
informacgao e de questdes filosoficas envolvendo este objeto

e, apesar de ndo se aprofundar em nenhum destas teorias,

torna-se interessante pela perspectiva adotada e atualidade

sobre o assunto, além de leitura essencial para uma
discussdo conceitual sobre a informacgao.
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Abstract

This review of the researcher and professor Luciano
Floridi's book demonstrates several concepts, proposed by
author, that involve the information phenomenon and
how we are involved for it on several instances, places and
situations. The information constitutes on fourth scientific
revolution and still, there aren't a definite concept or
consensus among researchers about what is the
information.

Floridi brings a map of information concepts where
propose cover several theories about information,
defining what is data, dividing it on five differents datas
kind. He concept too the environment information,
instructional and factual semantic information, this in
turn can be classificated like untrue (intentional or
unintentional) or true, that leads to knowledge.

On this map of information concepts is approached the
information under differents aspects and theories:
mathematical, semantic, physics, biological, economic
and ethics. Through a daily situation, he exemplifies how
the information can be seen on several theorical currents.
The book becomes a small compendium of theories about
information and philosophycal questions volving this
object and, in spite of not going deeper in any oh these
theories, it becomes interesting for its perspective and
news about the subject, beyond a essential reading for a
conceptual discussion about the information.
information;  data;
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Toda ciéncia que pretende acompanhar as mudancas tecnoldgicas e sociais que nos
rodeiam, tem como principal fundamento a construcdo e eterna re-construg¢ao do seu objeto
de estudo. Poucos objetos de estudo possuem tantas nuances e interdisciplinaridade quanto
a informacao. Afinal, o que é a informagao? Seus conceitos variam de autor para autor e até

hoje ndo hd um consenso quanto a uma Teoria Geral da Informacao.

Para os estudiosos da Ciéncia da Informacdo é interessante abordar seu objeto de estudo
sob diferentes dticas, tentando compreender este fendbmeno sob perspectivas histéricas,

sociais, culturais, tecnolégicas e, por que nao, filosoéficas?

O pesquisador Luciano Floridi, professor da Universidade de Hertfordshire e da Universidade
de Oxford, trouxe, nos anos 90, o termo Filosofia da Informacdo, propondo discussées
conceituais sobre a informacao, suas dinamicas, a utilizacdo da informacdo e as suas ciéncias
e também a elaboracdo de metodologias tedricas informacionais e computacionais e a

aplicacdo destas a problemas filoséficos.

A obra de Floridi intitulada Information: a very short introduction (2010) faz parte de uma
colecdo da Oxford University Press, uma série que iniciou em 1995 e é dedicada a uma
variedade de temas envolvendo Historia, Filosofia, Religido, Ciéncias e Humanidades, escrita

por experts de suas areas.

E um livro de bolso, que apesar de seu pequeno tamanho, contém muitos conceitos e
reflexdes sobre o fendmeno da informacdo. No decorrer desta recensdo utilizaremos o
termo original em inglés para alguns dos conceitos colocados pelo autor, a fim de manter o

mesmo significado proposto.

Estudar a informacdo contemporanea é estuda-la em seus mais diversos suportes e
plataformas. E estudar a Infosfera, utilizando de um termo cunhado pelo préprio autor para
representar este complexo ambiente informacional, onde, atualmente, as pessoas mais

produzem e consomem informacao.

O livro é dividido em oito capitulos, abordando the information revolution, the language of
information, mathematical information, semantic information, physical information,

biological information, economic information e the ethics of information.
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Consta também um epilogo referente a unidao necessaria entre a natureza e a tecnologia e
também sobre os perigos de sérios problemas ecolédgicos decorrentes da separagdo destas

esferas, que o autor trata respectivamente como physis e techne.

Segundo o autor, vivemos a quarta revolucdo cientifica e se a primeira revolucao cientifica
pode ser representada por Copérnico (Teoria Heliocéntrica), a segunda por Darwin (Teoria
das Espécies) e a terceira por Freud (Psicanalise), a quarta revolucdo, a da informacéao, pode

ser representada por Alan Turing (Ciéncia da Computacao)

Para explicar conceitos sobre a informacdo, Floridi utiliza como exemplo um evento
cotidiano e desta forma mostra os diversos tipos e niveis de informagdo que nos envolvem

no dia-a-dia.

No caso citado, a situacdo envolve o personagem John, que tenta sair com seu automovel
pela manha rumo ao seu escritério e o automaével nao da a partida, o motor ndo faz nenhum
barulho. John vé que a luz da bateria estd acesa no painel, indicando que estd descarregada.
Ele liga para a oficina mecanica e diz que sua mulher esqueceu o farol do automdvel ligado
durante a noite, o que é uma mentira, pois foi ele quem esqueceu e teve vergonha de
admitir. O mecanico diz que o manual de instru¢cdes do automodvel explica como dar a
partida no motor e o vizinho de John tem os instrumentos necessarios para isto. John Ié o
manual, observa as instrucdes, fala com seu vizinho, segue as instrucdes, resolve o problema

e segue com o automovel para o trabalho.

Neste simples acontecimento estdo envolvidos diversos niveis de informacgao, resultantes da
interpretacao de cddigos, sinais e da interacdo com outros sujeitos. Este exemplo é utilizado

para ilustrar varios conceitos abordados no livro.

A distincdo entre os tipos de informacao é feita através de um mapa conceitual, que
estrutura-se a partir do dado, abordado no segundo capitulo. O dado é classificado como
analdégico ou digital, com caracteristicas prdprias de registro que cada um possui. Sobre o
dado digital ainda temos como caracteristica o dado binario, que é aquele codificado com

linguagem binaria, expressasem O e 1.

Segundo Floridi, a informacdo, por sua vez, pode ser constituida de cinco tipos diferentes de

dados, embora o autor reconheca que esta terminologia ndo é padrdao ou fixa. Os dados
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primarios sdao aqueles que constituem diretamente a informagao, isto é, quando informagao

é um reflexo direto do que os dados representam.

Os dados secundarios, por sua vez, sdao o inverso dos dados primarios, constituido pela
auséncia destes. A inexisténcia de dados, onde deveriam haver, também suscita dados e
informacao, ilustrado por Floridi no exemplo principal do livro. Quando o automdvel de John
ndo emite nenhum ruido ao girar a ignicdo, gera dados secundarios sobre o estado da

bateria do automovel.

Os metadados dizem respeito a natureza e a propriedade dos dados, geralmente primarios,
como a localizagdo, formato, atualizagdo, disponibilidade, restricdo de uso, entre outros

indicadores.

Os dados operacionais sdo aqueles que compreendem o sistema de dados como um todo e
sua performance, auxiliando na analise e compreensdo dos dados primarios e secunddrios.
Por fim, os dados derivativos referem-se aqueles que provém de outros dados, mas sdo
utilizadas sob a forma de inferéncias e pistas, trazendo novos dados. Para explicar este
conceito, Floridi retoma o personagem do exemplo principal. Um dado registrado na conta
de cartdo de crédito de John, indicando o abastecimento em um determinado posto de

combustivel, poderd também indicar o paradeiro de John em determinado momento.

Os dados podem resultar em environmental information (informacdes que podem ser
encontradas no ambiente, ndo sendo de um sujeito produtor, mas que podem ser
significativos) ou semantic information (dados bem formados e significativos), que geram
duas variedades de informacao, instructional (informacdo que contem uma instrucdo de
acdo sobre um fato) e factual (aquela que somente representa o fato). Outra diferenca entre
elas, segundo Floridi, é que uma instructional information, ao contrario da factual

information, ndo pode ser considerada verdadeira ou falsa.

No capitulo 3, sobre mathematical information, o autor aborda a Teoria Matematica da
Informacdo e Comunicacdo, teoria que merece um capitulo especifico devido a influéncia
gue exerceu sobre diversos estudos e aplicacdes na abordagem quantitativa na analise da
informacdo. Dentro do mapa conceitual proposto no capitulo anterior, esta teoria se insere
na area dos dados e seu tratamento técnico. Desta forma, esta teoria ndo representa uma

Teoria Geral da Informagdo e sim uma teoria que visa, sobretudo, a quantificacdo da
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informacdo e das probabilidades. Ndo leva em consideracdo a interpretacdo, a
confiabilidade, a relevancia ou o significado da informacgdo, apesar da imensa contribuicao

no desenvolvimento de sistemas de transmissao de dados.

No capitulo 4, Floridi aborda o que considera a principal dimensdao em seu mapa conceitual,
que é a factual semantic information. Esta poderd gerar informac¢dao falsa, tanto por
missinformation (ndo intencional, o erro, por exemplo) como por disinformation
(intencional, com o objetivo de desinformar) ou verdadeira, esta ultima que, por

consequéncia, gerara conhecimento.

No capitulo 5, sobre physical information, o autor reconhece que a informacdo, além de
possuir uma perspectiva matematica e semantica, também é um fendmeno fisico,
considerando a fisica, como a teoria dos fen6menos e a metafisica, como uma teoria do que
poderia estar por trds destes fendmenos. Aborda ainda a informacdo e computacdo
guantica, com uma promessa de processamento de informa¢Ges muito maiores das

existentes atualmente.

Biological information é descrita no capitulo 6 e, por sua vez, traz o conceito da informacao
para o estudo dos organismos vivos, objeto da Biologia (biological information), para a
genética, no estudo do DNA (genetic information) e para o estudo dos neurénios (neural
information). E cada vez maior o consenso da aplicacdo de conceitos da informacdo na
Biologia, como por exemplo a transmissdo de genes como um fluxo de informacgdes,

tornando a informacdo um elemento essencial na area bioldgica.

Em seu capitulo 7, economic information, o autor fala sobre o valor econémico da
informacao, se referindo a factual semantic information, que pode ser verdadeira
(conhecimento) ou falsa (intencional ou ndo-intencional), utilizando-se também da Teoria
dos Jogos e o Teorema de Bayes como exemplificacdo. Por sua vez, a qualidade da
informacdo, quando vista como commodity, torna-se cada vez mais importante dentro deste

contexto.

Por fim, no capitulo 8, the ethics of information, é onde o autor coloca em discussao a ética
da informacdao como um novo ambiente ético, sobretudo influenciado pelas tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Somos afetados pelas tecnologias, conforme Floridi, por 3

aspectos principais, a informacdao como recurso ético, a informag¢dao como um produto ético
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e a informacdo como um alvo ético, formando o modelo RTP (Resource - Product - Target),
sendo, portanto, uma perspectiva informacional sobre a ética, derivada das novas

dimensdes trazidas pelas tecnologias da informacdo e comunicacao.

Como ainda ndo ha convergéncia das teorias sobre a informac¢do, muitos conceitos ora
definidos podem e devem ser revistos com o passar do tempo. A definicdo de dado,
informacdo e conhecimento e suas diferencas ainda ndo possuem consenso no meio

cientifico, portanto ainda serdao muito discutidos no futuro.

A producao e o acumulo da informacdo nunca foi tdo grande quanto é hoje, portanto novos
estudos sobre este objeto sdao bem vindos, desde que tenhamos o espirito critico para
avaliarmos os modelos tedricos e seus conceitos e compard-los sempre com a realidade e

com a atualidade das tecnologias disponiveis. Este € um processo constante e interminavel.

Entende-se que a proposta da obra, devido a cole¢do em que se insere, ndo é aprofundar-se
no tema, mas trazer um panorama geral do mesmo. Apesar disto, os temas tratados sdo

considerados bastante avangados no seu desenvolvimento.

Por outro lado os conceitos propostos s3ao muito interessantes pela perspectiva
transdisciplinar que trazem, merecendo ser objeto de avaliacdo, pela atualidade na
abordagem do tema e pelo esforc¢o ao tratar de um assunto dificil, contudo, feito com muita

propriedade pelo autor.

O leitor ndo deve se enganar com o titulo da cole¢dao ao imaginar que, por tratar-se de uma
breve introducdo sobre o tema, o mesmo seja destinado para principiantes. H4 muita
reflexdo sobre a informagdo em diversos ambitos, com enfoque especial sobre a informacao

semantica e a ética na informacdo, abordada no ultimo capitulo.

Muitas teorias e conceitos novos podem assustar a primeira vista um leitor iniciante na drea,
mas se tornam muito Uteis e nos auxiliam a pensar em novos rumos nas pesquisas

relacionadas a Ciéncia da Informacao e as Tecnologias da Informac¢do e Comunicacao.
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