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Ensino de Estatistica a Distancia:
Materiais Didaticos para E-

Resumo

Esse artigo propbe-se a estudar a utilizacdo de
materiais didaticos para o ensino a distancia de
Estatistica Aplicada & Administra¢do. Estudou-se uma

disciplina semipresencial para a qual foram

desenvolvidos textos tedricos, tutoriais (com comandos
para utilizagdo do SPSS e Excel) e glosséario para

serem utilizados on-line. A maior parte dos estudantes

utilizou o0s textos tedéricos e os tutoriais, o0s

considerando de excelente qualidade e contribuicdo

para a aprendizagem dos contetdos. O glossario foi
pouco utilizado; porém, dentre os estudantes que o

acessaram, foi considerado muito Ut para o

esclarecimento de dividas conceituais. De forma geral,

learning
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Abstract

This paper aims to study the use of contents on the
distance learning of Statistics Applied to Administration.
We've studied a blended subject for which theoretical
texts, tutorials (containing the paths for using SPSS and
Excel) and glossary were developed for online
utilization. Most of the students used the theoretical
texts and the tutorials and considered that these
contents have high quality and contribute to the
learning. Glossary had low utilization, but, the students
who have used it considered it useful for clarifying
conceptual doubts. In general, the online study
experience was considered positive, stimulating the
students’ their

autonomy and participation on
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a experiéncia de estudo on-line foi considerada positiva,
estimulando a autonomia e envolvimento do aluno no
processo educacional. A qualidade dos materiais e sua
adequacéo a disciplina sao fatores fundamentais para o

educational process. The contents’ quality and its
adequacy to the subject are fundamental to the success
of e-learning courses; however, it's relevant to notice

that the teacher’s or tutor’s active presence is essential

sucesso de cursos na modalidade e-learning; no for guiding the learning process.

entanto, ressalta-se que a presenga ativa do professor

ou tutor é essencial para orientar o processo de

aprendizagem.

Palabras-clave: materiais didaticos eletrénicos; e- Keywords: electronic contents; e-learning; teaching

learning; ensino de Estatistica Aplicada a of Statistics Applied to Administration; educational

technology; learning-teaching process.

Administracao; tecnologia educacional; ensino-

aprendizagem.

1. Introducao

A Educacdo a Distancia encontra-se em expansdo. Esta grande expansdo pode ser explicada
em grande parte pelo aumento na demanda por educacdo e pelas potencialidades da
educacdo a distancia (EAD), tais como flexibilidade temporal e espacial, que permitem ao
aluno acessar os conteudos do curso a qualquer horario, de qualquer lugar, autonomia de
estudo, liberdade para se seguir o préprio ritmo de estudo e respeito as diferencas

individuais.

Apesar das potencialidades da EAD, as instituicdes de ensino superior tém enfrentado
desafios como a evasao dos estudantes, baixa satisfacdao dos alunos em relacdao ao curso e a

percepcado de qualidade inferior do curso em relacdo aos cursos presenciais.

O ensino de Estatistica em cursos que ndo pertencam a area de exatas representa um
grande desafio tanto aos professores quanto aos alunos. Os professores costumam possuir
formacdo matematica o que |Ihes torna complexa a aproximacdo da teoria a pratica (Pan;
Tang, 2004). Os estudantes de cursos ndo pertencentes a drea de exatas podem possuir base
insuficiente de conhecimentos matematicos, o que torna sua atitude em relagdo a Estatistica
negativa, mesmo antes do inicio de seu estudo (Gelman, 2005). Nesse contexto, iniciativas
gue possam aproximar teoria e pratica e flexibilizar o ensino desta disciplina sdo de grande

relevancia e nessa perspectiva, pode-se utilizar os recursos da EAD.
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Considerando-se a relevancia da educacdo a distdncia para a flexibilizacdo do ensino
superior, a contribuicdo dos materiais didaticos para o sucesso de cursos nessa modalidade,
e as especificidades do ensino de Estatistica para Administracdo, esse artigo tem como
objetivo avaliar a utilizacdo de materiais diddticos para o ensino de Estatistica Aplicada a
Administracdo a Distancia. Para tanto, estudou-se uma disciplina semipresencial de
Estatistica Aplicada ministrada em uma Faculdade Publica do Estado de Sao Paulo, na qual
foram disponibilizados ao estudante, em um ambiente virtual de aprendizagem, textos
tedricos, tutoriais para uso de softwares estatisticos e glossario. Acompanharam-se, durante
0 semestre, 0s acessos a esses materiais e ao final do curso os alunos foram consultados, por

meio de grupos focais, a respeito de sua experiéncia com os materiais didaticos utilizados.

2. Revisao bibliografica

Nesta secdo sdo discutidos os seguintes tépicos: as caracteristicas do e-learning, materiais

didaticos para EAD e ensino de Estatistica.

2.1 Caracteristicas do e-learning

Filatro (2004) destaca que o termo educacdo on-line (ou e-learning) ndo é um sinbnimo da
educacdo a distancia. A educacgdo on-line é “uma agdo sistematica de uso de tecnologias,
abrangendo hipertexto e redes de comunicacdo interativa, para distribuicdo de conteldo
educacional e promogdo da aprendizagem sem limitacdo de tempo ou lugar” (Filatro, 2004,

p.47).

A educacao a distancia, apesar de também supor a auséncia de barreiras de tempo e espaco,
ndo depende apenas da comunicacdo on-line (o que ocorre, por exemplo, nos cursos por
correspondéncia); portanto, a educagao on-line pode ser considerada uma modalidade da

educacdo a distancia (Filatro, 2004).

O e-learning, ou educacdo on-line, consiste na utilizacdo de tecnologias e da Internet no
processo de ensino-aprendizagem. A entrega dos conteldos didaticos é feita aos aprendizes

via redes de computador (Carvalho Neto; Zwicker; Campanhol, 2006).

O uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo depende da infra-estrutura tecnoldgica
disponivel, da capacidade humana em lidar com tecnologias e dos objetivos educacionais

propostos (Filatro; Piconez, 2004).

150



PRISMA.COM n.° 15 ISSN: 1646 - 3153

Rosenberg (2001) apresenta alguns critérios fundamentais, nos quais o conceito de e-
learning estd baseado: transmissdo em rede, que possibilita atualizacdo instantanea,
arquivamento, distribuicdo e compartilhamento de instrucdes e informacdes;
disponibilizagao via computador, que consiste na utilizagdo dos padrdes de tecnologia da

Internet; foco em uma visdo ampla de aprendizado.

O autor ainda apresenta alguns beneficios do e-learning (Rosenberg, 2001): reducdo de
custos - menor necessidade de infra-estrutura; mensagens consistentes - as pessoas
recebem o mesmo conteldo, apresentado da mesma forma; facilidade e rapidez na
atualizacdo do conteudo; transposicao de barreiras de espago e tempo; facilidade de uso
para individuos familiarizados com a Internet; universalidade - aproveitamento dos
protocolos e browsers universais da Internet; construcio de comunidades para
compartilhamento de conhecimentos e insights apds o curso; escala - possibilidade de

aumentar o niumero de alunos com um pequeno esforco e custo incremental.

A participacdo em atividades on-line requer do aprendiz a conscientizacdo sobre o seu papel
no processo instrucional e, em contextos mais avang¢ados, exige a responsabilizagcdo pelo
desenvolvimento de discussdes (Laat; Lally, 2004). A utilizacdo da Internet e de tecnologias
da informag¢dao e comunicagdo na educacao modifica o papel dos atores envolvidos. O
professor passa a ser apenas um orientador do processo de aprendizagem, ndo sendo mais o
responsavel pela entrega do conhecimento. O aluno torna-se autbnomo e responsavel por
seu aprendizado, a medida que gerencia seu tempo e decide o que estudar. Isto exige uma

postura mais dindmica e ativa no processo (Freitas; Bertrand, 2006).

2.2. Materiais Didaticos em EAD

Para que o processo de ensino-aprendizagem seja realmente efetivo na modalidade a
distancia, é necessario considerar alguns elementos mediadores, sendo um dos mais

importantes o material didatico.

E comum se considerar que o éxito de um curso on-line esta atrelado a tecnologia utilizada
no curso. No entanto, para Hardy (2004) a escolha da tecnologia a ser utilizada deve
considerar os conteddos abordados no curso, isto €, a tecnologia escolhida deve ser a mais
adequada para distribuir os conteldos desenvolvidos. Segundo essa idéia, os materiais

ajudam a definir, em boa parte, a qualidade do curso e a efetividade do processo de ensino-
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aprendizagem. Jacobsohn (2003) ressalta que os materiais disponiveis na Internet possuem
vida util limitada, ndo sendo possivel utiliza-los por periodos de tempo muito longos,

fazendo-se necessdria a reformulacao periddica.

O desenvolvimento destes materiais, incluindo a definicdo de midias a serem utilizadas, deve
considerar os pressupostos basicos da Educa¢do a Distancia e a abordagem pedagdgica
pretendida pelo curso ministrado. De forma geral, deve-se primar pela interatividade,
aprendizagem colaborativa e estudo autébnomo, em sintonia com o desenvolvimento nao sé

intelectual, mas também do ser humano (Sales, 2005).

Os materiais devem apresentar as seguintes caracteristicas: interatividade, seqiiéncia de
idéias, relacdo teoria-pratica, auto-avaliacdo, linguagem clara e concisa, glossario,
exemplificacBes cotidianas e/ou cientificas, resumos e animagdes (Sales, 2005), sempre

considerando as expectativas e interesses dos alunos (Oliveira et al., 2004).

Em relacdo ao conteldo, existem dois tipos de materiais didaticos para Educacdo a
Distancia: o material impresso e o material digital (ou material web). O material digital,
objeto desse estudo, é aquele utilizado nos ambientes virtuais e apresenta como
caracteristicas marcantes a interatividade, hipertextualidade e dinamismo. O material
impresso, muito utilizado em EAD, é de facil manipulacdo e transporte. Ambos devem ser
produzidos em uma linguagem que proporcione didlogo com o leitor, obedecendo a légica
do hipertexto, que pode ser definido como um emaranhado de elos que tragam a trama

entre os varios textos (Sales, 2005).

Segundo Torres e Mazzoni (2004), é imprescindivel que se considerem os critérios de
usabilidade e acessibilidade ao se desenvolverem conteldos digitais a serem utilizados com
objetivos de ensino-aprendizagem. Torres e Mazzoni (2004) afirmam ainda que a usabilidade
de um contelddo é compreendida como sendo o grau de facilidade de uso desse produto
para um usuario que ainda ndo esteja familiarizado com ele. Por outro lado, a acessibilidade
do produto considera a diversidade de seus possiveis usudrios, no que tange a suas
preferéncias, limitacdes de hardware (relacionadas ao equipamento utilizado), ou, até

mesmo, a existéncia de usuarios com necessidades educativas especiais.
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A usabilidade visa satisfazer a um publico-alvo especifico, de forma que o resultado final seja
um material que atenda da melhor forma possivel as caracteristicas daqueles usuarios
(Torres; Mazzoni, 2004). Os conteudos devem ser desenvolvidos em formatos diferentes
para que o usudrio possa optar por um ou outro tipo de material, de acordo com suas
necessidades, preferéncias (estilo de midia que mais lhe convém ou agrada) ou estilo de

aprendizagem.

A possibilidade de utilizagdo dos recursos multimidia traz grandes contribuicdes para a
producdo de materiais didaticos digitais, considerando os diferentes estilos de aprendizagem

dos usudrios e as preferéncias quanto a forma de recepcao da informacao.

Apesar de todos estes aspectos tedricos, deve-se atentar ao seguinte fato: se o professor
ainda esta baseado nos tradicionais paradigmas da educag¢do, em que o processo de ensino-
aprendizagem é linear e unidirecional, o material didatico serd meramente uma reproducao
deste paradigma. O ambiente virtual de aprendizagem terd suas potencialidades

subutilizadas, tornando-se apenas “um depdsito de textos” (Sales, 2005).

Desta maneira, o desenvolvimento dos materiais didaticos para EAD envolve grande
dose de criatividade, haja vista a fundamental importancia destes materiais para a

efetividade do ensino-aprendizagem.

2.3 Ensino de estatistica

O campo de aplicacdo da Estatistica tem se ampliado consideravelmente, devido a
necessidade de tomada rapida e segura de decisdes. Em especial na Administragao, a
Estatistica representa um conjunto de técnicas importantissimas que auxiliam a tomada de

decisdes, atividade tdo presente no cotidiano dos administradores (Milagre, 2001).

Diante dessa relevancia, os cursos universitarios da area de ciéncias aplicadas, como a
Administracao, Engenharia, Psicologia, Medicina, Turismo etc., costumam possuir disciplinas
obrigatdrias de Estatistica em suas grades curriculares (Petocz; Reid, 2005; Pan; Tang, 2004).
A Estatistica é incluida nestes cursos com intuito de capacitar os aprendizes na utilizacao dos
conceitos estatisticos como uma ferramenta de apoio e ndo como uma habilidade central no
contexto profissional, ou seja, a Estatistica é considerada um meio e ndo um fim para estas

profissdes (Petocz; Reid, 2005).
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Muitos estudantes desses cursos nao possuem uma base adequada de conhecimentos
matemadticos e estatisticos, de forma que acabam por vivenciar alto grau de ansiedade
durante os cursos de Estatistica (Pan; Tang, 2004). A ansiedade estatistica pode afetar
negativamente a aprendizagem do aluno e é definida como a ansiedade enfrentada ao se

deparar com a Estatistica de qualquer forma e em qualquer nivel (Pan; Tang, 2004).

Paralelamente, existe o fator agravante de que os professores que ministram disciplinas de
Estatistica nos cursos de Administragdo costumam possuir formagao matematica e recebem
pouca preparacao para a atividade de ensinar, o que os leva a ter dificuldades em aproximar

a Estatistica da realidade dos alunos ndo-estatisticos (Gelman, 2005).

A interacdo resultante de todos os fatores apresentados nesta secdo exerce uma influéncia
negativa na aprendizagem, e a Estatistica se torna uma das competéncias mais fracas

adquiridas durante a universidade (Pan; Tang, 2004).

Frente ao contexto apresentado, torna-se necessario reduzir a ansiedade dos alunos e
transformar em positivas as atitudes negativas com relacdo a Estatistica. Para tanto, os
educadores devem mudar suas estratégias de ensino (Stork, 2003). Alguns recursos, como a
utilizacdo de computadores, exemplos prdaticos, humor, linguagem estatistica simples,
trabalho em grupo, ambientes colaborativos, onde seja possivel a aprendizagem ativa,
podem reduzir a ansiedade e proporcionar aprendizagem efetiva dos conceitos estatisticos

(Pan; Tang, 2004).

Uma das mudancas de maior impacto introduzida no ensino de Estatistica diz respeito a
utilizacdo do computador e de tecnologias em geral no processo de ensino-aprendizagem

(Pan, 2003; Milagre, 2001).

Além dos pacotes estatisticos, a evolu¢ao tecnolégica torna o computador uma ferramenta
util ao processo de ensino-aprendizagem, a medida que permite ao aluno interagir e
executar inUmeras atividades que fomentam a constru¢cdo de conhecimentos e o
desenvolvimento do pensamento critico (Milagre, 2001; Bem-Zvi, 2000). Ambientes virtuais
de ensino-aprendizagem podem ser utilizados para o ensino de Estatistica, devido a grande

quantidade de recursos e ferramentas que disponibilizam ao aluno (Pan, 2003).
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No caso da utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, Pan (2003) afirma que a
preparacao de cursos de Estatistica a serem ministrados on-line requer grande investimento
de tempo e esforco. As ferramentas tecnoldgicas podem ser utilizadas para estimular a
aprendizagem ativa, dar a oportunidade aos alunos para refletir sobre os assuntos
aprendidos, desenvolver o pensamento critico e criar sinergias entre conteudo, pedagogia e

tecnologia (Bem-Zvi, 2000).

3. Metodologia

Neste item sdo apresentadas a definicdo da pesquisa, descricdo da disciplina, descricao da

turma de alunos e as técnicas utilizadas para coleta e andlise dos dados.

3.1 Definicao da pesquisa

Para o alcance do objetivo geral definido como: “avaliar a utilizacdo de materiais didaticos
para o ensino de Estatistica Aplicada a Administracdo a Distancia”, foi realizado um estudo
de caso com o desenvolvimento de duas etapas. A primeira etapa foi quantitativa e
descritiva e consistiu no acompanhamento e andlise dos acessos aos materiais diddticos
disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem. A segunda etapa, de natureza
qualitativa e exploratdria, teve como objetivo conhecer a opinido dos alunos matriculados

na disciplina em relagao aos materiais disponibilizados.

Segundo Yin (2005, p.32), um estudo de caso é “uma investigacdo empirica, que analisa um
fenébmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, quando os limites entre o fendmeno
e o contexto ndo estao claramente definidos, e o pesquisador ndao possui controle sobre os
eventos comportamentais, de forma que a coleta e anadlise de dados apresentam

caracteristicas especificas.”

Nesta abordagem o pesquisador busca apreender a totalidade de uma situacao e entao
descrever, compreender e interpretar a complexidade do caso, revelando anilises em
profundidade (Martins, 2006). Os estudos de caso sdo utilizados com o objetivo de aumentar
a compreensdo acerca de fenOmenos sociais complexos e de responder a perguntas do
género “como?” e “por qué?”’, permitindo-se preservar os aspectos significativos dos

acontecimentos reais (Yin, 2005).
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Em relagdo as etapas do estudo de caso, tem-se que o método quantitativo utiliza a
quantificacao tanto na coleta quanto na andlise de dados, a fim de garantir a precisdo dos
resultados e evitar equivocos em sua andlise e interpretacdo (Richardson, 1999). Esta
abordagem é freqlientemente utilizada em estudos descritivos. Esses estudos tém como
objetivo principal descrever as caracteristicas de uma determinada populacdao ou fenémeno
ou estabelecer relagbes entre varidveis (Gil, 2002). Assim, a primeira etapa do estudo de
caso pode ser classificada como quantitativa e descritiva, pois por meio de instrumentos
estruturados e técnicas estatisticas analisaram-se 0s acessos aos materiais didaticos

disponibilizados on-line.

Richardson (1999) afirma que a abordagem qualitativa é uma forma adequada a
compreensao da natureza de um fendmeno social e possui como objeto situacdes complexas
e particulares, dificilmente explicadas de forma quantitativa. O método qualitativo pode ser
empregado em pesquisas cujos objetivos sejam descrever a complexidade de um fenémeno,
analisar a interacdo entre variaveis, compreender processos dindmicos em grupos sociais,
contribuir no processo de mudanca de um grupo e proporcionar compreensao aprofundada
sobre o comportamento de individuos (Richardson, 1999). Os estudos exploratdrios tém
como objetivo proporcionar maior conhecimento acerca do problema, de forma a aprimorar
idéias ou descobrir intuicdes (Gil, 2002). Desta maneira, a segunda etapa do estudo de caso
pode ser considerada qualitativa e exploratdria, pois teve como objetivo conhecer a opinido
e atitudes dos alunos a respeito dos materiais utilizados on-line, com vistas a identificar os
impactos na aprendizagem, os sentimentos experimentados e possiveis pontos de

aperfeicoamento desses conteudos.

3.2 Descricao da disciplina

Estudou-se uma disciplina semipresencial de Estatistica Aplicada a Administracdo ministrada
em uma faculdade publica do Estado de S3o Paulo, a qual utilizou um ambiente virtual de
aprendizagem para disponibilizar os materiais didaticos aos alunos e realizar atividades de
interacdo, tais como comunicacdo por correio eletrénico e chat. Esta disciplina possui seis
maodulos de conteudo: testes de significancia, testes de significancia para médias, testes de

significancia para proporgdes, analise de variancia, correlacdo e regressao.
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Para cada um desses modulos foram desenvolvidos textos tedricos sobre a ferramenta e
tutoriais que evidenciam os comandos necessdrios para a aplicacdo de cada ferramenta
estatistica por meio dos softwares SPSS (Statistical Package for Social Sciences) e Microsoft
Excel. Adicionalmente, foi desenvolvido um glossario contendo definicdes de conceitos

estatisticos relevantes para a disciplina.

Os textos tedricos sdo apresentados em paginas web e seguem a seguinte estrutura: “nome
da ferramenta”; “para estudar este moédulo vocé precisa saber” (apresenta os conteudos
pré-requisitos para o entendimento do mddulo e especifica-se em que mddulo o aluno pode
encontrar explicacdo sobre esses conteludos); “neste mdédulo vocé ira aprender” (apresenta
os pontos-chave da ferramenta que serdo tratados no texto); “conceitos pré-requisitos”
(apresenta os conceitos estatisticos basicos, com os quais o aluno deve ter familiaridade
para entender a ferramenta); “conceitos a serem estudados” (apresenta os conceitos
relacionados a ferramenta em estudo); “dica de estudo” (apresenta recomendacdes que o
aluno pode seguir para facilitar seu estudo); “situacdo problema” (descreve um problema
em Administracdo onde a ferramenta em questdo pode ser utilizada para ajudar na sua
resolucao); “entendendo a ferramenta” (apresenta a teoria sobre a ferramenta); “como
devem ser os dados para podermos aplicar a ferramenta” (apresenta os pressupostos
basicos para que a ferramenta seja aplicada); “passos para utilizacdao” (apresenta cada passo

para que a ferramenta possa ser aplicada).

Os tutoriais foram desenvolvidos no formato texto e no formato video. O formato texto
apresenta as telas do software correspondentes aos comandos seguidas de explicacdes por
escrito de cada um desses comandos, em arquivos de extensdo .pdf. O formato video
apresenta as telas do software sincronizadas com um audio explicativo. Ambos os formatos
seguem a seguinte estrutura: “nome da ferramenta”, “situacdo problema” (apresenta uma
situacdo, se possivel real, com um banco de dados, que pode ser resolvida por meio do uso
da ferramenta estatistica em questdo); “preparacdo dos dados” (apresenta a explicacdo de
como os dados do problema podem ser inseridos nas planilhas dos softwares); “parte 1-
geracdo das tabelas” (apresenta uma explicacdo dos passos necessdrios para aplicar as

ferramentas e obter os resultados); “parte 2- andlise das tabelas” (apresenta como devem

ser analisadas as tabelas geradas no item anterior).
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Por fim, no glossdrio os conceitos foram organizados em conceitos-chave e conceitos-
especificos, sendo que cada conceito-chave é composto por um grupo de conceitos-
especificos. Por exemplo, ao se clicar sobre o conceito-chave “medidas de dispersao”, serdo
apresentados os conceitos-especificos, ou seja, as respectivas medidas de dispersao:

“variancia, desvio padrdo, amplitude” etc.

Esses materiais foram disponibilizados em um ambiente virtual disponivel na Internet, de

acesso restrito aos alunos da disciplina, com login e senha.

No programa do curso a utilizacdo desses materiais ndao foi obrigatdria; entretanto,
formularam-se atividades obrigatdrias que estimularam seu uso, tais como, provas tedricas,
exercicios e trabalhos praticos nos quais os alunos deveriam aplicar as ferramentas
aprendidas por meio dos softwares estatisticos. Ademais, apesar do acesso ndo obrigatério,
a cada atividade planejada no curso (provas, exercicios e trabalhos) os alunos eram
orientados pela professora e pela tutora do curso a acessarem os materiais disponiveis no

site.

3.3 Descricao da turma

A disciplina estudada foi ministrada nas turmas do periodo diurno e noturno, totalizando 99
alunos (58% do diurno e 42% do noturno). Dentre eles, 90% nunca haviam participado de
cursos na modalidade a distancia. Os alunos que ja haviam participado de cursos a distancia
tanto do periodo diurno quanto do noturno, os avaliaram apenas em relagdo aos materiais
didaticos disponibilizados e a flexibilidade do curso, ou seja, a possibilidade de se realizarem
as atividades do curso em horarios definidos pelo aluno. Nenhum destes alunos mencionou
fatores como interacdo e participacdo da tutoria como critérios para avaliacdo do curso
(Quadro 1). Desta maneira, os dados sinalizam a relevancia dos materiais didaticos para o

sucesso de um curso a distancia e a satisfacao do aluno.

Periodo Nome do curso Avaliagao

Diurno | Treinamento do Sebrae Razoavel
Html Bom, mas com material incompleto
Introdugao ao mercado de capitais Bom
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Periodo Nome do curso Avaliacao

Noturno | Treinamento do Sebrae Péssimo, curso de ma qualidade
Excel para negdcios Bom, materiais diddticos de boa qualidade
Planilhas de Excel Bom, hordrio flexivel
Etica e filosofia para o servidor federal Ruim, conteldos superficiais
Curso sobre vinhos Bom, parte tedrica de boa qualidade
Matematica Financeira Otimo

Quadro 1. Cursos na modalidade e-learning dos quais os alunos
participaram

3.4 Coleta e analise dos dados

Os dados de acesso aos materiais didaticos foram obtidos pelos registros do ambiente
virtual. Esses dados foram analisados por técnicas da estatistica descritiva. A opinido dos
alunos foi obtida durante grupos focais realizados ao final do curso. Foram realizados quatro

grupos focais contendo oito participantes em cada um deles.

4. Resultados

Neste item sdo apresentadas as analises dos resultados para os textos tedricos, tutoriais,

glossario e a experiéncia dos alunos com os materiais.

4.1 Textos tedricos

Dentre os seis mddulos compreendidos pela disciplina, observou-se que os textos tedricos
mais acessados correspondem aos topicos: comparacdes envolvendo médias, testes de
hipdteses e analise de regressdo. O Grafico 1 apresenta a porcentagem geral de acessos aos

textos de cada médulo.

159



PRISMA.COM n.° 15

ISSN: 1646 - 3153

19,14%
Analise de
regressdo

20,59%

Teste de hipoteses

11,40%
Analise de
correlagio

12,78%
Comparagio
envolvendo

I £
proporgles g

-+

e
+++

21,66%

s Comparagio

o e 2

- envolvendo

+ 44+
++++++++++

medias

.

ey
i

i 1413% [
i Analige de Pty

+.|.++ variancia P.|.+.|.+.|.
R " a2 2 % A

B e e e e

+
+
+
+

+-I-++-I--I--I-++-I--I--I-

R R 2 e

Grafico 1- Proporc¢ao de acessos aos textos explicativos de cada
moddulo da disciplina

Considerando-se o indice geral de acessos aos textos, constata-se que os alunos do periodo

noturno realizaram uma proporg¢dao maior de acessos que os alunos do periodo diurno. Isto

pode ter ocorrido em decorréncia de diversos fatores: os alunos do diurno podem ter

dedicado mais tempo em cada acesso, reduzindo a necessidade de uma maior quantidade

de acessos; os alunos do diurno podem ter utilizado outras fontes de estudo que ndo os

textos do site; podem ter imprimido os textos para leitura posterior, o que reduz a

necessidade de acesso etc. Os registros do banco de dados ndo permitem que se tirem

conclusdes sobre essas causas. O Quadro 2 apresenta estes dados resumidamente.

Acessos aos textos explicativos

Diurno

Noturno

Total de acessos

1.561 acessos

1.412 acessos

indice geral de acessos= quantidade de

acessos/quantidade de alunos

matriculados

26 acessos aluno

32,1 acessos/aluno

Quadro 2 - Estatisticas descritivas de acesso aos textos explicativos
dos médulos
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Analisando-se cada mddulo individualmente tém-se os indices expostos no Quadro 3.
Observa-se que praticamente todos os alunos acessaram os textos explicativos. Os alunos do
periodo noturno acessaram os mddulos 11 a 14 em maior quantidade que os alunos do
periodo diurno. Para os mdédulos 15 e 16, a propor¢do de acessos para ambas as turmas foi

bastante parecida.

Acessos aos textos explicativos Diurno Noturno
Moddulo 11 Porcentagem de alunos que 95% 100%
acessaram o modulo
Teste de
Hipodteses indice de acessos por aluno= 5 acessos/aluno 7,3 acessos/aluno
qguantidade de
acessos/quantidade de alunos
matriculados
Quantidade de acessos ao 299 acessos 19,2% 322 acessos 22,8%
modulo
Moddulo 12 Porcentagem de alunos que 95% 98%
Comparagdo acessaram o moédulo
envolvendo indice de acessos por aluno 5,7 acessos/aluno 6,9 acessos/aluno
média
Quantidade de acessos ao 342 acessos 21,9% 302 acessos 21,4%
mddulo
Moédulo 13 Porcentagem de alunos que 85% 84%
acessaram o moédulo
Comparagao
envolvendo indice de acessos por aluno 3,3 acessos/aluno 4,1 acessos/aluno
proporgao
Quantidade de acessos ao 200 acessos 12,8% 180 acessos 12,7%
mddulo
Médulo 14 Porcentagem de alunos que 78% 93%
acessaram o moédulo
Analise de
Variancia indice de acessos por aluno 3,1 acessos/aluno 5,3 acessos/aluno
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Acessos aos textos explicativos Diurno Noturno
Quantidade de acessos ao 185 acessos 11,9% 235 acessos 16,6%
maédulo

Moddulo 15 Porcentagem de alunos que 80% 82%
. acessaram o modulo
Analise de
Correlagdo indice de acessos por aluno 3,5 acessos/aluno 3 acessos/ aluno
Quantidade de acessos ao 207 acessos 13,3% 132 acessos 9,3%
maédulo
Moddulo 16 Porcentagem de alunos que 88% 91%
. acessaram o modulo
Andlise de
Regressao indice de acessos por aluno 5,5 acessos/aluno 5,5 acessos/aluno
Quantidade de acessos ao 328 acessos 21% 241 acessos 17,1%
maédulo
indice geral de acesso aos textos 98% dos alunos 100% dos alunos

Quadro 3 - Estatistica de acesso a cada moédulo do curso

Os moédulos “teste de hipdteses”, “comparacdes envolvendo médias” e “anadlise de
variancia” foram ministrados durante os meses de marco e abril e foram cobrados em
avaliagcdo no final do més de abril. Os mddulos “compara¢des envolvendo proporc¢des”,
“andlise de correlacdo” e “analise de regressao” foram ministrados no més de maio e junho
e foram cobrados em avaliacao ao final do més de junho. Desta forma, observa-se que os
maodulos foram acessados pelos alunos de acordo com o periodo em que foram ministrados
e cobrados. Em ambas as turmas, houve acesso aos primeiros médulos mesmo apds a prova.
Chama a atencdo o fato de a turma do periodo noturno ter realizado acesso ao mddulo
“comparacdes envolvendo propor¢des” muito antes de seu inicio. Nota-se também que os
alunos de ambas as turmas realizaram boa parte dos acessos aos ultimos mddulos no
periodo préximo da data da prova. O Grafico 2 ilustra os periodos de acesso aos textos de

cada madulo.
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Grafico 2 - Box plot do periodo de acesso aos modulos

4.2 Tutoriais

O sistema armazena os acessos aos tutoriais, sem discriminacdo da ferramenta estatistica a
que se refere e ao tipo de tutorial, em texto ou video. Desta forma, foi possivel apenas uma

analise geral dos acessos. O Quadro 4 apresenta as estatisticas de acesso a este recurso.

Acessos aos tutoriais Diurno Noturno
Total de acessos 660 acessos 600 acessos
indice geral de acessos= quantidade de 11 acessos/aluno 13,6 acessos/aluno

acessos/quantidade de alunos

matriculados

Porcentagem de alunos que acessaram os 95% 98%

tutoriais

Quadro 4 - Estatistica de acesso aos tutoriais

163



PRISMA.COM n.° 15 ISSN: 1646 - 3153

Os dados indicam que a maioria dos alunos de ambas as turmas acessou este material (95%
dos alunos do diurno e 98% dos alunos do noturno). Considerando-se a proporg¢ao de
acessos por aluno, percebe-se que os alunos do noturno realizaram mais acessos a este
material que os alunos do diurno. Isto pode ter ocorrido por diversos motivos, como: os
alunos do diurno podem ter salvado os arquivos de tutorial em seus computadores, para
acessos offline; os alunos do noturno podem ter acessado mais os tutoriais em video, que s6
podem ser acessados no site, o que aumenta a quantidade de acessos; ou os alunos do
periodo noturno podem ter acessado realmente com mais freqiiéncia estes materiais. Os

registros de acesso nao oferecem evidéncias que permitam conclusdes a este respeito.

4.3 Glossario

O sistema de gerenciamento armazena os acessos ao glossario sem discriminagdo quanto
aos verbetes consultados, o que impede a realizacdo de uma analise mais especifica que
considere os conceitos mais consultados etc. Os acessos analisados neste item se referem
aos alunos que efetivamente realizaram buscas ao significado de verbetes do glossario. Este
recurso foi pouco utilizado durante o semestre. Mesmo havendo poucos acessos, os alunos
do curso noturno participaram em maior freqiiéncia. O Quadro 5 apresenta algumas

estatisticas de acesso.

Acessos ao glossario Diurno Noturno
Total de acessos 8 acessos 26 acessos
indice geral de acessos= quantidade de 0,1 acesso/aluno 0,6 acesso/aluno

acessos/quantidade de alunos

matriculados

Porcentagem de alunos que realizaram 7% 23%

buscas no glossario

Quadro 5 - Estatisticas de busca no glossario

Observou-se que os alunos do periodo noturno realizaram maior quantidade de acessos aos
materiais didaticos disponiveis que os alunos do periodo diurno. Entretanto, analisando-se

as notas obtidas pelos estudantes de ambas as turmas nas avaliagGes e nos trabalhos

164



PRISMA.COM n.° 15 ISSN: 1646 - 3153

propostos que demandavam utilizacdo dos materiais, observa-se que, em média, os alunos

do diurno possuem melhor desempenho (Quadro 6).

Nota Nota

Nota Trabalho Nota Trabalho

Turma Proval | Praticol | Prova 2 | Pratico 2
Média 6,8817 8,1167 7,2083 9,0500
Desvio- 2,04355| 1,19450| 1,95962| 1,53339

Diurno |padrao

Coeficiente

de variacao 29,7% 14,7% 27,2% 16,9%

Média 6,3154| 7,2051| 5,8923| 8,2564

Desvio- 2,32056| 1,35587| 2,35890| 1,59408

Noturno | padrao

Coeficiente

de variacao 36,7% 18,8% 40,0% 19,3%

Quadro 6 - Desempenho dos alunos nas atividades propostas

Dessa forma, nao se pode concluir que a maior quantidade de acessos aos materiais indica
maior empenho do aluno, pois como havia a possibilidade de impressao e download dos
textos e tutoriais, pode ser que os alunos do periodo diurno tenham utilizado mais essas
opcoes. Além disso, foram sugeridos livros texto aos estudantes que quisessem aprofundar

seus estudos, sendo possivel que os alunos tenham também utilizado livros para estudar.

4.4 Experiéncia dos alunos com os materiais

Na opinido dos alunos, revelada durante os grupos focais realizados ao final da disciplina, os
textos tedricos foram considerados completos, claros e objetivos, reduzindo a necessidade
de realizacdo de anotacdes durante as aulas presenciais. Além disso, sua objetividade
permitiu que alunos que perdessem as aulas presenciais pudessem estudar e aprender os

conteudos sem dificuldade. Muitos dos alunos estudaram apenas pelos materiais do site,
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buscando o livro apenas quando sentiram necessidade de aprofundamento, pois

consideraram os textos suficientes para os propdsitos da disciplina.

Houve dificuldade apenas com os textos dos moddulos de correlagio e regressao,
considerados confusos, mas isto se deve mais a dificuldade inerente a essas ferramentas do

que a qualidade do texto.

A divisdo dos textos em topicos ndo foi apreciada, por haver pouco conteudo em cada
tépico. Adicionalmente, os textos foram apresentados em pdginas web, o que dificultava a
impressao dos mesmos. Como sugestdao, os estudantes gostariam que os textos fossem

disponibilizados no formato pdf para que ndao houvesse a necessidade de leitura on-line.

Os tutoriais foram os materiais mais apreciados pelos alunos, considerados muito
explicativos e Uteis para o desenvolvimento dos projetos, tornando o uso do SPSS e do Excel
facil e até divertido. A divisdo dos tutoriais em geracdo e analise de tabelas facilitou a

aprendizagem.

Os tutoriais em formato de texto, bem como em video, foram considerados pesados, mas a
possibilidade de download e impressao para leitura offline dos tutoriais em texto fez com

gue este problema fosse superado.

Assim como os textos tedricos, os tutoriais dos moddulos de correlacdo e regressao
mostraram-se mais complicados que os dos moédulos anteriores, devendo-se isto a

complexidade inerente a esses conteudos.

Como limitacdo, os alunos destacaram que os tutoriais apresentam apenas um exemplo de
aplicacdo de cada ferramenta estatistica; assim, tiveram dificuldade em aplicar as
ferramentas estatisticas a outras situacdes que nao fossem similares aquelas apresentadas
nos tutoriais. Outro ponto destacado trata do fato de que os tutoriais apresentam as
analises de cada tabela, porém nao ensinam a se tirar uma conclusao geral sobre os dados
analisados e tampouco apontam quais tabelas sdo realmente relevantes para a anadlise. Por
fim, os tutoriais expdem apenas os comandos que sdo utilizados na aplicacdo das
ferramentas estatisticas da disciplina, o que fica muito aquém das possibilidades do

software.
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Além dos tutoriais, sugeriu-se que houvesse aulas presenciais que ensinassem a utilizar o
SPSS. Estes comentdrios evidenciam que os estudantes ainda ndao possuem grande
autonomia de estudo e esperam que o professor se responsabilize por sua aprendizagem,

sem necessidade de sua participagao ativa no processo.

Durante os grupos de foco, apenas dois alunos afirmaram ter utilizado o glossario, embora
tenham sido orientados a isso no inicio de todos os mddulos. Estes alunos consideraram este
material Util para pequenas duvidas conceituais que tiveram durante o estudo dos médulos,

o que indica que o glossario cumpre a funcdo proposta, apesar da pequena participacao.

5. Conclusoes

Os cursos na modalidade a distancia ou semipresencial enfrentam desafios distintos dos
cursos presenciais. Os cursos EAD proporcionam maior flexibilidade espacial e temporal,
porém exigem que o estudante seja disciplinado e engajado em seu processo educacional.
Além disso, para que seja efetivo um curso nessa modalidade deve proporcionar estrutura
de acesso adequada ao aluno, atendimento especializado de professores e tutores, recursos
de interacdo e, em especial, materiais diddticos que atendam as necessidades de

aprendizagem dos estudantes.

A construcdao de materiais didaticos deve considerar as caracteristicas do publico-alvo e as
especificidades das disciplinas a serem ministradas. Nesse sentido, foram desenvolvidos trés
tipos de materiais didaticos para uma disciplina semipresencial de Estatistica Aplicada a
Administracido de uma faculdade publica. Foram criados textos tedricos para cada
ferramenta estatistica abordada no curso, tutoriais como os comandos do SPSS e Excel, para

cada ferramenta e um glossdrio com conceitos estatisticos relevantes para a disciplina.

Apesar de a utilizagdo dos materiais ndo ter sido obrigatdria, observou-se que a maioria dos
alunos acessou e utilizou os textos tedricos e os tutoriais. Isso se deve provavelmente ao
fato de que outras atividades obrigatérias do curso, tais como exercicios, trabalhos praticos

e provas, estimularam a utilizacdo desses materiais.

O glossario foi pouco utilizado, embora, no inicio de cada médulo de contelddo, os

estudantes tenham sido orientados a utilizar os trés materiais didaticos para estudo.
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De forma geral, os alunos do periodo noturno realizaram maior quantidade de acessos aos
materiais que os alunos do periodo diurno. No entanto, observou-se que os alunos do diurno
tiveram melhor desempenho nas provas e trabalhos. Este fato indica que podem ter
realizado seus estudos offline, enquanto os alunos do noturno realizaram seus estudos on-
line em maior freqiéncia que o diurno. Esse resultado refor¢a a necessidade de formatos
diferentes de materiais que atendam as necessidades do aluno, por exemplo, pode haver
alunos que prefiram a leitura em papel, outros que tenham problema de acesso a Internet
necessitando realizar seus estudos offline e ainda estudantes que prefiram estudar on-line. O
planejamento do curso deve considerar todas essas possibilidades e tentar atendé-las como

possivel.

Sob o ponto de vista dos estudantes, os textos tedricos e os tutoriais possuem boa qualidade
e efetivamente contribuiram para a aprendizagem dos conteldos e desenvolvimento dos
trabalhos obrigatérios. O glossario foi considerado util pelos estudantes que o utilizaram,
pois auxiliou no esclarecimento de pequenas duvidas conceituais surgidas durante o estudo

dos mdédulos, o que indica que esse material cumpre sua funcao.

Os materiais desenvolvidos para a disciplina focalizada atingiram seu objetivo, contribuindo
para a aprendizagem dos estudantes e estimulando sua autonomia e pro — atividade. Assim,
a Educacdo a Distancia pode ser utilizada com sucesso no ensino de Estatistica, desde que
recursos de interacdo sejam utilizados e materiais didaticos completos e desenvolvidos para

essa finalidade sejam disponibilizados.
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