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O conceito tradicional de literacia envolve a capacidade de entender e redigir textos. No
entanto, o desenvolvimento das tecnologias da comunica¢do e a consequente proliferacao
de informacdo tém vindo a conduzir a uma transformacdo do conceito no sentido de
abranger saberes e competéncias necessarios a interac¢dao com a tecnologia e a obtencao de
informacao através dela. Surge entdo a expressao “literacia da informacao”, definida como a
capacidade de determinar quando e porqué é necessdria informacdo, onde procura-la e

como avalia-la, utiliza-la e comunica-la eticamente.

Desta forma, a expressao inclui a perspectiva tradicional da literacia, bem como as suas
facetas mais recentes, associadas ao progresso tecnoldgico. Perante a expansdo da
economia baseada no conhecimento, o crescimento exponencial dos dados disponiveis e a
multiplicidade de fontes, a literacia da informacdo torna-se um atributo crucial na sociedade

contemporanea, indispensavel a autonomia na aprendizagem ao longo da vida.

A sua importancia tenderd provavelmente a aumentar devido ao desenvolvimento da World
Wide Web em geral e, em particular, a mudancga de paradigma da Web 1.0 para a Web 2.0.
No seio daquilo a que se convencionou chamar Web 1.0, o fluxo de informagao era
sobretudo unidireccional, estando o cibernauta comum habitualmente limitado ao papel de

mero receptor de informacdo. Porém, a popularizacdo de recursos como os blogues, as wikis
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e os sistemas de partilha de conteddos em linha, caracteristicos daquilo que veio a ser
designado por Web 2.0, suscitaram uma apeténcia pela colaboracdo e pela interacgdo num
mundo digital onde cada pessoa pode ser nao sé consumidora, mas também produtora de
informacdo, sem que para isso |lhe sejam exigidos conhecimentos técnicos avancados, ao

nivel dos requeridos pela Web 1.0.

E deste contexto que advém a obra Information Literacy meets Library 2.0, editada por Peter
Godwin e Jo Parker, com contributos de um painel internacional de peritos associados a
Educacdo, as Ciéncias Documentais e as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.
Publicada em 2008, mantém até hoje a sua pertinéncia, apesar do dinamismo do mundo

digital.

Em termos gerais, os autores argumentam que as escolas e as universidades devem
contribuir para a formacdo dos seus alunos de modo a que estes consigam pesquisar,
recuperar, avaliar e utilizar devidamente a informagdo de que necessitam. Tal designio
acarreta consequéncias para as bibliotecas destas instituicdes, cujos profissionais, devido as
competéncias adquiridas e aplicadas na organizagdo, recuperacdao e avaliacdo da
informacdo, deverdo estar aptos a participar nesta vertente da preparacdo dos estudantes
para o futuro. Isso pode implicar, por exemplo, uma atitude pedagdgica na identificacdo de
fontes de qualidade e no uso eficiente das ferramentas de pesquisa, ao mesmo tempo que
sdao desempenhadas as func¢des tradicionais de desenvolvimento de coleccdes e prestacao
de servigos de informacgdao. Assumindo o combate a iliteracia informacional, apontada como
uma causa de exclusdo social, as bibliotecas poderdao aumentar o seu valor como espacos de
aprendizagem. Para esse fim, é pertinente utilizar os recursos e os ideais de interac¢do e

colaboracdo da Web 2.0, nascendo assim uma Biblioteca 2.0.

O livro contém 16 capitulos distribuidos por quatro partes. Nos dois capitulos que
constituem a primeira parte, intitulada The basics, sdo apresentados os recursos mais
frequentemente associados ao conceito de Biblioteca 2.0, tais como blogues, wikis, servicos
de sindicacdo de conteudos, podcasts/videocadasts, centros de partilha de recursos em
linha, ferramentas de comunicacdo, redes sociais, folksonomias, mundos virtuais e mashups

(sitios Web que agregam dados e/ou servicos de multiplas fontes). Em seguida, é exposto
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resumidamente o potencial de utilizagao de cada um em termos de promogao da literacia da

informacdo pelas bibliotecas.

A segunda parte, Library 2.0 and the implications for IL [Information Literacy] learning, inclui
trés capitulos que se debrucam sobre a utilizacdo de recursos da Web 2.0 em bibliotecas
publicas, o futuro das bibliotecas escolares e a formacao dos profissionais de Ciéncias

Documentais, tendo em conta as exigéncias da sociedade actual.

Um aspecto peculiarmente interessante é a oposicdao de uma autora, Judy O'Connell, ao
mito da competéncia tecnoldgica dos jovens contemporaneos, que parecem ser mais
rapidos que as geracdes mais velhas no processamento de dados e capazes de satisfazerem
as suas necessidades de informacado através da Web. O'Connell, apds recordar que a Web
esta repleta de dados desactualizados, contraditdrios e inexactos, o que confunde muitos
utilizadores, defende que a familiaridade com a tecnologia ndo implica necessariamente
sofisticacdo no seu uso e que os jovens, em geral, mostram um entendimento limitados das
bases de dados, ndo possuem os conhecimentos necessarios a exploracdo de sistemas
complexos e ndo avaliam devidamente a informac¢ao que encontram. Por isso, considera que
as bibliotecas, vias tradicionais de acesso ao conhecimento que tém desempenhado uma
funcdo crucial na ligacdo das pessoas a informacao de que necessitam para fins académicos,
profissionais, culturais ou recreativos, devem tomar a iniciativa de ensinar competéncias de

literacia da informacdo a esta populacao.

Cada um dos nove capitulos seguintes, que constituem a terceira parte, Library 2.0 and IL in
practice, é dedicado a exposicdao de um caso concreto de utilizagcdo de recursos da Web 2.0.
Os autores apresentam as razdes justificativas das suas escolhas, os processos de inovacao
nas suas organizac¢des e, por fim, as conclusdes. Existe, por exemplo, um capitulo sobre a
utilizacdo do YouTube para ensinar competéncias de literacia de informacdo numa biblioteca
universitdria da Florida e outro dedicado a criacdo, pela Universidade da Pensilvania, de um
sistema préprio de indexacdo social e recuperacdo de informacdo. Embora o livro se centre
no contexto do ensino superior anglo-saxdnico, os exemplos podem servir de inspiracdo a
outras iniciativas em qualquer parte do mundo, em bibliotecas universitarias, escolares ou

publicas.
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The future foi o titulo atribuido a ultima parte do livro, que comega com um capitulo sobre a
promocdo da literacia da informacdo através de jogos de computador. Tendo em conta que
as actividades educativas assumem com frequéncia uma vertente lddica e que os jogos
sempre evoluiram com a cultura, a sociedade e a tecnologia humanas, faz sentido recorrer a
esta via potencial de formacdo que ja integra a vida de uma parte consideravel da
populacdo, sobretudo da mais jovem. Para mais, a literacia da informacdao ndao é um tema
facil de abordar, dada a diversidade e a complexidade crescente das fontes de informac3o. E
possivel conceber jogos de computador que aproveitem a cultura digital de hoje e agradem
aos seus utilizadores ao mesmo tempo que estimulam a construcdo do conhecimento e a
aquisicdo de competéncias novas. De facto, o texto indica exemplos de bibliotecas que
desenvolveram jogos de computador para estes fins, assumindo a missdao de preparar os

seus jovens utilizadores para o futuro.

Por fim, a conclusdo, redigida por Peter Godwin, um dos editores do livro, resume os
conteudos, reiterando que a multiplicidade de ferramentas de pesquisa e os espagos de
partilha de informacdo que a Web oferece evoluem rapidamente. Para obter sucesso numa
sociedade baseada no conhecimento, um individuo deve ter a capacidade de se
consciencializar das suas necessidades de informacdo, saber realizar pesquisas eficientes,
interpretar dados e avaliar o valor das suas fontes. Estas competéncias ndo sao importantes
apenas para os trabalhadores duma economia global que exige uma formacado ao longo da
vida, mas também para uma cidadania plena. Assim sendo, compete as instituicoes de
ensino preparar os seus estudantes para um futuro nesta era extremamente dinamica, na
qual é previsivel que terdo de se adaptar a novas situacdes e de se orientar num mundo
digital complexo. Os profissionais das bibliotecas escolares e universitdrias, por seu lado,
devem manter-se a par da evolucdo tecnoldgica e procurar tirar partido dos meios hoje
disponiveis, de modo a contribuirem para a concretizacdo das metas das instituicdes onde se
inserem promovendo a literacia da informacdo. O mesmo se aplica aos profissionais das
bibliotecas publicas, que desempenham um papel crucial na formac¢ao das comunidades que

servem.

Em suma, estamos perante um livro de particular relevancia para os bibliotecdrios que
desejem experimentar utilizar recursos da Web 2.0 na formacdo de utilizadores para a

literacia da informacdo, gracas as recomendacdes praticas e a descricdo de casos concretos
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de criagdo de ambientes de aprendizagem que apelam a participagdo dos publicos aos quais
se destinam. Contudo, a leitura da obra reveste-se também de importancia potencial para
professores, estudantes e investigadores ligados as Ciéncias da Informacdo e da
Documentagdo, bem como para aqueles que se interessam pelas tematicas expostas. O
indice final é suficientemente pormenorizado para permitir a localizacdo de assuntos e
referéncias a tecnologias especificas nos varios capitulos. As referéncias bibliograficas
listadas no final de cada capitulo, que incluem com frequéncia documentos disponiveis na
World Wide Web, constituem um complemento precioso para os leitores que pretenderem

aprofundar os seus conhecimentos de temas especificos.

358



