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Resumo

Este artigo propfe tracar um perfil do leitor e das
formas de producdo de noticias do portal de
jornalismo Cotidiano, desenvolvido na
Universidade Federal de Santa Catarina pelo
Nucleo de Estudos e Pesquisa Hipermidia
aplicados ao Jornalismo. Pretendemos historiar a
criacdo do Portal e a partir dai analisar os
processos produtivos da noticia (seja ela em
video, texto ou

audio, hipermidia) e das

mudancas neles a partir da hibridacdo e
combinacédo de suportes num mesmo ambiente,

tendo como referéncia o leitor.
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Abstract

This article aims at establishing a profile of the reader
and the forms of news production of the daily news
journalism portal, developped at the Federal University
Of Santa Catarina by the Center of studies and
Hipermedia research applied to journalism. Our project
is to follow the record of the portal writing its history
from the very begining, analyzing its processes of news
production (audio, video, text and hipermedia) and their
changes out of their interbreeding and support
combination in the same environment, having the

reader as reference.
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Desde a invenc¢édo do radio e depois da televisdo, especula-se se um ou outro desapareceria,
dando lugar ao mais novo, ao mais moderno. A historia tem mostrado que eles ndo
desapareceram, mas contribuiram na trajetdria de disseminacdo mutua e do desenvolvimento
de sua linguagem. Este processo se renova na atualidade com a ascensdo da Internet e do
jornalismo na rede. Marshal McLuhan (Canavilhas, 2001) "afirmava que os conteidos de um
media sdo sempre daqueles que foram substituidos”, se referindo a apropriacdo da linguagem
radiofénica pela televisdao. Mas, McLuhan ignorou que novos media se constroem a partir de
novas possibilidades de linguagens e caracteristicas proprias.

No caso da Internet, resolvidas questBes técnicas — como velocidade e conexdo, ela assume
papel de midia, e é urgente definir qual sua linguagem e caracteristicas materiais e imateriais,
de forma a agregar valor a cibernoticia. Assim, a partir de softwares (como o Flash) e novas
ferramentas (como as de georeferenciamento - Google Earth) é possivel definir a
multimidialidade (convergéncia dos meios) como elemento principal da cibernoticia, bem
como a possibilidade de leitura ndo-linear e Unica para cada leitor?

A Internet é midia ou apenas uma ferramenta? Abordagens historicas acerca do nascimento
dos meios trazem a associacdo entre estes e a producgdo de cultura - propria do capitalismo e
da formacdo da burguesia e da vida urbana. Pereira (2003) a defende como midia,
considerando que:

“ a internet deve ser enquadrada dentro de uma nova definicdo de meio de comunicacgéo que
leve em conta o processo comunicativo no atual momento historico-social; (2) a narratividade,
as formas de producdo e a Idgica da rede, entre outras variaveis representam singularidades do
novo meio e ndo o desqualificam como tal (PEREIRA, 2003: s/n).

Os argumentos contrarios dizem respeito ao fato de ndo ser massiva, nao ter um contetido
homogéneo - ser muitas coisas a0 mesmo tempo, e por apresentar um formato e condicdes de
producdo distintos dos meios tradicionais — impressos e eletrénicos. Nao estaria ai a diferenca
e a condicdo para sua definicdo como tal?

Mas, mesmo sem consenso, 0 certo é que a partir da construcdo de linguagens proprias -
possiveis gracas aos seus ferramentais intrinsecos - hardware e software, a Internet se
configura como midia e, nesse contexto, esta inserido o jornalismo online e suas diversas
possibilidades. Sabe-se que o jornalismo na rede € hibrido, mistura concep¢fes do impresso e
agrega novas possibilidades, como a colaboracdo (caso do chamado jornalismo de fonte
aberta e dos blogs) e a interacdo, bem como cria caminhos para uma leitura Gnica quando

possibilita um trajeto ndo-linear.
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A ndo-linearidade é uma das caracteristicas mais importantes do ambiente online de
informacdo, atuando tanto na definicdo de uma linguagem especifica, como determinando a
leitura. Saindo do paradigma do texto sequencial do impresso, a proposta de ndo-linearidade
dos documentos digitalizados em rede significa ndo somente a auséncia de uma hierarquia
pré-definida no que diz respeito a leitura, como a disposicao das informacgdes num espaco tri-
dimensional, que se da de forma ndo-linear, ou seja, sem um direcionamento prévio de
comecos, meios e finais.

De que maneira, entretanto, tal configuracdo da informacdo pode influir na leitura e no
estabelecimento de uma linguagem prépria do meio? Ao falar da cultura impressa e do livro,
Roger Chartier nos recorda que os dispositivos proprios do livro(cdex) — composto por
folhas dobradas, reunidas e encadernadas, em substituicdo aos rolos - transformaram
profundamente os usos dos textos. Com essa nova forma material, reforgada pela invencdo da
pagina, localizacbes garantidas pela paginacdo e pela indexacdo, tornou-se possivel uma
relacdo inédita entre leitor e livro, que incluia, dentre outras coisas, “escrever enquanto se Ié,
folhear uma obra, encontrar um dado trecho” (Chartier, 2002, p. 106).

No contexto dos meios digitais, ainda, ha que se levar em conta a questdo da interatividade.
Os hébitos de leitura comecam a modificar-se com o surgimento e desenvolvimento de meios
nos quais a interatividade ¢ estabelecida como central. Isso acontece especialmente a partir da
década de 80, com a introducdo dos computadores pessoais e portateis, quando, de acordo
com Santaella, os espectadores (e leitores) comecam a se transformar em usuarios. Aqui
comeca uma mudanca fundamental em relacdo aos meios, porque, COmO USUArio, 0
leitor/espectador tera maior participacdo em relacdo a mensagem e ao proprio meio. Nas
palavras da autora, “comecou a mudar ai a relagdo receptiva de sentido Unico com o televisor
para 0 modo interativo e bidirecional que é exigido pelos computadores” (2003, p. 81).

A funcdo do usuario, assim, é aumentada, no que diz respeito a atividade que ele é capaz de
exercer no ato de fruicdo do contetdo informativo. Para Santaella, isso fica evidente pelo
carater polissémico e interativo das novas midias:

As midias digitais com suas formas de multimidia interativa estdo sendo celebradas por sua
capacidade de gerar sentidos volateis e polissémicos que envolvem a participacdo ativa do
usuario. As duas bases principais para isso estdo na convergéncia de midias anteriormente
separadas e na relacdo interativa entre o usuario e o texto hibrido que este ajuda a construir
(SANTAELLA, 2003, p. 146).

O leitor assume, desta forma, o papel de usuério, uma vez que relaciona-se com a informacao

de uma forma participativa. Trata-se de uma mudanca na propria relacdo com a linguagem, no
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dizer de Kerckhove (2003), afetada pela escrita, num primeiro momento, e depois, pela
eletricidade, que vai desembocar nas tecnologias digitais. A relacdo com a linguagem
introduz a preocupagdo com a cognicdo, que, para esse autor, estd presente no hipertexto, ja
que este introduz uma acdo compartilhada, em que os contetidos das telas estdo disponiveis
para muitas pessoas, a0 mesmo tempo, sincronicamente, ou além do tempo, diacronicamente
(2003, p. 10).

Tal reconfiguracdo do leitor, que passa a usuario, leva em conta, ainda, e mais
especificamente, a renovacao de habitos de leitura.

No caso especifico desse artigo, relataremos 0s primeiros resultados da pesquisa ““Buscando
uma linguagem para o jornalismo online: reconhecendo a internet como midia”, que tem
como objeto as formas de fazer e o comportamento do leitor do Portal Cotidiano,
desenvolvido pelo Nucleo de Estudos e Pesquisa Hipermidia Aplicados ao Jornalismo, da
Universidade Federal de Santa Catarina. Com base nos graficos de analise do Google
Analitycs e das ferramentas de georeferenciamento, procuraremos mostrar o perfil do
leitorado do Portal e de como ele se relaciona com as diversas possibilidades noticiosas
oferecidas, tais como os especiais hipermidia — numa combinacdo sinergética de diversas
linguagens e suportes, hibridas, como dois ou mais suportes — dudio e texto, texto/foto/audio,
Ou puras — somente texto.

Seré descrito o resultado da primeira analise do leitorado realizada em julho de 2008, com a
montagem de trés focals groups, divididos na categorizacdo de Santaella (2004) como leigos,
novatos e expertos, de forma a identificar qual o percurso de leitura feita por estes usuérios —
linear ou ndo-linear, e sua familiaridade com a noticia em rede. Depois, a partir da analise dos
resultados dos focals groups, entender como a usabilidade de uma reportagem hipermidia
pode ser determinante para uma leitura mais eficiente e se a convergéncia dos meios é fator
decisivo para uma maior permanéncia/freqiiéncia de leitura ou para uma rejeicdo efetiva do
conteddo oferecido, tendo como referencial Canavilhas (2001, 2003,2004), Nielsen (2000),
Rich (2000), McAdams (2004), Santaella (2006).

Por outro lado, tentaremos mostrar a rotina de producéo e de como os produtores de contetdo
se apropriam delas para o estabelecimento de uma linguagem para o ciberjornalismo. Aqui
procuraremos descrever as mudancas na rotina profissional e as adaptacGes ao novo modo de
fazer e pensar a noticia, especificamente a necessidade de agregacdo de conhecimentos

diferentes dos atribuidos ao jornalismo.
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A proposta do Portal Cotidiano

O http://www.cotidiano.ufsc.br' foi desenvolvido pelo Nicleo de Estudos e Producéo
Hipermidia Aplicados ao Jornalismo, em parceria com o Ndcleo de Televisdo Digital
Interativa, que desenvolveu a interface de acesso, ambos da Universidade Federal de Santa
Catarina. A criacdo do Cotidiano se deu em funcdo da necessidade de experimentacdo de
novas linguagens e da percepcao dos pesquisadores das possibilidades oferecidas pela internet
para o desenvolvimento de uma linguagem jornalistica especifica que desse conta de suas
potencialidades e agregasse valor a informacao, em especial a noticiosa.
O Cotidiano tem uma equipe propria, composta por cinco alunos bolsistas e trés voluntarios,
além da supervisdo de dois professores. A linha editorial é marcada pela divulgacdo de
material noticioso amplo, ndo buscando um publico segmentado — embora boa parte dos
quase 1.500 acessos diarios, 65%, sejam ligados a comunidade académica da Universidade
Federal de Santa Catarina.

Todo o material produzido pelo Cotidiano € inédito e esta dividido em editorias:

Noticia texto + foto ou ilustracdo + Infografico

Noticia audio + Foto ou ilustracdo

Noticia video + video e capa

Especiais Hipermidia

Resenhas + llustrac&o?

Trabalhos de Conclus&o de curso em todos os suportes (autorizados) 3

Saliente-se que o material publicado é produzido pela equipe permanente do Portal, a excecao
dos Trabalhos de Concluséo de curso e das resenhas que séo de autoria diversa — provenientes
de disciplinas curriculares obrigatérias do curso de Jornalismo.

O Portal entrou no ar em outubro de 2007, tem atualizacdo diaria em pelo menos 75% de seu
conteddo e utiliza as ferramentas do Google Analytics para contagem de acessos e outras

afericOes, tais como via de acesso, permanéncia, paginas de maior leitura, etc.

! O WWW.cotidiano.ufsc.br esta classificado como projeto de extensdo institucional do Departamento de

Jornalismo e conta com a parceria da Pr6-Reitoria de Pesquisa e Extensdo (PRPE), que financia as bolsas
académicas.

2 - As resenhas se comp&em de material basico das disciplinas curriculares e podem ser de qualquer temética:
desde webjornalismo até literatura e poesia. Necessariamente devem ser indicadas para publicacdo pelo
professor da disciplina.

3 - Os trabalhos de conclusdo do curso de Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina podem ser
desenvolvidos em diversos suportes: trabalho académico (monografia), trabalhos jornalisticos: grande
reportagem em audio, texto, video ou hipermidia ou ainda documentarios, livros-reportagens, etc.
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Entendendo os leitores/usuarios

O Cotidiano tem, em media, 1.500 acessos/dia e, através do rastreamento dos IPs verifica-se
que boa parte deles, 56% € de usuérios/leitores pertencente a comunidade académica da
Universidade Federal de Santa Catarina. O restante, 44% tem procedéncia variada e nas
assertivas das caracteristicas da internet como rede, temos visitantes de cidades e estados
brasileiros, bem como de diversos paises como (1) Portugal, (2) Irlanda, (3) Argentina, (4)
Austrélia e (5) Estados Unidos- estes elencados por ordem de volume de acessos.

Na tentativa de entender mais esses leitores e pensar e repensar nossa rotina de producéo
formulamos uma metodologia baseada em focals groups — trés ao todo, cada um reunindo 15
pessoas, totalizando 45 usuarios de Internet e ndo necessariamente leitores assiduos do Portal.
Estes usuarios foram classificados, admitindo-se como marco tedrico as definicbes de
leitor/usuario desenvolvido por Santaella (2004), que a autora classifica como sendo trés:
leigo, novato e experto.

O leigo utiliza o raciocinio indutivo, que funciona mais ou menos assim: a partir de um caso
isolado e de um resultado verificado, chega-se a conclusdo generalizada de uma regra. E por
inducdo que um habito se estabelece. Certas sensa¢des sdo seguidas pela mesma reacao e uma
associacao se estabelece. E isso que ocorre quando o usuario internaliza um procedimento de
navegacao, repetido cada vez mais sob a acdo de um habito. Também se caracteriza pelo
baixo conhecimento da rede e dos seus instrumentais.

Ja o novato, utiliza o raciocinio abdutivo para navegar - ato de levantar uma hipotese
explicativa para um fato novo. E um instinto racional. Nesse caso, 0 novo é apreendido por
adivinhacdo. Esse tipo de raciocinio é proprio do novato, que pratica a tentativa erro/acerto.
Ele vai clicando meio sem rumo em um campo de possibilidades abertas. Sua experiéncia é
tipica de um explorador.

Finalmente, o experto é aquele que se utiliza um raciocinio dedutivo. Nele parte-se de uma
regra geral e de um caso isolado observado e, deduz-se disso uma propriedade. O usuario
experto, por ter internalizado as regras do jogo da navegacao, tem sua mente sob o dominio de
habitos ou associagdes que fazem com que regras gerais suscitem reagdes correspondentes.
Tem grande afinidade com a rede e seus instrumentais. Percorre caminhos diversos e se utiliza
de todas as indicacdes possiveis para reduzir caminhos e percursos transversais.

Ainda, na tentativa de entender os habitos de leitura do leitor/usuario, consideramos o0s
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estudos realizados pelo Instituto Poynter, dos Estados Unidos, dentro do projeto Eyetrack®,
que procuram entender o comportamento cerebral dos navegadores. No relatorio da pesquisa
referente ao ano de 2007° esta a afirmativa de que os internautas sao leitores mais detalhistas
do que os de jornais impressos: eles leram 77% do texto das noticias publicadas online
enguanto os leitores de jornais tamanhos standard , 62%, e os dos tabloides, 57%.

Canavilhas (2001) relata pesquisa desenvolvida em Portugal para estabelecer quais 0s
percursos de leitura estabelecidos pelos usuarios/leitores daquele pais. De acordo com o autor,
foi preparada uma noticia com 10 paginas de web ligadas através de links em menu e
embutidos nos textos. Aos pesquisados, alunos da Universidade da Beira, 39 no total, foi
explicado que deveriam ler como sempre o faziam. Os resultados mostraram até 55
possibilidades de leitura.

Finalmente, na Espanha, a Associagdo para Investigacdo dos Meios de Comunicagdo® também
buscou respostas para os padrfes de leitura e navegacdo no cirbejornalismo. Descobriu que
sdo dois: um masculino e outro feminino, parecidos, mas nao iguais. Enquanto os homens
Iéem em forma de ziguezague, as mulheres 1éem de forma vertical. Em ambos 0s casos o0 que
chama a atencdo dos leitores sdo os conteudos graficos, distraindo a leitura.

Esses resultados mostram a diferenga intrinseca entre o texto jornalistico impresso e o
eletrébnico: no impresso a preocupacdo € a dimensdo do texto e os recursos de estilo para
traduzir a informacdo em determinado espaco; ja no segundo caso, a preocupacao € por conta

da organizacéo das informagdes, ou da arquitetura da informagéo.

O leitor do Cotidiano

Para entender o comportamento do leitor/usuério — e, diga-se, de forma preliminar, pois este é
apenas 0 primeiro momento da pesquisa que estamos realizando, apresentamos aos
voluntarios dos focals goups o Portal Cotidiano e pedimos que eles fizessem a navegacao de
acordo com sua percepcdo de importancia da noticia, curiosidade, interesse particular, e

outros.

* - O projeto Eyetrack usa um sofisticado equipamento eletrdnico que acompanha o movimento do globo ocular
de uma pessoa enquanto ela 1é um texto. Esta é a primeira vez que 0 mesmo sistema é usado em jornais
impressos, 0 que permitiu a comparagao.

5 - Seiscentas pessoas, que leram um total de 9.000 minutos em sessées de 15 minutos, participaram dos testes
que serviram de base para o relatério 2006/2007, o mais amplo de todos os quatro informes publicados até agora
neste projeto cujo objetivo é verificar se a maioria das regras sobre organizacao e leitura de textos tem ou nédo
base na realidade. Consulte o site: http://www.nngroup.com/. Acesso em 29 de maio de 2008

® - http://www.alt64.com/eyetrackingmedia/patron_de_navegacion.php . Acesso em 21 de maio de 2008
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Nos dias de aplicacdo dos testes (3, 9 e 11 de julho de 2008) repetimos a mesma apresentacéo
visual e de conteddo, atualizando somente a data. Para analise, colocamos a disposi¢cdo dos
voluntarios o seguinte conteudo: (1) Especial Hipermidia sobre os manguezais da llha de
Santa Catarina, com links para o Youtube e leis municipais de protecdo ambiental; noticia
texto+ slide-show, acerca da prostituicdo nos arredores do mercado publico de Floriandpolis;
noticia audio+ fotografia, sobre as expectativas da comunidade universitaria com a nova
administracdo; resenha do livro “A teoria da cauda longa”, de Chris Anderson; crénica sobre
as mudancas na lingua a partir da reforma ortografica; e trés notas factuais: um sobre o roubo
de um carro no campus, outra se referindo a uma pesquisa de vacina do HPV e outra
noticiando uma possivel greve no transporte coletivo.

- Perfil dos focals groups e recolhimento dos dados
A partir de uma amostragem aleatdria’, partindo-se do principio da qualidade analitica,
selecionamos 45 voluntarios (de um total de 135 entrevistados) que foram divididos em trés
grupos: novato, leigo, experto. Para determinar a colocagdo em cada grupo foi feito um
questionario sobre as habilidades e uso diario do computador e da internet — a insercdo em
cada grupo se fez a partir do numero de respostas afirmativas nas sete questfes propostas
anteriormente, a saber:
(1)  Tem computador em casa?
(2) Usa a internet todo dia?
(3) A atividade laboral exige o uso de computador?
(4)  Lénoticias na internet?
(5)  Acessa os infograficos disponiveis na Internet?
(6)  Costuma baixar arquivos (sonoros, video, foto, programas) da Internet?

(7) Entende termos como usabilidade, interatividade, hardware, software, e outros?

Grupo dos Leigos: 15 pessoas, idade variando entre 35 e 50 anos, composto basicamente por
servidores administrativos da UFSC e frequentadores das oficinas voluntarias do Nucleo de
Preparacdo para a Aposentadoria. Escolaridade: maioria segundo grau completo.
Responderam afirmativamente a pelo menos duas questdes das questdes formuladas.

Grupo dos Novatos: 15 pessoas, com faixa etaria ampla — variando de 19 a 50 anos, composto
por artesdos que comerciam nos arredores da universidade, agentes de seguranca e

empregados de servicos como reprografia, lanchonete, etc. Escolaridade: maioria segundo

” - 0 modelo pode ser encontrado em Bauer&Gaskell (2003).
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grau completo; oito graduados, mas nao praticantes da profissdo escolhida. Responderam
afirmativamente quatro das questdes formuladas.

Grupo dos Expertos: 15 pessoas, com faixa etaria ampla — variando entre 17 e 56 anos,
composto por estudantes, professores e freqlientadores do Nucleo de Preparacdo para a
Aposentadoria. Escolaridade: graduandos de diversos cursos, superior completo com pos-
graduacdo e segundo grau completo. Responderam a mais de cinco das questes formuladas,
especialmente a de nimero 7.

Para fins de analise e comparacdo, para cada voluntario foi disponibilizado um computador®,
previamente ligado e com o Portal aberto e dado a ele o tempo de 50 minutos para navegacéo.
O acompanhamento e recolhimento dos dados foi feito por nove alunos, integrantes do grupo
de estudos hipermidia, distribuidos nas trés salas. O planilhamento dos dados foi feito através
programa Ephi-Data, cedido pelo Nucleo de processamento de dados, que também separou e
blogueou a navegacdo dos focals groups dos demais usudrios/leitores do Portal, estabelecendo

uma subpagina de agrupamento de dados no Google Analytics.

Primeiras indicacOes de resultados

Os primeiros resultados da pesquisa convergem para as conclusbes de Santaella (2004),
estabelecendo perfis bem diferenciados de cada leitor/usuario e de suas percepcbes da
Internet. Percebem-se, inclusive no grupo dos Expertos, os resquicios da cultura da leitura
linear, do folhear pégina a pagina e, do passar os olhos pela noticia e detectar possibilidade de
interesse.

Analisando os dados, verificamos que os Leigos® se mostraram curiosos: entraram em todas as
janelas disponiveis. No entanto, boa parte fixou a leitura na noticia texto, ndo percebendo
links disponiveis e nem o slide-show que exigia um clique para iniciar. Do total, apenas dois
ousaram clicar no Especial Hipermidia, ndo indo além da segunda pagina. Nenhum percebeu
as janelas oferecidas pelos mouse-overs incluidos. A noticia audio foi aberta, mas apenas trés
clicaram no play para ouvi-la. Os demais leram o texto de apresentacdo e voltaram a pagina
principal. As demais paginas foram visitadas, mas ndo chamaram a aten¢do do grupo. Tempo

médio gasto na navegacdo: 45 minutos. Menor tempo de navegacdo: 36 minutos.

8 _ Utilizamos a estrutura do LabUFSC que tem trés salas de estudo informatizadas (reservados) cada uma
contendo 20 computadores. O LabUFSC totaliza 150 computadores disponiveis 24 por dia para estudantes e
comunidade em geral.

% - Grifo meu.
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J4 os Novatos', embora tenham afirmado certa familiaridade com o computador, a internet e
o jornalismo online, se aventuraram na noticia texto, alguns perceberam o slide-show e
clicaram para assisti-lo (cinco de 15), fizeram mencdo a ndo adequacgéo do texto da resenha —
“coisa chata”, “parece um livro”, “prefiro ver figuras”. Desconsideraram a noticia audio e,
fixaram atencdo nas notas rapidas e factuais. Alguns (6) navegaram no Especial Hipermidia,
sendo que cinco deles acessaram 0s videos (que estdo no terceiro nivel da estrutura de
navegacdo). No entanto, percebeu-se uma nao familiaridade com as ferramentas disponiveis
como o “fechar” e o voltar para o “Inicio”. Trés deles, inclusive, solicitaram aos
pesquisadores ajuda para voltar ao Portal. Tempo médio gasto na navegacdo: 31 minutos
(maximo); menor tempo: 23 minutos.

Quanto aos Expertos se percebeu que estes ndo s navegam com facilidade, como entendem a
I6gica da usabilidade do Portal. Todos ignoraram a entrada nos itens TCC e Resenha e se
fixaram na noticia texto, inclusive com visita ao slide-show e Especial Hipermidia. Fizeram
uma leitura escaneada das notas rapidas e factuais: a maioria se contentou com a leitura da
manchete o do lead apresentados na capa. No entanto, sete dos pesquisados, clicaram
automaticamente na foto para acessar o conteldo, sem utilizar o “saiba mais”, mostrando
familiaridade com esse tipo de modelo de apresentacdo de conteudo.

Outro dado importante: a maioria dos integrantes do grupo entrou nos links externos (outras
paginas) e voltaram para o Portal para terminar a navegacdo através de atalhos — mostrando
familiaridade e uso constante destes no uso da Internet. Os expertos, através das planilhas de
observagdo, mostraram que gostam da complexidade oferecida pela linguagem hipermidia e
dos recursos audiovisuais oferecidos como o mouse-over, 0 audio e videos. Mas,
contraditoriamente, Iéem o todo da noticia para em seguida fazerem os percursos de
navegacdo. Esse comportamento, no entanto, pode ter sido induzido e ndo necessariamente
representa a realidade.

As diferencas percebidas nos leitores dos trés grupos nos levam a fazer diversas suposicoes:
(1) embora o senso comum explicite o uso cotidiano do computador, ele serve, em muitos
casos, somente para contatos pessoais — participacdo em redes sociais; (2) a falta de
usabilidade facil (sendo redundante) prejudica a compreensdo e aprofundamento; (3) O
leitor/usuario assiduo se interessa por coisas pontuais e procura exatamente o que lhe
interessa. Diferente do novato e do leigo - que ousam mais; (4) para muitos, a possibilidade de

varios acessos dificulta a escolha e reduz as opcdes - tempo médio gasto; (5) a cultura de

10 _ Grifo meu
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assistir televisdo (video) ndo se reproduz no meio online. Muitos ainda ndo percebem essa
possibilidade; (6) E, finalmente, para uma boa parte dos novatos e leigos - e em alguns casos

para expertos, a leitura linear parece a mais confortavel, a mais segura.

Diferencas nas rotinas de producdo e uma nova formacéo profissional

A experiéncia do portal Cotidiano tem nos mostrado a necessidade de mudar alguns padrdes
nas rotinas didrias de producdo da noticia, bem como a exigéncia de uma formacéo
profissional diferenciada para quem quer se estabelecer nesse meio.

Pavlik e Ross (2000) discutem o impacto dos novos media nas noticias e na sociedade e
apontam quatro fatores distintos: (1) a influéncia no conteudo noticioso, (2) as mudancas no
funcionamento das redacdes e as estruturas da industria midiatica, (3) a alteragdes no modo
de fazer dos jornalistas, e (4) as relagcdes entre os participes do fazer midiatico como as
empresas, 0s jornalistas, o publico, a concorréncia, 0s anunciantes, as fontes,etc.

Para estudiosos como Ward (2006) e Paterson (2006) o préprio conceito de jornalismo esta
passando por modificagdes, entre elas, (1) a possibilidade de cada um atuar como jornalista,
disponibilizando contetdos na Internet, (2) a usurpacéo ao jornalista da funcdo de gatekeper
privilegiado do espaco publico informativo, (3) as caracteristicas proprias da Internet, que
permitem o aproveitamento do hipermedia (a confluéncia de varios media num s0) e das
hiperligagdes (os links que permitem a navegacgéo na Internet).

Outros como Fidalgo (2001), Murad(1999) afirmam que, em funcdo dessas mudancas, o perfil
profissional também mudara. A cronomentalidade dos jornalistas podera acentuar-se, uma vez
que, devido a possibilidade de atualizacdo constante do noticiario, os deadlines tendem a
concretizar-se no imediatismo. As normas que norteiam o jornalismo poderéo alterar-se, seja
por forca de novas politicas editoriais das organizacdes noticiosas, seja por forca da prépria
natureza da Internet, que possibilita a diluicdo das responsabilidades e até o anonimato, se nao
mesmo a clandestinidade. Campos (2001), compartilha dessa visdo e vai além. Ele afirma que
a Internet permite uma forma diferente de fazer jornalismo e aponta as possibilidades do
profissional de contextualizar cotidianos e fatos através dos hiperlinks e de como o receptor
pode interagir como essa nova noticia.

Assim, nesse contexto a primeira questdo se centra no tempo de producdo da noticia. Se no
impresso tinhamos o tempo de escrever/editar/publicar compreendido pelos dias de
publicacdo: diario, semanal, quinzena ou mensal, na internet esse se reduz, mas,

contraditoriamente, exige mais tempo de preparacdo. Embora ja se tenha softwares de uso
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facil, a elaboracdo de um infografico ou mesmo de um slide-show € maior que o de uma foto
impressa. O texto, que antes era eivado de boxes, hoje ndo s6 exige os links — como nos faz
indicar ao leitor onde ele poderé ler mais sobre o assunto, publicagdes anteriores, etc. Note-se
que ndo estamos nos referindo ao modelo transpositivo™ — do impresso para a Internet com
pequenos ajustes. Mas, de materiais produzidos com uma linguagem especifica para a
Internet, considerando-a midia.

A outra, é claro, € a ndo territorialidade da rede. Embora se possa estabelecer um puablico a
partir da segmentacdo da informacdo ou da utilizagéo de redes sociais de divulgagdo - como
Orkut, MSN e outros, a Internet e os produtos jornalisticos nela inseridos ndo tem territorio
geografico demarcado. 1sso exige uma escritura diferenciada, situada no tempo e no lugar —
embora muitas vezes estejamos falando para o local.

Finalmente, as consideragdes sobre a mudanca no perfil profissional que o novo meio exige.
Se na televisdo, no radio e no impresso o0 que precisdvamos era boa expressdo visual e oral e
uma boa expressdo escrita, 0 novo meio exige aquilo que 1996 — nos primordios do
jornalismo online do Brasil, Lage ja preconizava:

“(...) O dominio de um ou mais idiomas, além, é claro, o dominio do portugués no referente a
leitura, compreensdo e redacdo. Além disso, dominio de técnicas profissionais de redacéo,
com capacidade de: apurar informacgdes em diferentes areas do conhecimento e atuagédo
humana; de contextualizar fatos, formular questdes, codificar e decodificar mensagens para 0s
diversos meios; de identificar e equacionar problemas éticos de jornalismo; de avaliar e
analisar produtos jornalisticos; de planejar e efetivar projetos; de utilizar novas tecnologias e
criar novos produtos...”. *? (LAGE, 1996, p.11)

Para Corréa (1998, p.64) esse momento- ou se quisermos, ciber-momento®®, desafia os
jornalistas. Para a autora ja& ndo basta dar énfase as competéncias, mas acrescentam-se
quesitos como “conhecimento de linguagens e softwares para edigdo de textos e imagens para

Web, ldégica para navegacgdo, relacbes com o mercado, gerenciamento de produto, lingua

1 _ para Pavlick (1997) o modelo transpositivo — shovelware, “¢ integrante dos trés estagios do desenvolvimento
de conteldos para Web, a saber: (1) transpositivo - transposi¢do do contetido analdgico para o digital — com
pequenas ou nenhuma modificacdo; (2) adaptativo, que tem como caracteristica a integracdo das linguagens dos
meios tradicionais com as novas possibilidades da rede e (3) onde “um original contetdo noticiosa, desenhado
especificamente para a Web como um novo meio de comunicagdo” vai fluir. Esse terceiro estagio seria
caracterizado também pela “aceitacdo de repensar a natureza de uma comunidade online, mais, aceitacdo de
experimentar novas formas de contar uma histéria”.

12 _ Extraido do Boletim Informativo do provdo. Exame Nacional de Cursos — Jornalismo. Editado pelo MEC,
em Marco de 1996.

13 _ Grifo meu.
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estrangeira, postura generalista, iniciativa propria, capacidade de decisdo sob presséo,
autonomia e seguranca, dentre outras”.

Refletindo sobre as afirmagdes dos pesquisadores e sobre a nossa percepgdo diaria no fazer o
jornalismo online, no perfil dos leitores e na sua relagdo com o computador enguanto
ferramenta/midia podemos afirmar que a resposta para varias questfes serd facilitada se
tivermos claro que o jornalismo esteve ligado ao desenvolvimento das tecnologias. Que a
cada novo invento a profissdo modificou suas praticas, desenvolveu linguagens, criou novas
formas de mostrar 0 mundo através da informagdo. A assimilagdo desse fato facilita o
vislumbre do profissional necessario para a atualidade e o produto resultante dessa préatica —

objeto direto do nosso principal interessado: o leitor.
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