PRISMA.COM n.° 7 2008

ISSN: 1646 - 3153

Las Herramientas 2.0
en los diarios espafnoles
2006-2008: tendencias

Elvira Garcia de Torres

Universidad CEU Cardenal Herrera

Janet Rodrigues Martinez

Universidad CEU Cardenal Herrera

Jesus Saiz Olmo

Universidad CEU Cardenal Herrera

Helena Albacar Serrano

Universidad CEU Cardenal Herrera

Silvana Ruiz Grau

Universidad CEU Cardenal Herrera

Silvia Martinez Martinez

Universidad CEU Cardenal Herrera

193



PRISMA.COM n.° 7 2008

ISSN: 1646 - 3153

Resumo

Con el objetivo valorar la evolucion de las herramientas
2.0 en los medios digitales espafioles y su adaptacion a
las preferencias de los usuarios, se lleva a cabo en
esta investigacion una comparacion de los recursos
2006 y 2008,

estableciéndose como muestra el conjunto de los

ofrecidos por los medios en
diarios espafioles auditados por OJD con edicién digital
en 2006 y 2008, es decir, 85 y 90 respectivamente. Los
datos obtenidos se comparan con las preferencias
expresadas por los usuarios y las areas que se
establecen como de mayor oportunidad por la Nacional
Newspapers  Association y las tendencias en la
de 2.0

estadounidenses.

incorporacion recursos en los diarios

Palavras- chave: Periodismo digital, Web 2.0,
Espafia, Diarios, Usuarios

Abstract

The main goal of this research it to discover trends
related to the adoption of 2.0 tools by the Spanish
online newspapers and its correspondence with the
users” preferences; to achieve it, a comparison
between the resources employed by them in 2006 and
A total of 85 and 90 online
2006 and 2008,

respectively, all of them with print editions and its

2008 is carried out.

newspapers are analysed in

circulation being controlled by OJD. Content analysis
provides data about the use of 2.0 tools, which are
discussed in relation with users” preferences, according
to a NAA (2008) research and trends in American

online newspapers.

Keywords: Internet, Online journalism, Web 2.0,
Spain, Newspaper, Users

1. Introduccion

En los ultimos afios, se han producido en los sitios web informativos transformaciones
vinculadas a la participacion y la busqueda de equilibrio entre la apertura -publicacion a los
ciudadanos publicar y discutir las noticias- y cierto nivel de supervision por parte de los
operadores o de las mismas comunidades de los sitios de periodismo participativo (Deuze,
Bruns y Neuberger; 2007).

Los modelos del periodismo online (Deuze, 1999) tienden a la convergencia y los
“mainstream news sites” se aproximan a los “share and discusion sites”, en la medida en que
los primeros incorporan herramientas de conversacion y participacion y los segundos
mimetizan rutinas productiva. El “Nuevo Entorno Tecnosocial” (Saez Vacas, 2004), en el que
lo social y lo tecnolégico interactian influyéndose mutuamente, nos lleva a prestar atencion
preferente a la fase de “consumo” en sus interrelaciones con la produccion.

La transformacion de la “web de los datos” (web 1.0) en la “web de las personas” (web 2.0)

requiere un cambio de actitud (Van Der Henst, 2005), pero la mera incorporaciéon de las
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herramientas de participacion a los medios no implica la aceptacion de los principios web 2.0
-el uso de la red como plataforma, aprovechamiento de la inteligencia colectiva, gestién de la
base de datos como competencia basica, fin del ciclo de las actualizaciones de software,
modelos de programacion ligera y busqueda de simplicidad, software no limitado a un solo
dispositivo, experiencias enriquecedoras del usuario (Cobo y Pardo, 2007). Aplicar, por
ejemplo, el principio de “confianza radical” en los usuarios y nuevas politicas de gestion de
datos en el ambito informativo puede generar incompatibilidades con los principios
periodisticos clasicos (Kovach y Rosesnstiel, 2007). La adopcion de principios 2.0 implica
una renovacion en todos los niveles estructurales de la empresa periodistica con derivaciones
tecnoldgicas, laborales, culturales y sociales.

Es una constante en la periodistica la importancia de lo audiencia en la definicion de
“acontecimiento informativo” (Gomis, 1991; Valbuena, 1997). No obstante, la diferencia es
sustancial en la medida en que las audiencias se incorporan e introducen cambios en todas las
fases de las rutinas productivas, que desactivan.

Hay diferencias en la participacion en los niveles tecnoldgico y relacional, que se manifiesta
en las barreras de acceso a la produccion que se encuentran los usuarios, asociadas a:

o La seleccion de noticias aptas para el comentario

e  Laseleccion tematica de contenidos abiertos a la participacion

o La existencia de normas y requisitos para participar

e  Seleccion de herramientas de participacion

Algunos limites son reconocidos por los responsables de los medios y los periodistas, que
hablan de problemas vinculados a la escasez de recursos, la dificultad de gestionar la
participacion, la calidad de las aportaciones de la audiencia y las consecuencias para el
control editorial (Pablo Garcia, 2007; Franco y Guzman, 2007; Yerzers'ka, 2008). Otros,
como la seleccion tematica, entroncan ademas con las raices de la cultura periodistica y la
tradicion y el peso atribuido a determinadas noticias a las que Gaye Tuchman puso nombre al
diferenciar entre noticias blandas y duras.

A través de la participacion se perpetda una tradicion y se atribuye estatus diferenciado a la
audiencia como contribuidor de comentarios o escritura colaborativa preferentemente en las
noticias “blandas” (Deuze, Bruns y Neuberger, 2007). Este protagonismo singular de los
contenidos menos vinculado a areas tradicionalmente identificadas como importantes por los

medios, lo encontramos también en la propia seleccion. Una investigacion dirigida por
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Diezhandino (2008) pone de manifiesto que las noticias asociadas a sucesos tienen mas

espacio en los diarios digitales.

2. El uso de herramientas web 2.0 en los diarios espafioles y latinaomericanos

Diez afios después de la incorporacion de los medios digitales al ciberespacio en Espafia,
Orihuela y el grupo de investigacion Novos Medios (Salaverria, 2005: 70), sostienen a modo
de valoracion, que los medios digitales generalistas espafioles parecen buscar estar presentes
en el ciberespacio, pero sin preocuparse por desarrollar las caracteristicas que definen los
nuevos medios.

Diversas investigaciones realizadas hasta ahora en el marco del proyecto “Medios de
Comunicacion en el ciberespacio. ElI impacto de Internet en las estructuras comunicativas
tradicionales. El nuevo entorno espafiol. Tendencias” constatan una baja expectativa de
desarrollo por parte de los responsables en los primeros afios del siglo XXI, con recursos
humanos limitados, escasa movilidad en el nivel textual con bajo empleo de hipertextos y un
uso limitado del video (Garcia, Saiz, Cebrian y Lavilla, 2003; Saiz, Garcia, Cebrian, Berruti y
Fanjul, 2003; Garcia, Cebrian, Prada, Fanjul, Saiz y Berruti, 2004; Garcia, Martinez, Cebrian
y Rodriguez, 2006; Garcia y Martinez, 2006; Garcia, Martinez, Cebrian, Rodriguez y Garcia,
2006).

En lo relativo al conjunto de variables 2.0, todavia es el foro, en 2006, la herramienta mas
habitual de interaccién en los diarios espafioles (Garcia de Torres, 2006; Garcia de Torres y
Rodriguez Martinez, 2007), seguida del blog de periodistas, los comentarios en los blogs y la
sindicacion via RSS y el video. El Pais lideraba la lista de medios en cuanto al uso de

recursos 2.0., seguido de El Mundo y La Vanguardia.

Gréfico 1. Herramientas 2.0 en los diarios espafioles (2006)

2006 435
451 —

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos en 2006, a partir del analisis de 85 diarios, nos permiten identificar
cuatro modelos de diario de acuerdo con la incorporacion temprana de herramientas 2.0. y sus
combinaciones: “tecnolégicos” son aquellos diarios que incluyen RSS o Blog y Video,
Podcast 0 Marcadores; los diarios “a la moda” incluyen s6lo RSS o Blogs; la “retaguardia”
estd compuesta por los diarios que aplican algin recurso distinto a los mencionados
anteriormente; por ultimo, los periddicos digitales que no puntdan en ninguna variable se
identifican como “tipograficos”. Dominan la muestra los diarios tipograficos, como se aprecia

en el grafico 2.

Graéfico 2. Perfil 2.0 de los diarios espafioles (2006)

m Tipografico
| A la moda
0O Tecnoldgico
O Retaguardia

Fuente: Garcia de Torres, E. (2006)

El sector espafiol ha mostrado un comportamiento desigual desde los inicios, que se
manifiesta en una incorporacion al ciberespacio irregular por parte de los diferentes grupos de
comunicacion y cabeceras en cada grupo, lo que es coherente con los resultados registrados
hasta ahora en la incorporacion de herramientas 2.0. La existencia de distintas velocidades de
incorporacion a Internet y grandes diferencias en el sector ha sido puesta de manifiesto por
diversos estudios (Armafianzas y otros, 1996; Diaz y Meso, 1999; Marcos Recio, 1999;
Cabrera, 200I; Canga y otros, 2000; Armentia y otros, 2000; Estévez, 2002; -Sabes, 2003;
Almansa y Postigo, 2004; Salaverria y grupo Novos Medios, 2005; Ramirez, 2005).

El estudio de los medios espafioles en el ciberespacio correspondiente a los afios finales de la
década de los noventa y principios del siglo XXI ofrece resultados similares a los hallados en

otros paises europeos, asi como, recientemente, una incorporacion mayor de herramientas 2.0

197



PRISMA.COM n.° 7 2008 ISSN: 1646 - 3153

frente a los diarios de algunos paises latinoamericanos con muestras amplias (Garcia de

Torres y Rodriguez Martinez, 2007).

Gréfico 3. Recursos RSS en los diarios de Espafia, México, Perl y Venezuela
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Los resultados son mas aproximados cuando examinamos Unicamente los diarios de
referencia. En un estudio de 43 cabeceras latinoamericanas y 3 espafiolas realizado por
Garcia de Torres, Martinez Martinez, Rodriguez Martinez, Ruiz Grau y Halbacar Serrano
(2008), los diarios espafioles aparecen situados en el primer grupo, con cabeceras de
Argentina, Ecuador, México, Brasil, Colombia, Costa Rica, Peru, Puerto Rico y Uruguay. Al
examinar los resultados por pais, los diarios mexicanos de referencia obtienen mejor
puntuacion en herramientas 2.0. En la tabla 1 se muestran los resultados correspondientes a

los diarios con resultados més altos en el empleo de herramientas 2.0.
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Tabla 1. Uso de los recursos 2.0 en diarios de referencia en Espafia y América Latina

CABECERA

La Nacién (Argentina)
www.lanacion.com.ar

El Comercio (Ecuador)
www.elcomercio.com

El Universal (México)
www.eluniversal.com.mx

El Pais (Espafia)

Globo (Brasil)
www.oglobo.com.br

El Tiempo (Colombia)
www.eltiempo.com

El Mundo (Espafia)

Clarin (Argentina)
www.clarin.com

La Vanguardia (Espafia)

La Nacion (Costa  Rica)
WWW.Nhacion.com

Hoy (Ecuador) www.hoy.com.ec
El Comercio (Pert)
www.elcomercio.com.pe

El Comercio (Ecuador)
http://www.elcomercio.com/

El Nuevo Dia (Puerto Rico)
www.endi.com

El Pais (Uruguay)
www.elpais.com.uy

RSS RSSS RSSA RSSN MP V P CH

B

CB BG CN M ME MI

Fuente: Garcia de Torres, Martinez Martinez, Rodriguez Martinez, Ruiz Grau y Halbacar Serrano (2008)
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También, en relacién con los medios de referencia europeos, se establecen en la primera

década del siglo XXI niveles analogos de desarrollo a los medios online espafioles. Asi, tras

analizar las ediciones digitales de La Vanguardia, El Pais y EI Mundo, Salaverria y el grupo

Novos medios (2005: 141) han sefialado que “... cabe afirmar que en un contexto de mercado

mas dificil que el de sus homdlogos en otros paises, los diarios digitales espafioles han sabido

construir en su primera década de existencia un modelo editorial completo y de calidad”. Los

mismos resultados se observan en trabajos relativos a la calidad de los infogréaficos
(Dominguez, 2006, Shroeder, 2004).
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3. Metodologia

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la evolucion en la incorporacion de las
herramientas Web 2.0 en los diarios digitales espafioles y detectar tendencias. En cuanto a la

metodologia, se ha optado por el analisis de contenido, “...un método de estudio y analisis de
comunicacion de forma sistematica, objetiva y cuantitativa” (Wimmer, 1996: 170).

El programa de codificacion contempla las siguientes variables: RSS, RSS (noticia completa),
RSS (por secciones), RSS (ofrece anuncio), Video, Podcast, Mas Popular/Leido/Respondido,
Charla, Blogs de reporteros, Comentarios en los blogs, Seleccion de enlaces (blogroll),
Comentarios en los articulos, Marcadores, Marcadores externos, Marcadores internos y
Foros. Se anota, en la ficha de recogida de datos, la presencia o ausencia de la variable. Para
la seleccidn de variables tenemos en cuenta trabajos anteriores, particularmente el realizado
en el afio 2006, con el objetivo de poder llevar a cabo un analisis comparado. La muestra
queda formada por los diarios espafioles que tienen version en papel y digital y cuya difusion
estd controlada por la OJD. El resultado es un grupo de 85 diarios en 2006 y de 90 diarios en

2008, que pueden verse con detalle en la tabla 2.

Tabla 2. Muestra seleccionada en los afios 2006 y 2008

CABECERAS OJD 05-06 | CABECERAS OJD 07-08
ABC 278.166 | ABC 228.158
ATLANTICO DIARIO 4.593 | ATLANTICO DIARIO 4.418
AVUI 27.234 | AVUI 28.709
CANARIAS 7 32.817 | CANARIAS 7 29.254
CORDOBA 15.039 | CORDOBA 14.972
DIARI DE GIRONA 7.962 | DEIA 21.024
DIARI DE SABADELL 5.354 | DIARIO DE ALTOARAGON 7.356
DIARIO DE AVILA 4.053 | DIARIO DE AVILA 4.078
DIARIO DE AVISOS 12.031 | DIARIO DE AVISOS 12.528
DIARIO DE BURGOS 14.293 | DIARIO DE BURGOS 14.078
DIARIO DE CADIZ 27.520 | DIARIO DE CADIZ 24.642
DIARIO DE IBIZA 7.354 | DIARIO DE GIRONA 8.050
DIARIO DE JEREZ 8.510 | DIARIO DE IBIZA 7.536
DIARIO DE LEON 16.215 | DIARIO DE LEON 16.090
DIARIO DE MALLORCA 23.277 | DIARIO DE MALLORCA 22.753
DIARIO DE NAVARRA 60.032 | DIARIO DE NAVARRA 56.864
DIARIO DE NOTICIAS 17.190 | DIARIO DE NOTICIAS 18.408
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CABECERAS 0JD 05-06 | CABECERAS 0JD 07-08
DIARIO DE NOTICIAS DE DIARIO DE NOTICIAS DE
i 4180 | . 4.627
ALAVA ALAVA
DIARIO DE PONTEVEDRA 6.920 | DIARIO DE PONTEVE 7.133
DIARIO DE SEVILLA 22.949 | DIARIO DE SABADELL 5.120
DIARIO DE SORIA 1.622 | DIARIO DE SEVILLA 21.009
DIARIO DE TARRAGONA 14.096 | DIARIO DE TARRAGONA 13.739
DIARIO DEL ALTOARAGON 7.231 | DIARIO DEJEREZ 8.271
DIARIO PALENTINO 4.401 | DIARIO PALENTINO 3.897
DIARIO SUR 36.501 | DIARIO SUR 31.761
EL ADELANTADO DE EL ADELANTADO DE
3.705 3.766
SEGOVIA SEGOVIA
EL ADELANTO DE EL ADELANTO DE
5.072 5.205
SALAMANCA SALAMANCA
EL COMERCIO 28.055 | EL COMERCIO 25.980
EL CORREO 124.843 | EL CORREO 1118.107
EL CORREO DE ANDALUCIA 15.958 | EL CORREO DE ANDALUCIA 15.929
EL DIA 22.537 | EL DIA 24.676
EL DIA DE CORDOBA 4.215 | EL DIA DE CORDOBA 3.707
EL DIARIO MONTANES 40.060 | EL DIARIO MONTANES 39.201
EL DIARIO VASCO 89.259 | EL DIARIO VASCO 84.221
EL MUNDO 314.591 | EL MUNDO 336.286
EL NORTE DE CASTILLA 39.008 | EL NORTE DE CASTILLA 336.323
EL PAIS 453.602 | EL PAIS 435.083
EL PERIODICO DE ARAGON 13.716 | EL PERIODICO DE ARAGON 12.114
] EL PERIODICO DE
EL PERIODICO DE ASTURIAS 10.001 . 174.649
CATALUNA
] . EL PERIODICO DE
EL PERIODICO DE CATALUNA 170.181 7.249
EXTREMADURA
EL PERIODICO DE EL PERIODICO LA VOZ DE
9.034 9.756
EXTREMADURA ASTURIAS
EL PERIODICO EL PERIODICO
10.784 ) 10.751
MEDITERRANEO MEDITERRANEO
EL PROGRESO 15.447 | EL PROGRESO 15.926
EL PUNT 25.839 | EL PUNT 25.639
EUROPA SUR 4.941 | EUROPA SUR 4.726
FARO DE VIGO 41.637 | FARO DE VIGO 40.616
GACETA REGIONAL DE GACETA REGIONAL DE
15.032 15.024
SALAMANCA SALAMANCA

201



PRISMA.COM n.° 7 2008

ISSN:

1646 - 3153

CABECERAS 0JD 05-06 | CABECERAS 0JD 07-08
GRANADA HOY 5.037 | GRANADA HOY 4.920
HERALDO DE ARAGON 55.465 | HERALDO DE ARAGON 53.441
HERALDO DE SORIA 3.411 | HERALDO DE SORIA 3.515
HOY EXTREMADURA 25.474 | HOY EXTREMADURA 22.807
HUELVA INFORMACION 7.207 | HUELVA INFORMACION 6.936
IDEAL 34.015 | IDEAL 32.560
INFORMACION 34.173 | INFORMACION 31.953
JAEN 7.359 | JAEN 7.227
LA MANANA 5.574 | LA CRONICA DE LEON 10.621
LA OPINION ACORUNA 6.289 | LA MANANA 5.190
LA OPINION GRANADA 3.872 | LA OPINION ACORUNA 6.243
LA OPINION MALAGA 6.588 | LA OPINION GRANADA 4.252
LA OPINION MURCIA 10.171 | LA OPINION MALAGA 7.787
LA OPINION TENERIFE 7.042 | LA OPINION MURCIA 9.461
LA OPINION ZAMORA 6.773 | LA OPINION TENERIFE 6.329
LA PROVINCIA 34.031 | LA OPINION ZAMORA 6.796
LA RAZON 140.088 | LA PROVINCIA 30.129
LA REGION 11.157 | LARAZON 153.024
LA RIOJA 17.003 | LA REGION 11.328
LA TRIBUNA CIUDAD REAL 4.145 | LARIOJA 16.740
LA VANGUARDIA 208.139 | LA TRIBUNA DE ALBACETE 3.627
LA VERDAD 40.125 LA TRIBUNA DE CIUDDAD 3.905
REAL
LA VOZ DE ALMERIA 10.077 | LA TRIBUNA DE CUENCA 1.072
LA VOZ DE CADIZ 14.030 | LA TRIBUNA DE TOLEDO 1.308
LA VOZ DE GALICIA 103.399 | LA VANGUARDIA 213.413
LAS PROVINCIAS 43.872 | LAVERDAD 38.712
LEVANTE 46.140 | LAVOZ DE ALMERIA 10.367
MAJORCA DAILY BULLETIN 3.927 | LAVOZ DE CADIZ 9.516
MALAGA HOY 5.968 | LAVOZ DE GALICIA 103.3341
MELILLA HOY 1.217 | LAS PROVINCIAS 40.331
MENORCA 6.452 | LEVANTE 41.922
NOTICIAS DE GIPUZKOA 5.274 | MAJORCA DAILY BULLETIN 4114
NUEVA ALCARRIA 2.104 | MALAGA HOY 5.528
NUEVA ESPANA 59.710 | MELILLA HOY 1.145
ODIEL 3.781 | MENORCA 6.584
REGIO 7 8.539 | NOTICIAS DE GIPUZKOA 5.536
SEGRE 13.510 | NUEVA ALCARRIA 2.082




PRISMA.COM n.° 7 2008 ISSN: 1646 - 3153
CABECERAS 0JD 05-06 | CABECERAS 0JD 07-08
ULTIMA HORA 35.181 | NUEVA ESPANA 60.039

ODIEL 4.049
PUBLICO 72.197
REGIO 7 8.548
SEGRE 13.053
ULTIMA HORA 36.628

Elaboracion propia

Las hipotesis de partida se apoyan en los resultados obtenidos en estudios anteriores. Se

espera encontrar una evolucion similar a la que se recoge en el estudio de la prensa

estadounidense realizado por la consultora Bivings Group (2007), que muestra una tendencia

general positiva en la incorporacion de herramientas 2.0 respecto al afio 2006. Segun las

investigaciones realizadas por Bivings Group en los 100 diarios estadounidenses de mayor

difusion el bookmarking ha experimentado un aumento de 37 puntos, 31 el video, y 21 el

RSSy la posibilidad de comentar en los blogs de reporteros (ver grafico 4). Domingo y otros

(2008) estudian el grado de convergencia periodistica de 58 compafiias de medios en Espafia

y al examinar la coproduccion hallan que el RSS es el recurso de distribucién de contenido

mas popular entre los distintos grupos, aunque solo representado por 19 del total de la

muestra, seguido del podcast.

Gréfico 4. Uso de las herramientas 2.0 en los diarios estadounidenses 2006-2007

100% o3

Features of America's Top 100 Newspaper Websites, 2006 vs. 2007

80% 178
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Fuente: Bivings Group (2007)
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También se constata la relacion entre difusion y aprovechamiento, siendo los diarios con
mayor circulacion los que muestran una incorporacion mas amplia de herramientas 2.0 y una
tendencia a la igualacién entre los 10 diarios de mayor y menor circulacién en las

herramientas RSS, Blogs de periodistas y comentarios en los blogs.

Tabla 3. Diferencias entre los diez diarios de mas y menos circulacién entre los 100 de mayor circulacion en los

Estados Unidos.

Herramientas 2006 2008
Top 10 | Bottom 10 | Dif. | Top 10 | Bottom 10 | Dif.

RSS 9 9 - 10 10 -
Més Popular 6 3 3 9 5 4
Video 7 6 1 8 8 -
Podcast 6 2 4 7 2 5
Blog periodista 9 9 - 10 9 1
Comentarios Blog 8 6 2 10 8 2
Blogroll 6 1 5 2 3 +1
Comentarios noticia 1 3 +2 3 2 1
Marcadores 3 1 2 5 3 2
Movilidad - - 8 1 7
Redes sociales - - 2 1 1

Elaborado a partir de Bivings Group (2006, 2007)

Como se observa en la tabla 3 los diarios de mayor y menor circulacion- entre los cien de
mayor circulacién- tienden en la misma medida al empleo de RSS, la herramienta en la que se
aprecian menos diferencias, tanto en 2006 como en 2007. Sigue en puntuacion el blog de
periodistas, que tienen nueve de los diez diarios de ambos grupos., comentarios en los blogs
(10 y 8) y se mantienen diferencias en el podcast (7 y 2, respectivamente) y muy
especialmente en una herramienta que se incorpora en el estudio de 2007, la movilidad (8 y 1
diario en cada grupo). Las diferencias en circulacion, por tanto, no se aprecian en tres
herramientas de gran implantacion (RSS, Blogs y comentarios en los blogs) y tampoco en
estas otras, de baja implantacion en ambos grupos: Comentarios en la noticia, blogroll,
marcadores y redes sociales.

Esperamos encontrar, asimismo, mayores diferencias entre los diez diarios de mayor y menor
audiencia, debido a las caracteristicas idiosincrasicas del sector en Espafia, con una talla

media muy inferior y datos de difusion muy lejanos al minimo de 100.000 ejemplares que
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contempla la muestra de Bivings Group Yy, de acuerdo con los hallazgos de la consultora,

menor diferencia en las herramientas RSS, Blogs y comentarios en los blogs.

4. Resultados
En general, en 2008 se evidencia un aumento en la incorporacion de herramientas 2.0. en el
conjunto de los 90 diarios examinados, coincidiendo con los resultados de Bivings Group para

la prensa estadounidense en 2007 y la hipétesis planteada (Gréfico 5).

Graéfico 5. Utilizacion de recursos en los diarios digitales espafioles 2006-2008
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Fuente y elaboracion propias

El Foro, la opcién mas destacada en 2006, es superada ahora por siete variables —incluyendo a
algunas que tenian puntuaciones minimas entonces: RSS (56,7%), Blog de periodistas
(58,9%), comentarios en el blog (58,9%), video (58,9), mas popular (55,6%), marcadores
(54,4%) y comentarios en la noticia (50%). Siguen el foro (48,9%), blogroll (43,3%), Chat
(32,2%) y podcast (3,3%).

La muestra actual de diarios digitales espafioles mantiene los mismos valores —con respecto al
2006- en la integracion del Podcast y de los Marcadores Internos, que contindan presentes en
tres y en un diario, respectivamente pero, en general, los diarios espafioles siguen apostando
por la inclusién de los servicios multimedia e interactivos; en todos los casos, exceptuando el
Podcast, ha aumentado la incorporacion en dos afios. El recurso interactivo que mas ha

evolucionado en sentido ascendente es el comentario, tanto en el blog de reportero como en la
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noticia. El Video da un gran salto mientras que el Podcast sélo se constata en tres diarios (El
Dia, EI Mundo y El Pais) tanto en 2006 como en 2008. El Foro y el Chat parecen haber
alcanzado el techo frente a las Gltimas novedades. EI RSS se ofrece en 60 diarios, a pesar de
haberse introducido —de manera pionera por EI Mundo- en Espafia en 2004 (Noguera, 2006).
En cuanto a la distribucion de variables, en 2006 encontramos una concentracion de diarios
(79%) en puntuaciones bajas (de 0 a 4 recursos) y un numero limitado de cabeceras en las
mayores puntuaciones. Sélo El Pais hacia uso de trece de las dieciséis variables comprobadas
entonces. EI Mundo y La Vanguardia le seguian con la segunda mejor puntuacion.

Los cambios son significativos en 2008. Si el 79% de los diarios incluian 4 de las
herramientas en 2006, la cifra se reduce al 37% dos afios después. ElI 2 por ciento
correspondiente a diarios que incorporaban diez o mas herramientas pasa ahora a 41%. La
diferencia es, pues, mas que notable. En 2008, La Vanguardia comparte puntuacion con ocho
diarios (tres de EPI, cuatro de Vocento y El Dia) y es superado por nueve (incorporan cada
uno 12 recursos), de los cuales ocho pertenecen a VVocento. En febrero de 2008, segln datos
del estudio Digiworld, El Pais, ABC, El Correo y La Vanguardia representan unos de los

sitios lideres en visitas.

Tabla 5. Diarios espafioles:; agrupacién por cantidad de variables puntuadas

Cabecera Cantidad de Porcentaje (sobre total de diarios)
variables
2006 | 2008 2006 | 2008 2006 | 2008
34 17 0 40% | 18,9%
7 6 1 8% 6,7%
5 3 2 6% 3,3% 79% | 37%
10 3 3 13% | 3,3%
11 4 4 12% 4,4%
7 1 5 8% 1,1%
3 6 6 4% 6,7%
18% 21%
4 4 7 5% 4,4%
1 8 8 1% 8,9%
2 7 9 2% 7,8%
0 11 10 0% | 12,2%
2% 41%
0 9 11 0% 10%
0 10 12 0% 11,1%
1 1 13 1% 1,1% 1% 1%

Fuente y elaboracién propias
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Agrupando los resultados de los diarios atendiendo a la variable de la propiedad, encontramos
gue Prisa mantiene la apuesta, como en 2008) y los demas grupos aumentan los recursos en

las webs, en todos los casos, salvo Promecal y Serra, de forma considerable.

Graéfico 6. Porcentaje de aprovechamiento por grupos

0 2006
m 2008

Fuente y elaboracion propias

4.1. Propiedad y modelos de diario

Como consecuencia del lo anterior, en 2008 la mayoria de las ediciones (66%) son
“tecnoldgicas”, y las “tipograficas” (las que no incorporan ninguna herramienta)
experimentan una disminucion importante, pasando del 40% de 2006 al 19%. El resto de las
categorias, integradas por el 11% (“a la moda”) y el 4% (“retaguardia”) no cuentan con la
misma cantidad de cabeceras, siendo estas cifras menores que en 2006.

La lista de los diarios “tecnoldgicos” ha aumentado significativamente. Gran parte de las
ediciones han dado un salto brusco, pasando de la nula a la amplia incorporacion de los
avances tecnologicos. ElI 100% de los diarios de EPI, Godd, El Progreso, Unedisa, Zeta,
Vocento y Prisa son, en 2008, “tecnoldgicos”. Vocento y Godo ya contaban con un porcentaje
elevado en esta categoria en 2006. El Pais y El Mundo ya correspondian a este grupo. El
Progreso y Zeta, por otra parte, experimentan un salto mayor, al pasar del 0% al 100% en la
clasificacion antes mencionada. Joly se une a esta tendencia: del 100% de ediciones que en
2006 eran “tipograficos”, sélo el 11% repite en esta misma clasificacion, distribuyéndose un

11% y un 78% en “a la moda” y en “tecnoldgicos”, respectivamente. Los grupos de menor
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representacion en el modelo de diario tecnoldgico son Serra, Promecal y Resto, con 0%, 25%

y 32%, por este orden.

Tabla 6. Puntuacion por categoria

Grupos Tecnologicos | A lamoda | Retaguardia | Tipograficos
06 08 06 |08 |06 |08 |06 08
EPI 1 15 10 | O 2 0 2 0
El Progreso | O 2 1 0 0 0 1 0
Godo 1 2 0 0 1 0 0 0
Joly 0 7 0 1 0 0 9 1
Prisa 1 1 0 0 0 0 0 0
Promecal 0 2 1 0 0 0 4 6
Serra 0 0 0 0 0 1 2 1
Vocento 8 13 5 0 0 0 0 0
Zeta 0 6 5 0 1 0 0 0
Resto 2 10 6 9 5 3 16 9
Unedisa 1 1 0 0 0 0 0 0
Total 14 59 28 |10 |9 4 34 17

Fuente y elaboracion propias

En 2006, sélo cuatro grupos incluian opciones multimedia (video y podcast). Dos afios
después, los grupos apuestan por el video, pero el podcast tiene escaso protagonismo. Joly y
Serra mantienen su actitud rezagada al reincidir en la aplicacion nula, y Promecal y el grupo
de periddicos que no pertenecen a ninguna empresa (Resto) ha experimentado una minima
evolucion en sus puntuaciones. Las herramientas interactivas experimentan un desarrollo mas

claro.

4.2. Comparacion entre los 10 diarios de mayor y menor difusion

Transcurridos dos afios (graficos 7 y 8), se mantienen las diferencias entre los diez diarios de

mayor y de menor difusion, pese a los cambios producidos en el sector en conjunto.
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Graéfico 7. Oferta de recursos en los diarios digitales espafioles 2006
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Fuente: Elaboracion propia

La media de herramientas en los diarios de mayor difusion era de 3,8 en 2006, y pasa a 7 en
2008. Para los medios de difusion mas baja, la media era de 0,1 en comparacién con el 1,2 de
2008. Solamente los recursos RSS (noticia completa) y RSS (ofrece anuncio) comparten las
mismas puntuaciones en ambos grupos en los dos afios (0O diarios) y el Marcador interno —
también con una puntuacion nula- en 2008. Podcast, Marcador y Seleccion de enlaces, por su
parte, eran las herramientas en las que menos puntuaban los diarios de mayor difusion,
situacion que ha cambiado para los dos Gltimos recursos, que han sido incluidos en 9y en 8
ediciones, respectivamente. Tanto Podcast como marcadores eran, en 2006, recursos de
reciente aparicion en el espacio de los periodicos electronicos. Dos afos después, sin
embargo, no hablamos de una “nueva” herramienta, pero los datos de podcast no han variado.
En 2008, el RSS es la Unica aplicacién que aparece en todas las cabeceras de mayor difusion.
Sin embargo, sélo se ha incorporado en un diario més de los diez menos difundidos.

Gréfico 8. Oferta de recursos en los diarios digitales espafioles 2008

|E| 10 de mayor difusién @10 de menor difusion |

Fuente y elaboracién propias
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Resumiendo, como puede observarse en el grafico 9, se constata el mayor esfuerzo realizado
en los dos afios por los diarios de mayor difusion en papel, y las limitaciones, en la web, de
los diarios de tallas menores.. El porcentaje de utilizacion de recursos 2.0 por parte de las

cabeceras de mayor difusion pase de un 38% a un 66%. (32 puntos).

Gréfico 9. Unos de recursos por los 10 diarios de mayor difusion en 2006 y 2008

Diarios de mayor difusion 2006 Diarios de mayor difusion 2008

Utiliza
do
Sin 38%
utilizar
62%
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34%
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99%

Diarios de menor difusion 2008

utilizar
88%

Fuente y elaboracién propias

En los diarios de menor difusion: en el primer afio, el incremento es de 11 puntos, pasando del
1% al 12%.

4 3. Evolucidn en los diarios espafoles y estadounidenses. Tendencias

Cabe hablar de semejanzas y diferencias en los escenarios de la prensa digital espafiola y

estadounidense. Las semejanzas apuntan a las tendencias generales en la incorporacion de
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herramientas, tal como se plantea en las hipdtesis. Las diferencias cabe atribuirlas,
fundamentalmente, en la composicion de las muestras utilizadas en este estudio y el de

Bivings Group, que sirve de referencia (talla media superior a 100.000 ejemplares).

Tabla 7. Evolucién de incorporacion de herramientas en los diarios espafioles y estadounidenses 2006 y 2008

Herramientas Diarios espafioles Diarios estadounidenses
2006 2008 Dif. 2006 2008 Dif.
RSS 235 66,7 43,2 79 97 18
Mas Popular 224 55,6 33,2 33 51 18
Video 235 58,9 354 61 92 31
Podcast 35 33 -0,2 31 49 18
Blog periodista 31,8 58,9 27,1 80 95 15
Comentarios Blog 29,4 58,9 29,5 67 88 21
Blogroll 16,5 43,3 26,8 30 22 -12
Comentarios noticia 10,6 50 39,4 19 33 14
Marcadores 24 54,4 52 7 44 37

En el grafico 11 se han resumido las tendencias en la incorporacion de herramientas en los
dos escenarios. La principal diferencia la encontramos en el RSS, que se ofrece en la préactica
totalidad de los diarios examinados por Bivings Group (97%) y que aungue alcanza solo al
66,7% de la muestra espafiola, muestra una tendencia de claro avance en los medios espafioles
(43%).

Similares usos se encuentran en las herramientas Méas popular, Comentarios en las noticias y
Marcadores y, por el contrario, grandes distancias en el empleo de Video, Blogs de
Periodistas y Comentarios en los Blogs. Es significativo que Comentarios en las noticias tiene
mayor presencia en el muestra espafiola (39,4%) frente a un 33% en los diarios
estadounidenses. Cuando las variables se aproximan en puntuacién aumenta su significacion,
teniendo en cuenta la diferencia de talla media de las muestras. También destacamos el
descenso en la lista de enlaces de los blogs de periodistas, que sigue aumentando en los

diarios espafioles.
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Gréfico 10. Tendencias en la incorporacion de herramientas 2.0 en los diarios espafioles y estadounidenses
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Elaboracidn propia a partir de datos propios y de Bivings Group

Los comentarios en los articulos que resultan para la audiencia segun la investigacion de la

NAA de 2008 potencialmente atractivos, no experimentan desarrollo en los websites de los

diarios norteamericanos. Segun este estudio, los usuarios desconocen las herramientas de

participacion que ofrecen los medios y no buscan en el diario las herramientas de

participacion en la medida en la que lo hacen en otros sitios web. Para los medios, las areas de

mayor oportunidad son las guias locales de servicio (negocios) y actividades, pero también los

comentarios en las noticias, los blogs de periodistas y los comentarios de los lectores, las

descargas de musica y el archivo (descarga) de noticias, frente a podcast, blogs de usuarios,

redes sociales y rss feeds. En lo diarios, se observa un uso diferenciado de las herramientas,

como se aprecia en el grafico 11.

Gréfico 11. Porcentaje del uso de herramientas 2.0 en general y en los periddicos
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Hay oportunidades asociadas a nuevos formatos, como wikis y redes sociales, con desigual
presencia en los medios. Los blogs y las redes sociales despuntan en los diarios

norteamericanos. En los diarios espafioles son los comentarios en las noticias y los blogs.

5. Conclusiones

La incorporacion de herramientas de participacion en los diarios informativos se constata en
diversos escenarios, 1o que supone la entrada de la audiencia en la produccién informativa.
Sin embargo, es una participacion controlada que no responde necesariamente a las
preferencias de la audiencia, que segun algunos estudios no conoce la oferta participativa de
los diarios.

En los diarios espafioles se ha producido un cambio significativo. El perfil de los diarios,
lastrado por la tendencia al volcado de ediciones y la baja incorporacion de herramientas en
2006, es fundamentalmente tecnoldgico en 2008. La apuesta de los grupos es clara en relacion
con las herramientas 2.0, con liderazgo sostenido de Prisa y avances en los demas grupos de
comunicacion. Las distancias que separaban a los diarios “en primera linea 2.0.” del resto se
acortan.

El foro, que era la herramienta mas presente en las ediciones online de los diarios espafioles,
es superado en 2008, por siete variables: RSS, Blogs de periodistas, comentarios en los blogs
de periodistas, videos, mas popular, marcadores y comentarios en la noticia. En cuanto a la
difusion, manifiesta peso claro al comparar el uso de herramientas 2.0 por los diarios de
mayor y menor difusion. Los primeros experimentan un salto de 30 puntos, que queda en 11
para el grupo de talla menor.

Aqui es donde se observan principalmente diferencias con los diarios estadounidenses. Es
significativo el retroceso en determinadas variables (situacion que no se da en Espafia) y la
“baja” presencia —en términos comparativos- de los comentarios en las noticias en el mercado
estadounidense. También son menores las diferencias entre los 10 diarios de mayor y menor
difusion, lo que se explica por la composicion de la muestra del estudio desarrollado por

Bivings Group.
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