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Resumo

A expressao “Comportamento informacional”
compreende, em uma das suas varias definicdes, a
totalidade do comportamento humano em relagdo as
fontes e canais de informacao. Ao se analisar a evolugéo
dos estudos referentes a essa temética € possivel
verificar que as pesquisas recentes sobre o assunto,
apesar de terem ampliado seus vieses de “estudo de
uso” para “estudo de usuarios”, ainda n&o incorporaram
vertentes que analisam o comportamento informacional
numa perspectiva cujo foco vai além da constru¢éo dos
processos informativos. Neste sentido, o presente artigo
visa apresentar a retrospectiva da aplicacdo de uma
abordagem que as

incorpora aspectos ligados

motivagdes inconscientes as pesquisas sobre o

comportamento informacional. O resultado desses

estudos demonstrou a potencialidade do uso da

informacao
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Abstract

The term "informational behavior" includes, in one of its
various definitions, the totality of human behavior in
relation to information sources and channels. When
analyzing the evolution of the studies related to this
subject, it is possible to verify that recent research on the
subject, despite having widened their biases from "study
of use" to "study of users", have not yet incorporated
aspects that analyze informational behavior in a
perspective that has a focus beyond the construction of
informational processes. In this sense, the present article
aims to present the retrospective of the application of an
approach that incorporates aspects related to
unconscious motivations to research on informational
behavior. The results of these studies demonstrated the
potential of the use of the symbolic-affective dimension

as a strategy to understand the aspects underlying the

PRISMA.COM (34) 2017, p. 46-63

DOI 10.21747/16463153/34a3 46


http://prisma.com/
http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 34 ISSN: 1646 - 3153

dimensdo simbdlico-afetiva como estratégia para visible actions of the subjects in the treatment of
compreender 0s aspectos subjacentes as acgfes information, a fact that made it possible to expand the
aparentes dos sujeitos no trato com a informacdo, fato field by inserting the imaginary in the context of
gue possibilitou ampliar o campo inserindo o imaginario Information Science research.

no contexto das pesquisas em Ciéncia da Informacéo.

Palavras-chave: Comportamento Informacional; Keywords: Behavior; Symbolic-affective dimension;
Dimensdo simbdlico-afetiva; Estudos de usuarios; User studies. Imaginary.

Imaginario.

1. Introducao

A palavra comportamento, originada do latim comportare, tem seu sentido associado a ideia
de transportar, reunir, podendo ser vista, segundo Perissé (2010), nesta ultima conotacao,
como uma reunido de gestos e palavras. De acordo com o autor, o sufixo “-mento” (do latim
— mentu), presente neste vocabulo, indica a¢do ou resultado de ac¢do. Isto implica, numa
perspectiva social, na forma como uma pessoa se porta com os outros (isto é, como atua
socialmente) e, numa perspectiva informacional, a como uma pessoa se porta em relagdo a

informacao.

Compreender o comportamento do individuo quanto a necessidade, busca e uso da
informacao tem sido uma das preocupacdes recorrentes da Ciéncia da Informacao (Cl) desde
seus primérdios, o que culminou na proposicdo de uma série de modelos e abordagens. Esta
inquietacdo em entender como o sujeito se comporta para obter e usar a informacao pode
ser vista nos estudos realizados a partir do final da década de 1940 apesar de, naquela época,
estar em foco o uso das fontes e sistemas e ndo os aspectos humanos do uso da informacao,
caracterizando-se mais como estudo de “uso” do que de “usuarios” (Araujo, 2012; Pinheiro,

1982; Wilson, 2000).

As pesquisas que passaram a utilizar uma abordagem centrada no usudrio comecaram a ser
desenvolvidas a partir da década de 1980 tendo como nomes de relevancia, dentre outros, os
de Nicholas Belkin, Brenda Dervin, Carol Kuhlthau, David Ellis e Tom Wilson. Belkin (1980) foi
pioneiro nas pesquisas sobre estudos de usuario por ter sido um dos primeiros a considerar o
individuo ndo apenas como um usuario de informacdo que poderia fornecer dados sobre o
sistema (fosse este uma biblioteca ou qualquer outro equipamento informacional), mas como

um sujeito cognoscente com necessidades, demandas e desejos que possui uma consciéncia
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e experiéncias Unicas’. Seu trabalho se destacou por trazer uma contribui¢cdo importante para
a area ao identificar e caracterizar os “estados an6malos do conhecimento”, conceito
relacionado a identificacdo das necessidades informacionais e entendido como uma
inadequagdao no estado de conhecimento do individuo. Esse conceito, que pressupde a
existéncia de gaps ou lacunas cognitivas, serviu de base para vdrios modelos posteriores que

analisaram o comportamento informacional dos sujeitos.

A partir dessa nova perspectiva — de considerar o individuo como sujeito ativo no processo de
busca e uso da informag¢do — muitos autores envidaram esfor¢os para representar a relacdo
sujeito-informacdo. Neste sentido, surgiram vdrios modelos, como os elaborados por David
Ellis e Carol Kuhlthau, que buscaram retratar situacdes de publicos especificos, colocando a
questdo informacional numa estrutura de etapas. O “Information Search Process” (ISP)
desenvolvido por Kuhlthau (1991)? e o “Behavioural model of information seeking strategies”
desenvolvido por Ellis (1989)3, procuraram identificar aspectos do comportamento
informacional, especificando as atividades ou situagdes envolvidas no processo de busca e uso
da informagdo. Tal postura possibilitou o desenvolvimento de estruturas que buscaram

retratar uma conduta informacional dos individuos considerando, principalmente, as

caracteristicas cognitivas e emocionais que permeiam o bindmio usuario-informacao.

O “Sense-making theory” desenvolvido por Brenda Dervin, em 1983%, por sua vez, pressupds
que a busca de informacdo é orientada por um gap (entendido como uma falta ou falha na
estrutura de conhecimento do usudrio) e que, para se compreender esse comportamento, é
necessario inserir na situacdo de “andlise da lacuna” os contextos fisicos, sociais e
psicolégicos. Uma caracteristica interessante deste modelo é que Dervin (1983) analisa essas

guestdes numa perspectiva temporal, pois considera que a realidade “evolui”, o que implica

10 conceito de sujeito é abordado por varias ciéncias, sendo entendido aqui, numa perspectiva filoséfica, como aquele
age de acordo com a sua propria decisao e vontade, sendo protagonista dos seus atos.

20 modelo desenvolvido por Carol Kuhlthau foi confeccionado tendo como referéncia a anélise do processo de busca
de informagé&o de estudantes de graduag&o quando da elaboracéo de suas monografias. O objetivo era distinguir as
etapas envolvidas na resolucdo dos problemas em lidar com a informag&o, associando a estes elementos de
comportamento cognitivo, afetivo e fisico.

30 modelo de David Ellis, baseado no estudo do comportamento informacional de grupos de cientistas sociais, foi
proposto com o objetivo de coletar informacdes para a confecgdo de um modelo de sistema de recomendacéo de
informag&o. E composto por etapas n&o lineares identificadas como: Iniciar, Encadear; Navegar; Diferenciar; Monitorar;
Extrair; Verificar e Finalizar (estas duas ultimas incluidas juntamente com Cox, D. eHall, K. em 1993)

40 modelo desenvolvido por Brenda Dervin considera trés elementos relevantes: a situacédo na qual o individuo se
encontra, contemplando a sua histéria e conhecimento adquirido ao longo do tempo; a lacuna, entendida como a
necessidade que 0 usuario possui; e a ponte, ou seja, a estratégia utilizada para a resolugdo de problemas, momento
em que se vislumbram os valores, como sao realizadas as buscas por informacgdes Uteis e 0 uso feito delas.
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a necessidade de se atentar para a mudanca na construcao de sentido que os individuos fazem

do mundo.

Outro modelo interessante desenvolvido nesta nova abordagem — denominada como
“alternativa” — foi o “Wilson’s model of information behaviour”, elaborado em 1981 por Tom
Wilson e remodelado pelo mesmo autor na década de 1990. Na evolugao de seus estudos,
Wilson (1997) relata que a ultima versdo do modelo é derivada de uma analise do
comportamento humano em relagdo a informagdo e que seu valor consiste em atrair a
atencdo do pesquisador para a amplitude do comportamento informacional (sem, contudo,
ter a pretensdo de explicar todos os aspectos que envolvem o tema). O autor insere, nesta
nova perspectiva, alguns elementos de forma a torna-lo um “macro-modelo”, procurando
contemplar multiplos aspectos envolvidos no fenémeno informacional®. Percebe-se, por
exemplo, nesta nova estrutura, que

a decisdo de agir para satisfazer uma necessidade de informacdo esta relacionada

a teoria do enfrentamento do estresse (Folkman, 1984), enquanto a decisdo de

pesquisar recursos de informacdo esta associada a teoria do risco-recompensa

(Settle & Alreck, 1989) e com a teoria de auto-eficacia (Bandura, 1977). (WILSON,
2007)

Entretanto, os modelos retro mencionados, assim como outros desenvolvidos dentro da
abordagem “alternativa” de estudos de usudrios, ndo contemplaram os aspectos
socioculturais, contextuais e historicos relacionados aos individuos. Isto apenas se consolidou,
conforme aponta Gonzalez Teruel (2005) em outra “fase” dos estudos de usudrios,
denominada abordagem social, que buscou compreender o contexto no qual ocorrem os
fenbmenos informacionais e ndo apenas apresentar uma explicacdo sobre tais fenbmenos
isoladamente. A diferenca essencial entre a abordagem social e a alternativa (também
denominada cognitiva) é que, se na primeira o contexto era assumido como um fator
interveniente, na segunda ele é considerado um fator constituinte, ou seja,

0 contexto em que o sujeito viveu toda a sua vida, os grupos sociais aos quais

pertence, os papéis que assume diariamente, bem como a sua historicidade, sdo
considerados aspectos que o formam, que constituem as suas agGes e opinides,

SDesignac&o dada por Dervin e Nilan (1986) para o conjunto de pesquisas que se contrapunham ao modelo vigente de
estudos de usuérios (que entendia a informagdo como algo objetivo, dotado de sentido em si). A abordagem alternativa
buscava ver o que a informacao € da perspectiva de quem a usa, ou seja, do usuario (ARAUJO, 2010).

6 As evolugdes dos modelos de Tom Wilson podem ser vistas no artigo publicado pelo autor em 2007 intitulado
“Evolution in information behavior modeling: Wilson's model”.
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inclusive no que tange sua interacdo com a informacdo. (Gandra & Araujo, 2016,
p.7)

Apesar da miriade de modelos e fatores que caracterizam as abordagens alternativa e social
de estudos de usudrios é possivel perceber, ainda, a auséncia de uma perspectiva que
considera o comportamento de busca da informagdo (e seus desdobramentos) como um
processo experimental e contingencial, consciente ou inconscientemente marcado pelos

campos psiquico, cultural, histérico e social (Paula, 2012).

A necessidade de se compreender os comportamentos informacionais sob esta perspectiva se
baseia no fato de que os vieses que caracterizaram as pesquisas até este momento nao se
mostraram suficientes para explicar os motivos subjacentes aos comportamentos que

influenciam as atitudes dos individuos no trato com a informacgao.

Um movimento desencadeado para suprir esta auséncia tem sido deflagrado por uma nova
perspectiva de investigacdo denominada Abordagem Clinica da Informacdo (ACI). Esta
abordagem tem buscado investigar o comportamento informacional considerando a
influéncia de elementos culturais, simbdlicos, cognitivos, afetivos, além de fatores

psicodindmicos conscientes e inconscientes.

Idealizada por Paula (2012), a ACI se caracteriza por um olhar profundo sobre o fenémeno
informacional visando atingir niveis de andlise ndo usuais nos estudos comportamentais
tradicionais. Tal intento pode ser viabilizado por meio da combinacdo de varias técnicas e
instrumentos de pesquisa de modo a permitir descrever fendmenos e tecer diagndsticos
numa perspectiva clinica (sem contemplar o viés patolégico). A denominacdo “clinica”, na
perspectiva desta abordagem, implica em procurar compreender o sujeito em suas interagdes
com o contexto que o rodeia e com seus elementos intrinsecos, tal como numa anamnese,
por meio da qual o pesquisador adota uma postura investigativa procurando compreender as

atitudes consideradas subjetivas do comportamento humano.

A necessidade de se propor novas perspectivas de estudo também foi relatada por Albright
(2011). Em seus estudos, a autora considera que ha uma série de teorias sobre o
comportamento informacional, mas que a maioria reflete uma perspectiva cognitiva,
enfocando apenas o papel do pensamento e do sentimento conscientes, ndo considerando as

motivagdes e as emocdes subjacentes que estdo fora do dominio da consciéncia. Neste
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sentido, uma vez que se estima que aproximadamente 90% do pensamento ocorre no
inconsciente, Albright (2011) identifica o campo das teorias psicodinamicas como um terreno
tedrico fértil para investigar o comportamento informacional, sendo os testes projetivos um

método que pode ser usado para tal finalidade.

Neste artigo, portanto, serdao apresentadas as pesquisas desenvolvidas sob a tutela da ACI,
que possibilitou uma andlise em profundidade dos objetos comportamentais estudados.
Considera-se que abragar a proposta de Paula (2012) de se analisar o fendmeno informacional
adotando uma postura profunda para compreender o sujeito em suas interacdes —
debrugando sobre seus aspectos conscientes, inconscientes, culturais, cognitivos e afetivos —
possibilitou adentrar os estudos realizados de forma intensa na tentativa de entender os
“comos e porqués” dos comportamentos informacionais. Esta perspectiva configura-se,
assim, como uma alternativa de pesquisa que possibilita compreender como os aspectos
subjetivos se integraram as competéncias individuais para influenciar o processo

informacional.

2. A subjetividade do comportamento humano

Na compreensao dos aspectos subjetivos é importante resgatar alguns conceitos, como o de
gue o ser humano é um ser social e sua individualidade se constréi por meio da interacdo que
ocorre entre ele e o grupo social. O subjetivo se caracteriza, assim, como uma “dimensao da
experiéncia”, uma forma peculiar e individual do sujeito perceber e interagir com o mundo
sociocultural e histdrico, ambiente no qual se concretizam as a¢des que o caracterizam

enquanto individuo’.

Para Crochik (1998, p.72), a subjetividade é um “terreno interno que se opée ao mundo
externo, mas que so pode surgir deste”, o que implica no paradoxo de tornar objetivo o
julgamento da realidade. Em uma anadlise “arqueoldgica” desse conceito, Prado Filho e
Martins (2007) mencionam que uma primeira problematizacdo da subjetividade surgiu na
filosofia moderna com Kant, correspondendo a algo que precisava ser neutralizado para se ter
acesso a verdade objetiva. Contudo, apds mais de um século, o conceito migrou pelas maos

de Sigmund Freud® e passou a designar uma instancia de interioridade. Desta forma,

7 Anzieu, Martin (1971); Castro, Viana (2010); Tittoni (1994); Lima (2007)
8Sigmund Freud (1856-1939), médico neurologista austriaco, considerado o pai da psicanélise
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considera-se que foi a psicandlise freudiana a responsavel por naturalizar a subjetividade ao

considera-la inerente ao sujeito.

Como precursor dos estudos sobre os processos de estruturacdo da personalidade, os
comportamentos e as motivacdes dos individuos em um plano inconsciente, Freud contribuiu
para a compreensdao dos aspectos ligados a personalidade e ao desvendamento dos
mecanismos que impulsionam os comportamentos dos individuos. Conforme destacado por
Scharinger e Chatelard (2010, p.405), a partir dos estudos de Freud é que se comecgou a dar
importancia a um tipo de estado mental denominado de inconsciente:

Trata-se de um estado que faz lembrancas importantes serem inacessiveis a

memoria [...]. Implica-se a partir dai que muitos de nossos processos mentais sao

desconhecidos. Ou seja, ha algo em ndés mesmos que desconhecemos. A partir disso

ndo somos mais sujeitos da consciéncia. Esta é a ideia central na psicandlise que
fundamenta toda a obra de Freud.

Numa outra perspectiva de pesquisas em psicologia profunda tem-se os estudos
desenvolvidos por Carl Gustav Jung®. Na perspectiva de Jung, a psique é composta de
numerosos sistemas e niveis, que, apesar de serem diversificados, sdo interatuantes, e pode
ser distinguida em trés niveis: a consciéncia, o inconsciente pessoal e o inconsciente coletivo.
Para este pesquisador, a consciéncia é a Unica parte da mente conhecida diretamente pelo
individuo que compreende quatro fun¢cdes mentais (pensamento, sentimento, sensacao e
intuicdo), além de duas atitudes que determinam a orientagdo da mente consciente
(extroversdo e introversdo). Segundo Jung (1985, p.4) a consciéncia constitui-se como uma
pelicula que cobre o inconsciente, cuja extensao é desconhecida: “um quinto, um terco, ou

talvez metade da vida humana se desenrola em condicdes inconscientes”.

obre os outros niveis (os inconscientes), Jung (1985) considera que seus conteudos sdo de
natureza pessoal quando se pode reconhecer no passado seus efeitos, sua manifestacao
parcial ou sua origem especifica: sdo partes integrantes da personalidade, pertencem ao seu
inventario e tem facil acesso a consciéncia quando necessario. Contém lembrancas perdidas,
reprimidas, evocacdes dolorosas, percepcbes que, por falta de intensidade, ndo atingiram a
consciéncia. Em relacdo ao inconsciente coletivo, o autor considera ser esta a camada mais

profunda do inconsciente que se sustenta sobre certas estruturas ou esquemas mentais

Carl Gustav Jung (1875-1961), psiquiatra suigo, fundador da psicologia analitica
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responsaveis pelos potenciais psicofisioldgicos que, agindo como predisposicdes em interacdo
com o meio ambiente —meios de perceber, atuar e reagir a ele —, irdo estruturar a vida mental
e a forma como o ser humano apreende, organiza e atribui sentido ao mundo. Inicialmente
identificado como imagens universais e origindrias e, posteriormente, redescritos como
‘andlogos psiquicos do instinto’ essas estruturas estariam presentes no inconsciente de todas
as pessoas e requereriam apenas certas condigdes para virem a tona. Denominadas
arquétipos por Jung (1985a, 2011), essas estruturas sdo simultaneamente sentimento e
pensamento, possuem vida prépria e sao facilmente reconhecidas sob a forma de elementos
constitutivos de mitos, fantasias, lendas, narrativas, obras de arte e mesmo nos sistemas

religiosos, filosdficos e cientificos.

Verifica-se, portanto, na perspectiva de Jung, que o inconsciente contém, ndo sé conteudos
de ordem pessoal, mas também impessoal e coletiva sob a forma de organizadores herdados.
Desse modo, os potenciais mencionados por Guerriero, (2001) ndo se limitam apenas as
estruturas sociais e culturais, mas encontram-se sustentados em bases muito mais profundas.
Isso confere as palavras do autor um sentido muito mais profundo:
Acumulamos o saber de nossos ancestrais, reelaboramos esse conhecimento
eliminando algumas partes e acrescentando o que descobrimos e inventamos e
transmitimos tudo isso a nossos descendentes. Nao nos limitamos apenas as nossas
experiéncias, mas através da linguagem simbdlica temos acesso também as
experiéncias de nossos semelhantes. A capacidade de simbolizacdo e criacdo
cultural permitiu-nos constituir uma extraordindria caracteristica: pensar no que
ndo estd presente diante de nossos olhos. Essa capacidade de abstracdo e

transcendéncia possibilitou superar as limitagdes impostas pela natureza.
(Guerriero, 2001, p. 26)

Esta “dimensao” amplia o universo do “conteldo inconsciente” trazendo a compreensao da
significacdo do mundo para além do olhar subjetivo, alcando-a a uma condicdo primeva,

originaria, existencial e definidora do humano.

3. O imaginario, a dimensao afetiva e a hermenéutica
simbdlica
A faculdade de “significar o mundo” implica em entrar no plano simbdlico, transformando-se

as questdes cotidianas por meio da cultura. Nesse processo de significacdo, o individuo se

utiliza de uma funcdo da mente que é a imaginacdo, pois, conforme destaca Pitta (1995), o
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raciocinio e a razdo permitem ao sujeito analisar os fatos e compreender a relacdo existente
entre eles; entretanto, ndo sao capazes de criar significado:
Para que a criacdo ocorra é necessario imaginar. E o que fazem, na sociedade
ocidental, os fildsofos, os cientistas sociais, os que estudam as religides, os politicos,

0s arquitetos, os artistas, os fisicos, os matematicos... Criam filosofias, teorias,
religides, obras... Criam, a cada instante, o mundo. (PITTA, 1995, p.1)

Esta percepcdo também é referendada por Araujo et al (2001, p.6) segundo os quais é o
imagindrio que “subjaz aos modos de ser, de pensar e de agir dos individuos, das culturas e
das sociedades, que Ihes organiza as imagens e faz a mediacao da relacdo do homem com o

mundo”.

Quando se busca esse entendimento na histdria verifica-se que nos primdrdios da civilizacdo
humana eram as religides e os mitos (que poderiam ser mais bem descritos, parafraseando a
frase atribuida ao mitdlogo norte-americano Joseph Campbell, como o nome que se da a
religido dos outros) as grandes ferramentas atribuidoras de sentido ao mundo, explicando as
origens e os acontecimentos cuja interpretacdo ndo era simples através da objetividade e da
racionalidade. Em todas as culturas, e por todas as civilizagdes, foram os mitos que
ofereceram as primeiras descri¢cdes sobre a estruturacdo do universo, a criacdo do mundo e
das sociedades, os fenbmenos naturais e sociais, configurando-se, assim, em uma forma

primordial de explicar a realidade do ser e estar no mundo.

Entretanto, a partir do advento da filosofia grega e de Aristételes, seu mais influente
expoente, e, mais recentemente, com René Descartes, esse modo de analisar a realidade foi
gradualmente sendo substituido pela necessidade de que as explicagdes e o conhecimento da
verdade pudessem ser feitos por meio de um argumento formal, de natureza intelectual e ndo
supersticiosa. O pensamento vigente preconizava que "ndo apenas o mundo é passivel de
exploracdo cientifica, mas apenas a exploracao cientifica tem direito ao titulo despretensioso

de conhecimento". (Durand, 1988, p.26)

O estudo do imaginario, todavia, permaneceu vivo, apesar de ocorrer de forma “marginal”.
Uma das iniciativas mais importantes para sua consolidagcdo foram as conferéncias de Eranos
(Eranoskreis) que aconteceram anualmente a partir de 1933, na Suica, da qual fizeram parte
importantes pensadores da época dentre os quais Henry Corbin, Mircea Eliade, Carl Jung,

Marie Louise von Franz, Gilbert Durand e James Hillman (Silva & Araudjo, 2006). Esses
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estudiosos, cada qual a sua maneira e dentro das limitagGes do seu campo de conhecimento
e sua visdao de mundo, ndo se contentavam com as explica¢des reducionistas herdadas do
positivismo do século XIX e buscaram resgatar o simbdlico a sua natureza intrinseca

relacionada ao desenvolvimento da cultura humana.

O “ressurgimento” do imaginario enquanto perspectiva de investigacao vem se consolidando
em funcdo dos questionamentos pelos quais vem passando a ciéncia moderna. Uma
caracteristica apontada por Pitta (1995), neste sentido, destaca a relagdo existente entre
imaginario e todas as ciéncias: nas ciéncias humanas, por exemplo, o imaginario pode
caracterizar um modo de ensino ndo centrado unicamente na razao e evidenciar, dentre
outras, as relacdes entre a filosofia, a psicologia e a literatura. Nas ciéncias exatas, ainda
segundo a autora, os conceitos de limite e infinito sdo utilizados pela matematica e a fisica, a
quimica e a biologia trabalham com conceitos que vdo além do puro raciocinio. Essa
indissociacdo entre razao e imaginacao é destacada também por Silva e Araujo (2006), que
resgatam de Wunenburger (2002) e D’Humiac (1900) a conviccdo dessa relacdo de

compatibilidade e complementaridade.

Por suas caracteristicas de arcabouco do contelddo imagético humano, o imaginario também
possibilita que a analise dos fenémenos infocomunicacionais ocorra sob o viés simbdlico. Por
configurar-se como um objeto sobre o qual se aplica uma hermenéutica, permite que o
percurso metodoldgico das pesquisas desenvolvidas nesta vertente se constituam como uma
“estratégia estruturante”, uma vez que o imaginario ndo é uma vaga abstracdo, mas segue

regras estruturais.

Esta potencialidade possibilitou que as dimensdes simbdlicas fossem utilizadas na
compreensao dos aspectos subjacentes ao comportamento de busca e uso da informacao, o
que reforca a convicgdo da importancia da funcdo simbdlica no entendimento do individuo e

na sua tentativa de construcao de sentido.

4. Procedimentos metodoldgicos

Por meio de estudo realizado em fontes secundarias, caracterizadas por seis pesquisas em
nivel de pds-graduacao stricto sensu, foi efetuada a andlise dos resultados dos estudos sobre

comportamentos e praticas informacionais nos quais foram utilizadas representacdes
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simbdlicas e arquetipologia dentro de uma das perspectivas abarcadas pela Abordagem

Clinica da Informacao.

5. Resultados

As seis pesquisas analisadas compreendem: a) o estudo de Paula (2005), que pesquisou 0 uso
e compartilhamento de informagdes nas interagdes entre os professores do departamento de
psicologia de uma instituicdo de ensino superior publica brasileira; b) o estudo de Araujo
(2013), que investigou o processo de busca e uso da informagdo de bibliotecarios
catalogadores enquanto envolvidos em atividades decisérias no processo de indexagao; c) o
estudo de Queiroz (2014), feito para identificar os mecanismos do relacionamento entre uma
instituicdo de Educacdo Superior e seus egressos tomando a informagdo como fator de
aproximacao; d) o estudo de Sa (2015), que buscou compreender o compartilhamento do
conhecimento durante as orienta¢des académicas em um programa de pds-graduacao stricto
sensu de uma universidade federal; e) o estudo de Antunes (2015), que analisou as percepcdes
de alunos do ensino médio de uma escola particular ante a biblioteca e a ferramenta de busca
Google; f) e o estudo de Pedrosa (2017), que procurou investigar a tomada de decisdo na

gestdo de bibliotecas de uma universidade federal.

6. Discussao

Paula (2005) pesquisou as dimensdes simbdlicas e afetivas subjacentes ao uso e
compartilhamento de informacgGes nas interagdes entre os professores do departamento de
psicologia de uma tradicional instituicdo de ensino superior publica brasileira. A pesquisa
baseou-se nos estudos da teoria psicolégica dos complexos e utilizou como chave de leitura a
ideia de que a diversidade de interpretacées de uma realidade pode ser avaliada por meio da
identificacdo das reacBes motivadas pela ativacao de deflagradores individuais de reacdes

afetivas e seu alinhamento com deflagradores coletivos.

Os estudos permitiram identificar alinhamentos entre disposicdes simbdlico-afetivas
individuais e coletivas que direcionavam as interpretacdes e o uso dado as informacdes,
resultando em um processo inconsciente de gestdo das informag¢bes com resultados
desagregadores para o processo de gestdao do conhecimento na organizacao e para a gestao

da organizacdo como um todo.

56


http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 34 ISSN: 1646 - 3153

A pesquisa de Araujo (2013) investigou, através da utilizacdo de métodos que privilegiaram as
dimensbes simbdlico-afetivas, os aspectos subjetivos e os esforcos de individuos para
interpretar uma realidade enquanto envolvidos em atividades decisérias, com foco no
processo de busca e uso da informacao. O estudo langou mao do Teste Arquetipico dos Nove
Elementos (AT.9) — técnica desenvolvida por Yves Durand (1988) com base na arquetipologia
de Gilbert Durand (2012) — para observar a interferéncia da subjetividade no processo
decisério através da analise da conexdo entre os aspectos subjetivos e as competéncias

individuais.

Foi possivel verificar que as formas como cada sujeito enfrenta a angustia — representada pela
decisdo a ser tomada — se originam de uma percepc¢do subjetiva sobre que tipo de desafio o
ato de decidir representa, o que permitiu inferir que a estrutura do processo decisdrio e os
critérios adotados em relagdo as fontes de informagdo usadas e aos comportamentos
informacionais seguem uma linearidade cujo tracado é orientado pelo perfil identificado no

micro-universo imaginario de cada entrevistado.

A pesquisa de Queiroz (2014) foi dedicada ao estudo da informagdo como o amalgama da
perenizacdo do relacionamento dos alunos com as suas instituicdes de educacao superior (IES)
apos a conclusdao do curso. A pesquisa destacou que essa conexdao, fundamental para a
consolidacdo e perpetuacdo dessas instituicdes, ndo é, atualmente, uma rotina usual na
maioria das instituicdes de ensino superior brasileiras. O estudo concluiu que essa relagao
funda-se em uma base afetiva concebida durante o periodo de realizacdo do curso e baseia-
se na ocorréncia de experiéncias positivas nesse processo de interacdo, utilizando-as como
pré-requisito para a formacao desses lagos. Por considerar que um sistema competente de
informacdes é a materializacdo desses esforcos e que, ao centralizar informacdes com o
intuito de atender tanto aos egressos quanto ao corpo gerencial da instituicao, ele facilita a
continuidade dessa relacdo, o estudo investigou o relacionamento entre ex-alunos e a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) atravéz do seu programa de egressos: o Sempre

UFMG.

Queiroz (2014) trabalhou a partir da avaliacdo dos dados obtidos por meio de um survey
eletrénico onde 1445 egressos de graduacdao e pos-graduacdo da referida Instituicdo

responderam a questbes que contemplaram trés categorias de anadlise, a saber: perfil
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demografico/académico, perfil de identificagcdo/ vinculacdo e perfil de usuario da informacdo
do Sempre UFMG. O estudo apontou a interferéncia de elementos simbdlico-afetivos
envolvidos na construcdo da AlIma Mater da Universidade. Os dados analisados sugeriram que
as representagdes construidas nas interagdes entre alunos, técnicos, professores e instituicao
tem a potencialidade para transformar o espaco burocratico de ensino-aprendizagem em um
locus onde o aluno, ao mergulhar afetivamente no projeto de ensino, pesquisa e extensao,
construa as bases para sustentar, na futura condigdo de egresso, uma conexao mais estreita

com a sua institui¢cao de ensino original.

O estudo de S4& (2015) buscou compreender os elementos simbdlico-afetivos envolvidos no
compartilhamento do conhecimento entre docentes e discentes de um programa de pos-
graduacao stricto sensu de uma universidade federal durante as orientagdes académicas. A
autora utilizou como métodos de coleta de dados entrevistas semiestruturadas e o AT.9 e seu
estudo vislumbrou que a conversdao do conhecimento tacito em conhecimento explicito — e

vice-versa — ocorre por meio de varias formas de comunicagao.

Os dados coletados foram submetidos a analise de conteudo para identificar os aspectos
subjetivos norteadores do processo de orientacdo de pds-graduandos. A dindmica utilizada
permitiu perceber que a necessidade de informagdo na pesquisa da pds-graduagao é
impulsionada por uma maré de afetos, expectativas, fantasias e desejos impressos pelos
individuos nas relagdes entre orientador e orientando e as quais os participes dessas relagdes

buscam significar a partir do imaginario estabelecido em suas interacdes.

O estudo de Antunes (2015), por sua vez, analisou o imaginario, a afetividade e as percep¢des
de nativos digitais ante a biblioteca e a ferramenta de busca Google. Antunes (2015) construiu
sua analise através da observacao e realizacdo de entrevistas semiestruturadas que buscaram
identificar o laco existente entre as experiéncias psiquicas individuais e coletivas do grupo
estudado composto por alunos do ensino médio de uma escola particular de Belo Horizonte

(MG).

A construcdo do instrumento e a analise dos dados foram baseadas em conceitos oriundos da
abordagem psicolégica iniciada por Carl G. Jung — o simbolo e o simbdlico; a imagem e o
imaginario; o conceito de arquétipo e a noc¢do pos-junguiana de complexos culturais —

acrescidos das nogdes de expressdes poéticas do psiquismo e da realizacdo de uma cartografia
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afetiva inspirada na proposta de Tassara e Rabinovich (2001). Dentre os resultados obtidos,
fez-se evidente a constatacdo de que existe um fértil imaginario sobre a biblioteca, que nao
se reproduziu sobre o Google, sugerindo a possibilidade de explorar essa riquissima

simbologia para transformar a frequéncia a esse espa¢go numa experiéncia significativa.

O estudo de Pedrosa (2017) procurou investigar a possivel interferéncia da subjetividade na
tomada de decisdo diante dos desafios da gestao de bibliotecas de uma universidade federal.
A pesquisa utilizou como método de coleta de dados a entrevista em profundidade e, na
hermenéutica, o conteldo foi analisado por meio da investigacdo dos processos de

simbolizacdo das falas dos sujeitos.

Foi possivel perceber, por esta pesquisa, que os desafios relatados pelos gestores das
bibliotecas sdo praticamente os mesmos, alterando apenas a maneira como cada um lida com
essas contingéncias. As experiéncias de cada entrevistado durante sua vida (até chegar ao
cargo de gestor) parecem interferir na maneira como estes tomam decisGes, tendo sido
observado que estas sdo tomadas mais intuitiva do que racionalmente. Esse fendmeno
ocorreu nao apenas nas situacdes de urgéncia, mas também naquelas nas quais se observa a
inexisténcia de regras pré-definidas ou de exigéncias para seu cumprimento, o que possibilitou

evidenciar a presenca da subjetividade na gestao de bibliotecas.

7. Conclusoes

Pelos resultados obtidos nas pesquisas apresentadas, considera-se aspecto relevante o uso da
abordagem simbdlica em estudos de comportamentos e praticas informacionais, pois os
simbolos, ao carregarem a potencialidade do imaginario, possibilitam compreender fatos
desconhecidos que se sabe podem existir. Esta perspectiva se baseia no fato de que o
inconsciente humano contém muito mais do que restos e fragmentos das experiéncias
conscientes cotidianas comportando a possibilidade de se produzirem imagens arquetipicas e

simbolos essenciais para que ocorra a produgdo dos sentidos.

O simbolo, por sua propriedade de sintetizar as influéncias do inconsciente e da consciéncia
em uma expressdo sensivel e integradora / mediadora entre conceitos de dificil expressdo ou
mediacdo, pode ter seu percurso tracado de maneira reversa e, assim, constituir em uma

estratégia para a compreensao das relacdes de sociedades e individuos em seus esforcos de
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comunicac¢ao e compartilhamento de informacdes e conhecimento. Neste sentido, a utilizacdo
da Abordagem Clinica da Informacgao se configura como uma perspectiva promissora para a
hermenéutica dos processos de busca, selecdo, interpretacao e utilizacdo de informacdes ao
possibilitar a utilizacdo das dimensdes simbdlicas e afetivas na compreensdo do fenémeno
infocomunicacional. Por essa abordagem foi possivel demonstrar, nos casos apresentados,
que a intera¢cdo com a informagdo se da através do concurso inevitdvel da subjetividade

inconsciente.

Acredita-se que essa forma de entender o individuo em seus “processos” informacionais pode
ampliar o foco dos estudos de usuario abordando perspectivas até entdo pouco exploradas.
Espera-se que os resultados apresentados possam contribuir para a reflexdo sobre o uso da
perspectiva simbdlica na Ciéncia da Informac¢ao formando um corpo tedrico de estudos que

reforce as caracteristicas interdisciplinares desta ciéncia.
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