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Somos Todos Netflix: Interacao e Estratégias de
Engajamento nas Publicagcdes da Série

We are all Netflix:

Stranger Things

Interaction and Engagement Strategies in
the Stranger Things Series Publications

Resumo

Este artigo busca identificar como sdo caracterizadas as
interacBes online da Netflix entre seus consumidores no
site de rede social Facebook, tendo como finalidade
verificar 0 engajamento estimulado pela emocdo dos
consumidores nas publicacdes referentes a série
Stranger Things (2016 -). Para compreender o principal
objetivo  dessa foram

pesquisa, apresentados

embasamentos tedricos relacionados as interacGes
online, bem como as estratégias de marketing aplicadas

nas midias sociais da Netflix, que serviram de aporte
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Abstract

This article seeks to identify how Netflix's online
interactions with its consumers on the social networking
site Facebook are characterized, to verify the
engagement stimulated by the consumers' emotions in
the Stranger Things (2016 -) series publications. To
understand the main objective of this research, we
presented theoretical foundations related to online
interactions, as well as the marketing strategies applied
in Netflix social media, which served as theoretical

support for the methodological analysis. Thus, the
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tedrico para a andlise metodologica. Assim, a pesquisa
baseou-se no estudo de seis publica¢cdes compartilhadas
pelo perfil oficial da Netflix referentes a série Stranger
Things (2016 -), no Facebook, durante o més de
lancamento da segunda temporada. Com isso, foram
utilizadas como técnicas de andlise a observagdo, a
pesquisa documental, a pesquisa bibliografica e a
andlise de conteudo. Por fim, com base na andlise das
estratégias utilizadas pela Netflix nas publicagbes da
série, foi possivel observar que as midias sociais da
marca podem ter carater emocional. Ainda, por meio da
andlise das

interagBes, constatou-se que a parte

majoritdria dos consumidores que interagem nas

publicagBes da série Stranger Things (2016 -) séo

research was based on the study of six publications
shared by Netflix's official profile for the Stranger Things
(2016 -) series on Facebook during the launch month of
season two. Thus, observation techniques, documentary
research, bibliographic research, and content analysis
were used as analysis techniques. Finally, based on the
analysis of the strategies used by Netflix in the series
publications, it was observed that the brand social media
Still,
interactions, it was found that the majority of consumers

can be emotional. through the analysis of
who interact in the Stranger Things (2016 -) series
publications are brand lovers, and evidenced Netflix's
customized relationship with its users on the websites of

social networks.

amantes da marca, e com isso, evidenciou o

relacionamento customizado da Netflix com seus

usuarios nos sites de redes sociais.

Palavras-chave: Netflix, Interacédo online, Engajamento, Keywords: Netflix, Online interaction,

Thrill, Digital Marketing.

Engagement,
Emocao, Marketing digital.

Introducao

Os avangos tecnoldgicos podem modificar os processos comunicacionais da sociedade. Isso faz com
gue a tecnologia tenha influéncia nos habitos e comportamento dos individuos, principalmente, nos
sites de redes sociais. As organizagdes também acabam sendo impactadas com as consequéncias da
evolugdo digital, o que ocasiona uma mudanga significativa no modo em que as mensagens sdo
comunicadas ao publico. Nesse sentido, as organizacdes buscam se relacionar no ambiente digital com
seus consumidores na expectativa de que os mesmos criem um lago afetivo com a organizagao e,
consequentemente, se engajem nas a¢des de comunicagao propostas como midias sociais.

Assim, este trabalho de conclusdao de curso tem como objetivo geral compreender as caracteristicas
das interagdes online entre a Netflix e seus consumidores, identificando as estratégias de engajamento
utilizadas pela marca e o possivel engajamento estimulado pela emog¢ao dos usuarios. Em razao da
marca ser reconhecida por suas agles criativas nos sites de redes sociais, os objetivos especificos
buscam: identificar a aplicacdo de técnicas de marketing a partir do contetdo publicado na fanpage da
marca; verificar a aproximag¢do das caracteristicas do contelddo publicado, com as estratégias de
marketing de conteudo, relacionamento e viral; conforme a Netflix introduziu estas estratégias nas
publicacGes da série Stranger Things.

Diante disso, este estudo busca responder o seguinte questionamento: de que maneira as estratégias
utilizadas pela Netflix nas publicacbes da série Stranger Things, no Facebook, engajam seus
consumidores? E a partir disso, construiu-se a seguinte hipdtese: As estratégias podem engajar os
consumidores de diversas maneiras. No entanto, ao ser engajado por meio da emocao ele acaba se
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tornando um fa da marca, e auxilia na distribuicdo de conteudo. Para o desenvolvimento deste
trabalho, foram escolhidas as publicacGes referentes a série Stranger Things (2016 -) compartilhadas
pela pagina oficial da Netflix no Facebook, durante o més de outubro de 2017. Os procedimentos
metodoldgicos deste trabalho estdo baseados na pesquisa bibliografica, exploratéria, documental, na
observacdo direta e na andlise de contelddo. Sendo necessarios para compreender a analise das
interacGes, bem como as estratégias utilizadas pela Netflix nas publicagdes da série Stranger Things.

A pesquisa bibliografica aborda as estratégias de marketing que sdo aplicadas nas midias sociais, pela
Netflix, bem como suas técnicas de conteudo, relacionamento e virais. A pesquisa documental foi
empregada no trabalho a fim de considerar a fanpage da Netflix no Facebook como documento
auténtico para coleta de informagdes sobre o estudo de caso.

Nesse sentido, fica evidente que o canal mais vidvel para esse tipo de relacionamento é o digital,
fazendo com que o conceito de marketing digital seja desmembrado durante o capitulo em marketing
de conteldo, relacionamento e viral. Os autores que embasam esses conceitos sdo: Gabriel (2010),
Kotler e Armstrong (2010), Vaz (2010) Vavra (1993), Torres (2009), Jenkins; Ford e Green (2014) e
Recuero (2009). Com base nos conceitos propostos anteriormente. O artigo busca compreender como
o marketing pode ser utilizado como estratégia para engajar os publicos presentes nos ambientes
digitais, junto com isso ele busca aborda também os conceitos teéricos de Castro (2012), Franga (2006).
Por fim, ha a identificacdo do comportamento do consumidor e como ele se torna um fa da marca,
com base nos conceitos de Roberts (2005), Parada (2015) e Jenkins; Ford e Green (2014).

Em seguida sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que serdo aplicados, bem como a
analise do objeto de estudo desta pesquisa. A metodologia aplicada foi o estudo de caso, embasado
por Yin (1994, 2010) e Gil (2002). Para a fundamentacgdo da analise, foram realizadas categorizagGes
apoiadas nos conceitos apresentados na pesquisa bibliografica, mais especificamente a andlise.

Marketing Digital

As interagdes em ambientes online se tornaram um dos principais recursos para que o0s
relacionamentos com seus colaboradores se tornem efetivos. O marketing digital estd na maioria das
organizacOes, independente do ramo. Isso ocorre devido as estratégias da atividade serem
desenvolvidas para aplicagdo nas plataformas digitais. Para Gabriel (2010), ha controvérsias nos
conceitos de marketing digital. A autora afirma que o termo marketing digital ndo é totalmente
adequado, pois o “digital” tende a permear todas as plataformas, inclusive as futuras (GABRIEL, 2010,
p. 105). Assim, o marketing digital também pode ser considerado o canal para diversos outros tipos de
marketing, como o de contetdo e o viral.

Nesse sentido, é possivel classificar o marketing digital como uma das principais atividades para
desencadear um bom relacionamento com o consumidor. As empresas estdo totalmente vulneraveis
a qualquer comentario dentro do ambiente digital, podem expor sua opinido de forma satisfatoria, ou
ndo. Com isso, “a internet afeta seu negdcio independentemente da sua vontade” (TORRES, 2009, p.
61).

Assim, a qualidade dos conteudos compartilhados pela marca deve ser de extrema relevancia para o
seu publico, visto que existe uma grande quantidade de conteudos sendo distribuidos na web. Ainda
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as experiéncias dos usuarios servem como ferramenta de divulgacdo da marca, se houver
reciprocidade entre os autores e marca.

J4 o Marketing de Relacionamento vem sendo estudado por diversos autores, pelo fato de ser
considerado uma das atividades de marketing mais eficientes. Torres (2009), afirma que "o marketing
de relacionamento consiste em uma estratégia que visa construir ativamente relacionamento
duradouros entre empresa e seus clientes" (TORRES, 2009, p. 117). Além disso, o maior objetivo dessa
atividade é fazer prevalecer os lagos de confianga e seguranca estabelecidas pela organizacao. Nesse
sentido, Morais (2015), compreende que o relacionamento é responsavel por estimular o engajamento
e a lealdade de um usudrio. Assim, para que as relagGes sejam mais intensas e frequentes, as
organizagdes buscam centralizar suas informagdes dentro dos ambientes digitais, inserindo-se nas
atividades de marketing digital.

Uma das diferencas estratégicas das interacdes online vem sendo centralizada no relacionamento com
o consumidor, Mello (2017) explica que antes da popularizacdo das tecnologias de informacdo as
marcas distribuiam discursos de cunho promocional sem se importar com as necessidades dos seus
publicos. No entanto, em virtude das transformacgdes sociais ocasionadas pelos avancos tecnoldgicos,
os consumidores ficaram na posicdo de comando do mercado. Esse cenario é resultante da
personalizacdo e segmentacdo de conteddo que chegam até o consumidor e devido a enorme
concorréncia de informagdes imersas nos ambientes digitais, as marcas tém como principal objetivo
cativar seu publico de interesse.

Cada conversacdo realizada nos ambientes digitais deve ser visualizada como um potencial canal de
interatividade entre os consumidores e todas as estratégias possiveis para torna-lo um fa devem ser
utilizadas. Neste sentido, a importancia de manter um cliente tem a mesma proporgdo de que adquirir
novos. Apesar disso, Vavra (1993), afirma que manter o relacionamento com o consumidor é muito
diferente de conquistar novos, pois exige diferentes atividades de marketing para serem trabalhadas.
O autor explica que um cliente insatisfeito pode ter um potencial destrutivo. Essa questdo é resultante
da troca de informacgdes entre as "zonas horizontais" de Kotler e Armstrong (2010), uma vez que o
consumidor insatisfeito manifestara sua opinido negativa junto a outros clientes potenciais (KOTLER;
ARMSTRONG, 2010, p. 36). Dessa forma, manter o relacionamento duradouro com os consumidores

se torna uma atividade crucial nas politicas de marketing de uma organizacdo. Assim, a importancia do
relacionamento entre os consumidores e marca se torna essencial na efetivacdao do consumo. Assim,
estratégias utilizadas nos ambientes digitais sdo trazidas a tona para potencializar o engajamento dos

consumidores.

Além disso Torres (2009), afirma que existem dois elementos fundamentais nas redes: os conteldos
desenvolvidos para as midias sociais e as ferramentas de buscas dos sites de redes sociais. Neste
sentido, o autor explica que o comportamento do consumidor foi moldado a partir da praticidade das
ferramentas de busca, uma vez que o agente pode buscar o assunto de seu interesse apenas com
palavras-chaves.

Entretanto, Vaz (2010), considera que para tornar o contetdo mais relevante, a marca deve atribuir
relacionamentos continuos com seus consumidores através da criatividade. Neste sentido, o
marketing de conteddo é considerado uma ferramenta que busca acrescentar a organizacdo
conhecimentos dos consumidores envolvidos com a marca. Com isso, Torres (2009), explica que o uso
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do marketing de conteldo esta embasado no volume e na qualidade do conteldo, o que permite que
o consumidor encontre, interaja e crie um vinculo de relacionamento duradouro com a empresa.
Assim, quanto maior for a relevancia do conteldo para o consumidor, mais efetiva se torna a atividade.
Ainda, Vaz (2010), afirma que “existem quatro pilares do marketing digital que se apoiam no grau de
atividade do consumidor para gerar transacGes comerciais lucrativas; encontrabilidade, usabilidade,
credibilidade e vendabilidade” (VAZ, 2010, p. 144). Nesse sentido, encontrabilidade refere-se a
presenca da organizacdo nos meios digitais, usabilidade é conceituada a partir da experiéncia do
usudrio, credibilidade estd desempenhada na qualificacdo do material da marca e vendabilidade esta
associada a relevancia das informacdes disponibilizadas. Ja Jenkins; Ford e Green (2014), explicam que
apesar da incerteza em relacdo a demanda desses publicos, ha “um conjunto de consideracdes que
podem ajudar os produtores a criar conteddos que tenha ressonancia com o publico” (JENKINS; FORD
E GREEN, 2014, p. 245). Além disso, os autores propdem uma tabela para mensurar as consideracdes
estratégicas na Era do Compartilhamento.

Embora haja uma grande mobilizacdo das empresas para investir capital nos conteudos, fazendo com
gue estes se tornem anuncios, Jenkins; Ford e Green (2014), explicam que as pessoas nao
compartilham os conteldos por vontade dos produtores, mas por apoiar causas, nas quais se veem
envolvidas. Assim, Torres (2009), afirma que entender o comportamento do consumidor online é de
extrema importancia para efetivar, de fato, o marketing de conteudo.

Compreendendo as necessidades do publico, a prética da atividade de marketing torna-se ampla,
podendo abranger os conceitos da midia propagdvel e do marketing viral. Além disso, a interpretacao
dos conteddos compartilhados e a visualizacdo do feedback aproxima a efetividade do
relacionamento, uma vez que a marca compreendera as experiéncias que seus consumidores buscam
dentro da rede.

Com o Marketing Viral ja em meio ao ambiente digital, a linguagem de compartilhamento mais eficaz
para o engajamento do publico é aquela orientada ao cliente. Jenkins; Ford e Green (2014), afirmam
gue a propagacdo dos conteudos é realizada em todos os formatos de midia. No entanto, o foco é
centralizado na circulagdo pelos publicos e ndo na distribuicao comercial.

Nesse sentido, a estrutura de marketing viral se torna interessante para as organizagdes utilizarem.
Entretanto, ndo é possivel padronizar estratégias virais, pois seu fundamento estd inserido dentro de
elementos de transporte de mensagem. Com isso, Torres (2009), cita cinco técnicas para o marketing
viral (TORRES, 2009, p. 197), que sdo:

distribuir gratuitamente produtos e servicos;

oferecer um meio sem esforgo de envio para os outros;
ser facilmente escaldvel do pequeno para o muito grande;
utilizar redes de comunicagao ja existentes;

explorar motivagdes e comportamentos comuns e aproveitar recursos de terceiros.

Deste modo, um conteldo com uma grande propor¢do de conhecimentos estratégicos e técnicos
ganham maior propagac¢do nas midias sociais. Para Jenkins; Ford e Green (2014), isso é reflexo da
participacdo dos agentes que constroem relacionamentos com a comunidade e definem a circulagédo
do conteudo. Torres (2009), faz uma comparacdo do marketing viral com o marketing individual, este
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ultimo conhecido como boca-a-boca. O autor afirma que, em virtude do alto volume dos
relacionamentos digitais, a propagacdo de conteldo tomou proporcées virais onde as pessoas
efetuam trocas mutuas de conteudo.

Apesar disso, a atividade de marketing viral é extremamente complexa de ser exercida, pois requer
criatividade e entendimento do consumidor e suas necessidades. Nesse sentido, Torres (2009), afirma
que as empresas ndo costumam adotar como padrdo o marketing viral, apesar de elevar o marketing
boca-a-boca a niveis imensuraveis. No entanto, Jenkins; Ford e Green (2014), afirmam que ha
consideracbes que podem ajudar os produtores a criarem conteldos virais; uma delas é a
superprodugado, pois o sucesso dessa atividade se atribui de forma imprevisivel.

Para o autor, a midia propagavel, ou midia viral, “pode desfrutar de custos irrecuperaveis menores de
producdo” (JENKINS; FORD E GREEN, 2014, p. 245). Isso ocorre, pois, esse tipo de midia dribla os
entendimentos da distribuicdo paga, o que é extremamente interessante para as organizacdes. Deste
modo, pode-se afirmar com base nos conceitos de Jenkins; Ford e Green (2014), que os conteludos
"refletem sobre o que motiva os participantes a compartilhar informacdées a construir relacionamentos
com as comunidades que definem sua circulagdo” (JENKINS; FORD E GREEN, 2014, p. 244). Com isso,
as atividades de marketing digital se tornam de suma importancia para atender as necessidades dos
consumidores. Estes se sentem atraidos por diversos tipos de conteudo, desde que sejam relacionados
ao contexto que estdo inseridos, e assim criam um alto indice de relevancia.

Sobre a Pesquisa

Esta pesquisa busca compreender de que maneira as estratégias utilizadas pela Netflix, no Facebook,
engajam seus consumidores. Para isso, foram analisadas as estratégias de marketing utilizadas pela
Netflix para envolver por meio da emoc¢do seus consumidores, através das publicacbes realizadas no
Facebook. Além disso, analisou-se o conteudo das interacBes proporcionadas pelas publicacdes,
delimitadas na série Stranger Things (2016 -) durante o més de outubro de 2017. A pesquisa
exploratodria dispGe-se a facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa, além de auxiliar na orientacdo dos
objetivos e nas formulages das hipdteses (PRODANOV; FREITAS, 2013). Neste trabalho, a pesquisa
exploratdria é necessaria devido a andlise da utilizagdo de possiveis estratégias de marketing digital,
realizadas pela Netflix para engajar seus consumidores através das interagdes online em sua fanpage.

Associado ao cardter exploratério, a pesquisa é abordada de forma qualitativa, na qual busca
percepcdes e interpretacbes de determinados ambientes e aprofunda a relagdo com o objeto
pesquisado. Desviando do foco estatistico, Prodanov e Freitas (2013), explicam que a pesquisa
qualitativa dispde do ambiente natural como fonte direta da coleta de dados. E "devido as
caracteristicas descritivas, o pesquisador tende a analisar os dados de forma indutiva, tornando o
processo um dos focos principais do projeto" (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 70). Aliado aos métodos
exploratdrios e qualitativos, a pesquisa foi desenvolvida por meio de fontes secundarias denominadas
por Moreira (2005), e representadas por imagem, som da midia eletrdnica e relatdrios técnicos. Deste
modo, esta pesquisa analisa informagdes e dados anteriormente organizados. Sendo assim, as fontes
analisadas necessariamente sdo de cardter secundario.

Para tanto, este estudo desenvolveu uma pesquisa bibliografica, na qual consiste em fundamentos
tedricos para sustentar os argumentos das hipdteses. Assim, pode-se afirmar que a pesquisa
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bibliografica esta presente desde a escolha do tema deste trabalho, tendo grande importancia na
problematizacdo da pesquisa, seguindo até o embasamento tedrico

Dessa forma, a pesquisa documental se torna essencial para o desenvolvimento deste estudo, uma vez
que permite o acesso as informagdes e possibilita ao pesquisador analisar os dados de acordo com o
contexto inserido. Nesse sentido, o trabalho busca analisar os dados secundarios disponiveis nas
interacGes online realizadas nas publica¢cbes da Netflix.

Nesse sentido, o recorte escolhido para a andlise foram seis publicacGes relacionadas a série Stranger
Things (2016 -), no periodo do més de outubro de 2017. E selecionadas fontes de documentacdo e a
observacdo direta como "fontes de evidéncias" (YIN, 2010, p. 127), a fim de proporcionar informacdes
detalhadas que possibilitem a analise no ambiente investigado. Apds a coleta da base de dados, foi
necessario analisd-los de acordo com as classificacGes embasadas nos conceitos tedricos
desenvolvidos na pesquisa bibliografica.

Em virtude das proposicoes de Yin (2010), a pesquisa utilizou conceitos tedricos para aplicar no
detalhamento dos dados de forma quantitativa e qualitativa mutuamente. Além disso, Fonseca Junior
(2012), define que a comunicag¢do ndo pode ser compreendida sem analisar o contetdo, "pois com as
novas tecnologias e estudos culturais, o método tem demonstrado resultados positivos quando desafia
os estados emergentes da comunicacdo" (FONSECA JUNIOR, 2012, p. 280). Portanto, para atingir os
objetivos propostos da pesquisa, foi utilizada a analise de conteldo para compreender as estratégias
utilizadas pela Netflix nas publicagdes da série Stranger Things (2016 -), no periodo do més de outubro
de 2017.

A andlise de conteldo é definida por Bardin (2011), como um conjunto de técnicas metodoldgicas
aprimoradas e sutis, tendo sua aplicagao a diversificados modelos de conteuddos. A semelhanga entre
as diferentes técnicas “é uma hermenéutica controlada, baseada na dedugdo: a inferéncia. Enquanto
esforco de interpretacdo, a andlise de conteudo oscila entre os dois polos do rigor da objetividade e
da fecundidade da subjetividade” (BARDIN, 2011, p. 15).

Grande parte das anadlises de conteldo realizadas tem como objetivo o processo de categorizagao, e,
com isso, o intuito de classificar elementos de um grupo na finalidade de buscar a diferenciagao, para
que depois de separados, possam ser reagrupados com critérios decididos de antemdo. Em outras
palavras, o agrupamento é realizado a partir de modelos/tematicas que sdo denominados com titulos
diferentes e reunidos em relagdo as caracteristicas semelhantes retiradas da andlise (BARDIN, 2011).
Nesta pesquisa, foi utilizada a técnica de andlise de conteudo para compreender as interacdes
realizadas nas publica¢des da Netflix, a fim de buscar caracteristicas capazes de engajar o consumidor
por meio de estratégias de marketing. Deste modo, este trabalho analisa a seguir, o contetdo das
interacGes realizadas pela Netflix no Facebook, delimitadas na série Stranger Things (2016 -) durante
0 més de outubro de 2017.

Analise da Série Stranger Things (2016 -)

No dia 15 de julho de 2016 a Netflix inseriu em seu catalogo mais uma de suas producées originais,
chamada Stranger Things (2016 -). Segundo a plataforma de streaming, a producdo pode ser
categorizada como uma série de fantasia, ficcdo cientifica e suspense. A narrativa inicia-se com o
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desaparecimento do personagem Will e como consequéncia disso leva aos amigos e familiares do
mesmo a procurar uma investigacdo policial, que resulta na descoberta de uma organizacao que realiza
testes com seres humanos.

A série foi criada pelos irmdos Matt Duffer e Ross Duffer e a narrativa se passa na cidade de Montauk
(EUA), na década de 1980. Ainda, Alzamora; Salgado e Miranda (2017), explicam que a série é
composta por diversas referéncias da década em seu roteiro, como por exemplo, as producées
cinematograficas: Alien- o Oitavo Passageiro (1979), de Ridley Scot; E.T. — O Extraterreste (1982), de
Steven Spielberg. Deste modo eles afirmam que a producdo da série Stranger Things (2016 -) é uma
forma de homenagear os anos 80, a série ndo busca apenas construir um produto como referéncia de
titulos, mas sim “dialogar intensamente com essas referéncias” (ALZAMORA; SALGADO E MIRANDA,
p. 55.) A mesma busca estimular a nostalgia dos espectadores ao retratar a meméria dos anos 80,
baseado no cotidiano dos personagens. Conforme a pesquisa de Ribeiro (2017), foram encontrados
aspectos nostalgicos marcantes na série, como por exemplo: “a prépria divulgagdo da série
(publicidade), a moda, a escolha do elenco, a associagdo com filmes da época e do género terror, a
selecdo da trilha sonoro, dentre outros” (RIBEIRO, 2017, p. 05). Esses aspectos instigam a discussdo e
o engajamento dos fas nas redes sociais, que pode ser observado pelo feedback da pagina exclusiva
da série no Facebook: @strangerthingbr.

Figura 1 — P4gina Oficial da série Stranger Things no Facebook

Stranger Things @

Pagina Inicial - . " "JA DISPONIVEL

Publicagbes

Fonte: Fanpage da Netflix no Facebook — 2018.

Além do sucesso da série, a producdo em questdo levantou uma polémica com o seu lancamento, em
virtude dos dados coletados através do sistema de recomendagdes da Netflix. Deste modo, pode ser
baseada em dados coletados através do consumo dos usudrios, por meio do algoritmo de
recomendacdo, Salgado (2016), explica que os publicos que se formam através desses sistemas podem
ser considerados “como grupo de pessoas que se afetam mutuamente em fun¢do de suas agdes, de
ordem comunicacional e sociotécnica, em formacdo em plataformas midiaticas online em que os
algoritmos atuam na recomendagdo de conteldos para essas pessoas” (SALGADO, 2016, p. 7). Deste
modo, pode-se afirmar que ha engajamento por parte do publico a respeito da série, isto acontece em
virtude das estratégias utilizadas pela Netflix para estimular a participacdo dos usudrios dos sites de
redes sociais, como, por exemplo, na peca publicitaria em que expdem a Xuxal, para apresentar um
programa que se passa nos anos 80 baseados em “lendas urbanas”. Assim, Castellano (2017) afirma
gue o “publico mobilizado nesse tipo de estratégia tem um perfil bastante preciso: jovem, “heavy user”
de Internet e bastante familiarizado com o uso de memes” (CASTELLANO, 2017, p. 05.). A tematica da

1 Maria da Graga "Xuxa" Meneghel é uma apresentadora, atriz, cantora, empresaria, filantropa e ex-modelo brasileira. Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=2t-AlbErgts> Acesso em: 14/05/2018.
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série consegue engajar tanto as pessoas que compartilharam a experiéncia da época da série, como as
novas geragoes.

Neste sentido, pode-se afirmar que a fanpage exclusiva da série tem uma grande relevancia para o
publico, visto que ela tem 14.5% da quantidade total de curtidas da pdgina oficial da Netflix,
totalizando 44 milhdes de curtidas, todas publicacdes referentes a série na pagina oficial da Netflix,
sdo compartilhadas diretamente da fanpage exclusiva da série, o que auxilia no alcance organico da
publicacdo. Assim, foi diagnosticado um problema metodoldgico na pesquisa, uma vez que o trabalho
busca analisar as interacdes realizadas através da fanpage da Netflix, usando referéncias da série
Stranger Things (2016 -). Deste modo a anadlise serda compreendida a partir das interagGes reativas da
fanpage exclusiva, e as interagdes mutuas da fanpage oficial.

Analise das Estratégias nas Publicacoes

Considerando os objetivos desta pesquisa, a etapa empirica iniciou-se na observacdo das publicacdes
da Netflix a respeito da série Stranger Things (2016-). A partir disso, foi observado que todas as
publicacdes referentes a série sdao compartilhadas de uma fanpage oficial e exclusiva:
@strangerthingsbr?. Além disso, as métricas de comentdarios sdo ocultadas pela Netflix e todos
compartilhamentos sdo contabilizados para a publicacdo original. Sendo assim, neste primeiro
momento, para uma analise mais clara e significativa, os dados coletados para a amostra serdao
referentes as métricas disponiveis nas publicacdes de origem. Deste modo, foi selecionado o més de
outubro de 2017, como recorte das publicaces realizadas entre o dia 01 de outubro a 30 de outubro.
A partir disso, a coleta dos dados iniciou com prints de todas as publicacdes na pagina da Netflix que
mencionam a série. Assim, para quantificar o total de publicacdes analisadas, foram contabilizadas 06
publicacGes entre o intervalo do recorte, conforme a tabela:

Tabela 1 — Publicagdo compartilhadas pelas Netflix referentes a série Stranger Things

DATA CURTIDAS COMENTARIOS COMPARTILHAMENTOS
01 de outubro 43.556 1.442 8.966
13 de outubro 63.804 11.239 21.895
16 de outubro 118.354 40.017 74.513
22 de outubro 73.172 4.537 32.657
27 de outubro 36.365 2.691 23.754
30 de outubro 49.826 9.668 14.844

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Fanpage da Netflix.

2 Disponivel em: <https://www.facebook.com/strangerthingsbr/>. Acesso em: 23/04/2018
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Deste modo, em apenas 06 publicacdes foram contabilizadas 365.033 curtidas, 69.594 comentarios e
176.629 compartilhamentos. Apds essa primeira coleta de dados as publica¢cdes sdo analisadas para
identificar possiveis estratégias de marketing utilizadas para gerar engajamento em seus
consumidores.

Assim, sdo propostas trés atividades de marketing advindas da pesquisa bibliografica, que serviram
como base para observar as técnicas utilizadas pela Netflix nas seis publicacdes. Entre as atividades
sdo consideradas na analise, estar incluso o Marketing de Relacionamento, Marketing de Conteudo e
Marketing Viral. A primeira atividade consiste em intensificar o relacionamento com o consumidor
dentro do site de rede social, sendo utilizado como base os entendimentos de Kotler e Armstrong
(2010), Vavra (1993) e Torres (2009). A segunda tem como principal caracteristica a relevancia dos
contetdos, com base nos conceitos propostos por Torres (2009), Vaz (2010) e Jenkis; Ford e Green
(2014), onde é necessario engajar os consumidores de modo espontdneo, sem forca-lo a interagir com
a publicacdo. Por fim, na terceira atividade considera-se Jenkins; Ford e Green (2014) e Torres que
propdem um nivel mais elevado de criatividade na criacdo nas publica¢des para que fagcam com que o
conteudo seja propagado com muito mais facilidade, sendo distribuidos por diversos tipos de publico.

A estrutura acima propd&e analisar as possiveis utilizac6es de estratégias de marketing nas publicacGes
das seguintes formas: Estratégias de relacionamento de Kotler e Armstrong (2010) e Vavra (1993),
baseado na reputacao, no feedback personalizado e na interatividade. Analise que se dd através dos
conceitos de estratégias virais e midia propagavel de Torres (2009) e Jenkins; Ford e Green (2014), no
qual afirmam que o conteldo escalavel pode ser atingido baseado em técnicas especificas, como a
distribuicdo gratuita e o facil acesso. E por ultimo as estratégias de marketing de contelddo sao
abordadas, na finalidade de compreender a relevancia dos conteudos para os publicos da Netflix.

Apds a exposicdo dos dados quantitativos que foram extraidos das métricas da fanpage exclusiva da
série Stranger Things (2016 -) e por meio das interacdes reativas, a analise busca compreender quais
técnicas de marketing foram utilizadas pela Netflix nas midias sociais abaixo.
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Figura 2 — Publicagdo 01: 01/10/2017

. Netflix compartihou a publicacdo de Siranger Things

ar 0 Halloween num lugar que &5t3 assombrado o ano

Stranger Things

OO‘.‘-- OMentanos mais relevanses v
Fonte: Fanpage da Netflix no Facebook (2018).

A publica¢do 01 (fig. 02), do dia 01 de outubro, tem indicios de técnicas de relacionamento em virtude
de promover a interatividade entre marca e consumidor ao questionar na legenda: “Como comemorar
o Halloween num lugar que esta assombrado o ano inteiro?”. Também é possivel observar a presenca
do feedback personalizado ao conter um grau de criatividade e customizagdo na publicagdo, no qual a
legenda faz uma representagdo da imagem ao citar o Halloween. Nesse sentido, a Netflix busca
construir ativamente o relacionamento com seu consumidor, propondo a interagdo, classificada por
Torres (2009), como uma técnica para prolongar os lagos sociais, fazendo com que as relagGes sejam
mais intensas.

Além das técnicas de relacionamento, é possivel observar na legenda da publicacdo a utilizacdo de
técnicas virais também propostas pelo autor, remetendo ao langamento da segunda temporada no dia
27 de outubro. E possivel observar a utilizagdo da técnica dos sentidos comuns proposta por Torres
(2009), em virtude do comportamento comum do usudrio na rede, uma vez que o consumidor esta
fidelizado ao significado da publicacdo, que é proporcionar o sentido de medo nos espectadores ao
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assistir os episddios que serdo lancados. Outra técnica viral utilizada pela Netflix é a propagacao
escaldvel da publicacdo, por ser a primeira postagem no més de outubro a fazer referéncia ao
lancamento da segunda temporada. Assim buscam utilizar algumas técnicas das estratégias virais para
propagar o conteddo com mais intensidade, os quais se enquadram nos conceitos de propagacao de
Jenkins; Ford e Green (2014).

Para tornar a publicagdo mais relevante para o publico a Netflix ainda busca utilizar recursos
estratégicos do marketing de conteddo, embasados nos conceitos de Jenkins; Ford e Green (2014).
Nesse sentido, podemos observar a utilizacdo da técnica dos conteludos especificos, ao envolver uma
data comemorativa no més de outubro, junto ao langamento da segunda temporada da série.

Figura 3 — Publicacao 02: 13/10/2017

‘ Netflix compartilhou o video de Stranger T

Essa sexta-feira 13 s6 ndo € mais assustadora que a préxima sexta-feira
27

NETFLIX

Stranger Things

oY Curtir (O Comentar £> Compartilhar e~

OO % Raissa W tras 0.0 1 3 t mais antes v

Fonte: Fanpage da Netflix no Facebook (2018).

Na segunda publicacdo (fig. 03), realizada no dia 13 de outubro, pode ser observada a utilizacdo das
estratégias de marketing viral, em virtude de ter como uma das suas principais caracteristicas a
aplicacdo de técnicas de sentido comum. Embasada em Torres (2009), é possivel identificar a técnica,
pois os consumidores estdo extremamente fidelizados aos significados da publicacdo. Isso pode ser
observado no trocadilho entre a sexta-feira 13, considerada uma data folclérica promovida através do
filme Friday, the 13th3.

A publicagdo desenvolvida em audiovisual pode encaixar-se nas técnicas de facil distribuicdo de
conteldo, uma vez que seu conteudo esteja sendo replicado no Facebook, que apresenta uma

3 Disponivel em: <https://www.rottentomatoes.com/m/the 13th friday 2017/>. Acesso em: 23/04/2018.
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reproducdo automatica® de videos ao serem encontrados no feed de noticias. Com isso, pode-se
afirmar que ha presenca de estratégias de marketing viral propostas por Torres (2009), na publicacdo.

Na mesma tematica apresentada nos sentidos comuns, é possivel observar a utilizacdo das estratégias
de conteudo propostas por Jenkins, Ford e Green (2014), na aplicacdo da técnica de relevancia, uma
vez que o conteudo possibilitard o engajamento de pessoas que se identificam com o filme
apresentado. Ainda é possivel observar a aplicacdo das estratégias de relacionamento, propostas por
Kotler e Armstrong (2010), como a utilizagcdo do feedback personalizado, de modo que a publicacao
tem um grau de criatividade elevado fazendo menc¢ao a uma data folcldrica que é a sexta-feira 13.

Figura 4 — Publicagdo 03: 16/10/2017

‘ Netflix compartilhou o video de Stranger Things

Sera que no Mundo Invertido tem suco de tamarindo? #B8 agulhosSinistros

NETFLIX

Stranger Things

je outub je W

Y Curtir () Comentar ¢ Compartilhar @~

OwDo2m Comentarios mais relevantes »
Fonte: Fanpage da Netflix no Facebook.

Na terceira publicacdo (fig. 04), realizada no dia 16 de outubro de 2017, a Netflix reproduz uma
adaptacdo da série Stranger Things (2016 -) com a personagem Chiquinha® da renomada série mundial
Chaves®. No video publicado, a Chiquinha interpreta a Eleven, personagem principal da série, no qual
estd sendo obrigada a realizar testes psiquicos para mensurar seu poder. Essa publicacdo pode ser
categorizada como uma estratégia de conteldo, pois utiliza de diversos recursos classificados por
Jenkins; Ford e Green (2014), como por exemplo ser facilmente neutralizavel, uma vez que a
publicacdo apresenta conteudos de facil distribuicdo entre os publicos, em virtude da personagem

4 Disponivel em: <http://idgnow.com.br/internet/2017/02/14/facebook-habilita-reproducao-automatica-de-videos-com-0-som-
ligado/>. Acesso em: 23/04/2018.

5 Disponivel em: <https://www.sbt.com.br/series/chaves>. Acesso em: 23/04/2018.

6 E um seriado de televisdo mexicano criado por Roberto Gémez Bolafios (conhecido em seu pais como Chespirito) produzida
pela Television Independiente de México.
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Chiguinha ser consumida por tipos diversificados de publicos. Além dessa técnica, é possivel observar
a extrema relevancia do conteldo ao inserir um personagem de outra série e adapta-los ao cenario da
série em contexto, uma vez que a publicagdo ird atingir os consumidores da série Chaves também.
Com todas essas caracteristicas e o feedback positivo com a publicacdo, pode-se afirmar que teve
estratégias de marketing de conteldo.

Além dessa estratégia, é possivel visualizar técnicas estratégicas de relacionamento inseridas na
publicacdo como por exemplo, ao fazer um questionamento na legenda da publicagdo “Serd que no
mundo invertido tem suco de tamarindo?”. Kotler e Armstrong (2010), propdem que a interagdo
estende os lagos sociais com os consumidores, fazendo com que se tornem duradouros. Assim o
feedback personalizado também é outra técnica a ser citada, devido a criatividade proposta na
publicacdo ao utilizar borddes de outra série para inserir no contexto em questdo, promove-se a
producdo de capital nostalgico. Por fim, é possivel observar a utilizagcdo de técnicas virais como, por
exemplo, a facil distribuicdo do conteldo, citada por Torres (2009), como uma técnica bastante
utilizada para propagacao, ao reproduzirem um audiovisual dentro da plataforma do Facebook.

Figura 5 — Publicacdo 04: 22/10/2017

. Netflix comparnir

Té quase

0oV

Fonte: Fanpage da Netflix no Facebook (2018).
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No dia 22 de outubro de 2017, a Netflix apresentou a quarta publicacdo (fig.05), referente a série. Nela,
é possivel observar que a organizagdo buscou apresentar estratégias de marketing de relacionamento
para aumentar o engajamento do consumidor. E possivel visualizar algumas técnicas baseadas nas
consideracOes de Kotler e Armstrong (2010), em que a Netflix adota, por exemplo, o recurso da
reputacdo. A aplicacdo dessa técnica ocorre em virtude das informag¢des da imagem, representadas
por um banner de lancamento da série, estarem organizadas com uma tarja que destaca que a série é
uma producao original da Netflix.

Outra estratégia que pode ser observada é a viral, uma vez que a publicacdo utilizada dos sentidos
comuns dos usuarios para fidelizar ao significado da publicacdo que é o lancamento da segunda
temporada, a publicacdo é escalavel, de modo que as pessoas irdo propagar o conteldo em virtude da
emocao conforme Torres (2009), propoe.

Por fim, as utilizacGes das estratégias de conteido também estdo inseridas na publicacdo na utilizacao
dos conteudos especificos propostos por Jenkins; Ford e Green (2014), como aplicacdo da mentalidade
viral para o sucesso exponencial da publicacdo.

Figura 6 — Publicacdo 05: 27/10/2017

Netflix compartithou o video de Strangers Things
p 3 it e 2017 &

Hora de matar a saudade dessas cannhas e dessa musica

#StrangerThings2 chegout

Stranger Things

yers? NStranges Things2 chegou
" r ™ - . Pre -
) Curtir L Comentar & Compartithar ‘ -

OO0 son COomentiinos mais relevantes -

Fonte: Fanpage da Netflix no Facebook (2018).
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A quinta publicacgdo (fig. 06), ocorreu no dia 27 de outubro de 2017, no mesmo dia de langamento
oficial da segunda temporada. Pode-se visualizar algumas técnicas aplicadas, como a comunica¢do
flexivel ao abordar o consumidor com a legenda "Hora de matar a saudade dessas carinhas e dessa
musica. #StrangerThings2 chegou!". Esse compartilhamento possui estratégias de relacionamento,
segundo as percepcoes de Kotler e Armstrong (2010) e de Vavra (1993), para aproximar a comunicac¢do
com os publicos. Pode-se afirmar que a publicacdo aderida pela Netflix para promover o langamento
da segunda temporada da série, tem em seu contexto, técnicas de relacionamento para intensificar a
relagdo com seus consumidores. Também é possivel visualizar a aplicagdao dos sentidos comuns, ao
fidelizar o consumidor ao significado do langamento da segunda temporada da série.

Figura 7 — Publicacao 06: 30/10/2017

Netflix compartithou o video de Stranger Things
30 de outubro de 2017 - &

Cada um com seus demogorgons

7 NOTICIAS

Stranger Things

AW Ao ot ihen ~17
30 de outubro de 2017

["S

Se tem uma coSa que |3 aprendemos, & que demogorgons podem estar em gualquer

jugar
oY Curtir () Comentar &> Compartilhar e~
=0Ds52m Comentarnos mais relevantes v

3 compartihamentos
Fonte: Fanpage da Netflix no Facebook (2018).

No dia 30 de outubro de 2017 foi realizada a ultima publica¢do do recorte analisado, durante o periodo.
Na sexta publicagao (fig. 07), a Netflix ja aborda contextos de dentro da segunda temporada, como
mencionada na frase "Cada um com seus demogorgons". Ainda, a organiza¢do buscou o aspecto viral
ao apresentar o video com uma apresentadora profissional no emprego dos sentidos comuns baseados
na utilizacdo dos recursos de terceiros. Nesse sentido, a organizacdo se dispGe a promover algumas
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técnicas para proporcionar as estratégias virais da publicacdo, como, por exemplo, a utilizacdo das
redes de comunicagao ja existentes, onde Marilia Gabriela é a apresentadora real e conhecida dentro
do mercado de trabalho. Além das técnicas virais, é possivel visualizar a aplicacdo de técnicas de
relacionamento. Um exemplo disso seria a comunicagao flexivel ao referenciar a famosa frase "cada
um com seus problemas"’, substituindo a palavra problemas por demogorgons, que sdo o conflito da
série. Ainda, é possivel observar técnicas de marketing de conteuddo na publicagdo em questao, como
por exemplo, a relevancia do conteudo, proposta por Jenkins; Ford e Green (2014), que pode ser
representada tanto para os espectadores da série, quanto para os que assistem o programa de
entrevista da apresentadora Marilia Gabriela.

Por fim, apds identificar as estratégias aplicadas pela Netflix para engajar seus consumidores nas
publicacGes referente a série Stranger Things (2016 -) foi desenvolvido um quadro para exemplificar a
representatividade das atividades.

Tabela 2 — Mensuracédo das estratégias

Marketing de Marketing de

Marketing Viral

Relacionamento Conteudo
Publicagdo 01 — 01/10 Interatividade Sentido comum Contelidos
especificos
Feedback Escalavel
personalizado
Publicagéo 02 — 13/10 Feedback Sentido comum Relevancia

personalizado

Facil distribuicdo

Centralizagcéo das

informacdes

Interatividade

Escalavel

Publicagdo 03 — 16/10 Interatividade Sentido comum Neutralizavel
Feedback Facil distribuicao Relevancia
personalizado
Publicagéo 04 — 22/10 Reputacao Sentido comum Conteudos
especificos

Publicagdo 05 — 27/10

Comunicagéo flexivel

Sentido comum

’ Ditado popular utilizado como borddo de uma personagem de novela, nome de pecga de teatro, nome de musica.
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Feedback Facil distribuicéo
personalizado

Publicag&o 06 — 30/10 Comunicacao flexivel Sentido comum Relevancia

Redes de comunicacgéo ja
existentes

Facil distribuicéo

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Fanpage da Netflix.

Apds a analise de todas as publicagdes do recorte, pode-se observar a utilizacdo das estratégias de
marketing propostas para o primeiro nivel da analise, com a aplicabilidade das técnicas de
relacionamento, virais e de contetdo. Em virtude da grande quantidade de técnicas utilizadas, a tabela
a seguir busca ilustrar com mais clareza a mensuracao relativa a quantidade de uso de cada uma das
estratégias apresentadas no referencial tedrico.

Tabela 3 — Mensuracé&o das técnicas de marketing

Grupo Estratégicos Técnica Quantidade de uso
Interatividade 3
Feedback personalizado 4
Reputacao 1

Marketing de
Relacionamento

Centralizag&o de informagdes 1
Comunicagéo flexivel 2
Sentido comum 6
Escalavel 2
Facil distribuicéo 4
Marketing Viral

Redes de comunicagdo ja 1

existentes
Relevante 3
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Conteldos especificos 2

Marketing de Contetdo
Neutralizavel 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se afirmar que houve utilizacdo das técnicas propostas na andlise, com base nos autores
especificados, para intensificar a relevancia e o relacionamento com os consumidores que interagiram
com a publicagdo. A técnica mais utilizada foi a dos sentidos comuns, sendo aplicada em todas as
publicacbes do recorte. Baseado nos conceitos de Torres (2009), a Netflix propbe a utilizagdo de
significados na publicacdo para engajar o consumidor com base em recursos psicoldgicos, como a
emocgao.

Baseado nos conceitos de Kotler e Armstrong (2010) e de Vavra (1993), outra técnica utilizada foi a do
feedback personalizado, que exerce a criatividade como caracteristica para fomentar o engajamento
dos consumidores. Além disso, a técnica embasada nos conceitos de Torres (2009), denominada facil
distribuicdo de conteldo, também foi utilizada em quantidade significativa.

Por se tratar de relacionamento, pode-se observar que buscaram engajar seus publicos por meio de
técnicas de interatividade e relevancia de conteldo, abrangendo os grupos estratégicos de Marketing
de Relacionamento e marketing de conteldo, conceituados por Kotler e Armstrong (2010), Vavra
(1993) e Jenkins; Ford e Green (2014). Na questdo da interatividade, a Netflix propde insights de
relacionamento ao aplicar uma legenda interrogatéria, fazendo com que os consumidores interajam
na publicacdo. J& em relacdo ao uso da relevancia, busca criar publicagdes envolvendo contextos
diversificados, como utilizar referéncia de outros contetddos para engajar com publicos pertencentes
a esse critério.

Além disso, pode-se observar a utilizagdo de outras técnicas com pouco menos intensidade. Um
exemplo disso é o caso da comunicacao flexivel proposta por Kotler e Armstrong (2010), pois é um
fator que intensifica o relacionamento entre os agentes. Outra técnica que pode ser citada, foi a do
uso das publicagdes escaldveis, proposta por Torres (2009), como uma caracteristica de marketing
viral. Apds a andlise, pode-se observar apenas uma vez a utilizacdo das técnicas de reputacdo e
centralizacdo das informacGes embasadas nos conceitos de Kotler e Armstrong (2010) e Vavra (1993).
Nela, a Netflix busca apresentar uma imagem que mostre todas as informagdes referentes ao
lancamento da série, reafirmando que a producdo é exclusiva da organizacdo. Além dessa, as técnicas
virais de redes de comunicacdo ja existentes, propostas por Torres (2009), onde a Netflix utiliza dos
recursos existentes de uma apresentadora de televisdo para intensificar a comunica¢do com seu
publico através da mentalidade viral. Por fim, as técnicas aplicadas somente uma vez nas publica¢des
do recorte, foram o contelddo neutralizavel de Jenkins; Ford e Green (2014), e pela distribuicdo de
conteudos com facil propagacao, foi utilizada a personagem viral Chiquinha, da série Chaves.

Deste, modo as técnicas propostas anteriormente, sdo consideradas em 16% das publicacdes
analisadas. Nesse sentido, pode-se afirmar que existe a utilizacdo das técnicas pertencentes aos grupos
estratégicos de marketing para intensificar o relacionamento com o consumidor, e
consequentemente, engaja-lo por meio de interagao online.
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Consideracoes Finais

Fundamentado nos resultados da andlise deste estudo, é possivel afirmar que o objetivo geral da
pesquisa foi atingido. Nela, compreendeu-se as caracteristicas das estratégias utilizadas, e das
interacdes online entre a Netflix e seus consumidores no Facebook, na finalidade de identificar a
emocao como fator de engajamento dos atores a partir das interacdes nas publicacdes compartilhadas
referentes a série Stranger Things. Assim, foi realizado um cruzamento dos dados coletados, que foram
classificados e categorizados com a andlise de conteudo.

Deste modo, contemplando a base conceitual de Roberts (2005) e Gabriel (2010), compreendeu-se
gue a maioria das interacdes analisadas sdo compostas por atores envolvidos emocionalmente com o
conteudo publicado, os quais buscam enaltecer a marca por meio de comentdrios com caracteristicas
positivas. Nesse sentido, entende-se que os canais de comunicacdo da Netflix priorizam o
relacionamento singular com seus usudrios, a fim de promover lagos organizacionais.

Assim, a presenca de fas organizacionais (PARADA, 2015), e consumidores fas (JENKINS, 2009), é
percebida, e essencial para a construcdo da marca nas plataformas digitais, pois, é a partir da
experiéncia deles que outros consumidores serdao engajados. Além disso, os objetivos especificos
também foram alcancados através da categorizacdo das estratégias de marketing propostas pela
Netflix, bem como suas técnicas aplicadas nas midias sociais no Facebook. Nesse sentido, foi possivel
identificar a utilizacdo de técnicas pontuais de marketing viral; conteddo e relacionamento, para
fortalecer o relacionamento entre a marca e o consumidor.

Por fim, é de suma importancia considerar que ndo hd um modelo exato de estratégias de marketing
para proporcionar o envolvimento emocional na finalidade de engajar os consumidores. Assim, a partir
desta pesquisa foi possivel concluir que, para envolver emocionalmente seus consumidores, as
empresas deverdo compreender o comportamento dos seus consumidores, e com isso tragar
estratégias de marketing que serdo aplicadas em canais especificos, como as plataformas digitais.
Ainda, apoiado no exemplo da Netflix, é vidvel identificar que discursos e conteddos personalizados
sdo essenciais para envolver o consumidor por meio da emocao.

Assim, é possivel afirmar a relevancia académica desta pesquisa, em virtude de possibilitar uma
compreensdo dindmica das estratégias de marketing de conteudo, relacionamento e virais, aplicadas
com a finalidade de obter o envolvimento dos publicos da organizagao por meio da emogao. Na linha
profissional, esta pesquisa demonstra a importancia de um RelagGes Publicas nas organizacdes, pois
estes profissionais buscardo compreender as necessidades dos publicos, e tracardo objetivos e metas
estratégicas a partir dos recursos disponiveis na organizagdo. As questGes abordadas nesse estudo
podem inspirar futuras pesquisas na comunicacdo, como a andlise das relacGes sociais, bem como do
capital social produzido a partir dessas interagdes. Além disso, possibilita também a oportunidade de
conduzir pesquisas na area digital, abordando outras plataformas digitais.
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