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Resumo

Os

mecanismos que viabilizem a encontrabilidade da

ambientes informacionais precisam adotar
informacdo. Affordances séo elementos presentes nos
objetos/ambientes que apontam possibilidades de acao
aos sujeitos. A Intencionalidade, por sua vez,
compreende as experiéncias, as competéncias, as
vivéncias, as habilidades e os conhecimentos dos
de

objetos/ambientes. A partir dessas premissas questiona-

sujeitos no momento interac@o com
se como os estudos dos conceitos Intencionalidade e
affordance podem contribuir para os ambientes
informacionais, tendo em vista a encontrabilidade da
informagdo disponivel. Com base na problemética,
objetiva-se compreender teoricamente a rela¢éo entre os
conceitos de Intencionalidade e affordance, como
contribuicdo para a encontrabilidade da informagéo, e
propor recomendacdes que permitam alia-los ao projeto
e a avaliacdo de ambientes informacionais, a partir de
pesquisa bibliografica e exploratéria e com utilizagao do
método quadripolar. Os resultados evidenciam o dialogo
efetivo entre esses conceitos e possibilitaram a

elaboracdo de recomendacdes para o projeto e para a
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Abstract

Informational environments needs to adopt mechanisms
that make it possible to find information. Affordances are
object/environments elements that shows the subjects
action possibilities. The Intentionality consists of the

subject’s experiences, competences, skills and

knowledge related to environments and objects
interaction. The research questioned how the studies of
the Intentionality and affordance could contribute to the
information findability on informational environments. It
aims to understand the theoretically relationship between
Intentionality and affordance concepts, and propose
informational environments design and assessment
recommendations from bibliographical and exploratory
research using the quadripolar method. The results show
the concepts effective dialogue and development of
digital, analog or hybrid informational environments
project and evaluation recommendations. It’s concluded
that both theories can be reflected in the informational
environment design as they contribute to information
findability as well as that subject’s Intentionality

influences the affordances detection process.
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avaliacdo de ambientes informacionais analdgicos,
digitais e/ou hibridos. Conclui-se que ambas as teorias
podem ser refletidas no projeto de ambientes
informacionais, sejam analégicos, digitais ou hibridos,
pois elas contribuem com a encontrabilidade da
informagcdo, bem como que a Intencionalidade dos

sujeitos influencia no processo de detecgdo de

affordances.
Palavras-chave: Encontrabilidade da informacao. Keywords: Information Findability. Intentionality.
Intencionalidade. Affordance. Comportamento Affordance. Information Behavior.

informacional.

1. Introducao

A encontrabilidade da informacdo é um elemento que se situa entre as funcionalidades de um
ambiente informacional — seja analdgico, digital ou hibrido — e as caracteristicas dos seus sujeitos,
sendo possivel quando eles conseguem se orientar no espac¢o informacional, entender a sua légica de
organizacdo e utilizad-lo com eficiéncia e eficacia. Cabe salientar que entendemos, como ambientes
informacionais, todo espaco informacional que organiza, armazena, disponibiliza e permite o acesso a
informacao.

Esses ambientes devem ser estruturados de forma que atendam as necessidades informacionais de
seus usuarios, por isso precisam adotar mecanismos que viabilizem a encontrabilidade da informacao.
Vechiato e Vidotti (2014a) definiram treze atributos® que auxiliam no referido processo, dos quais
abordaremos dois deles — a Intencionalidade e a affordance, originados na Fenomenologia e Psicologia,
respectivamente.

O conceito Intencionalidade denota um direcionamento, representa um ato ou estado de consciéncia
adaptado a uma intencdo, sendo por meio dela que os sujeitos conferem sentindo aos objetos
(Miranda, 2010). A affordance, por sua vez, é um elemento que representa pistas de acdo disponiveis
em objetos e/ou nos ambientes analdgicos e digitais (Trindade & Vechiato, 2016).

Nota-se que ambos os conceitos estdo relacionados a objetos e/ou ambientes, constatacdo que fez
emergir em nds o seguinte questionamento: Como os estudos a respeito de Intencionalidade e de
affordance podem contribuir para o projeto de ambientes informacionais, tendo como foco a
encontrabilidade da informacao?

Acreditamos que a Intencionalidade dos sujeitos tem influéncia no processo de deteccdo de
affordance. O alinhamento dessas teorias, no que tange ao projeto e a avaliagdo de ambientes
informacionais, traz beneficios a encontrabilidade da informacdo. Esta é a nossa hipdtese.

1 Taxonomias navegacionais; instrumentos de controle terminolégico; folksonomias; metadados; mediacdo dos
informaticos; affordances; wayfinding; descoberta de informaces; acessibilidade e usabilidade; mediacdo dos
profissionais da informacgdo; media¢éo dos sujeitos informacionais; Intencionalidade; e, por fim, mobilidade,
convergéncia e ubiquidade.
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Frente ao exposto, nosso objetivo é compreender teoricamente a relacdo entre os conceitos de
Intencionalidade e affordance, como contribuicdo para a encontrabilidade da informacdo e propor
recomendacbes que permitam alia-los ao projeto e a avaliagdo de ambientes informacionais.

Para tanto, neste estudo tedrico, exploratério e bibliografico, utilizamos o método quadripolar para a
compreensao do processo de investigacao cientifica e pesquisa bibliografica para a coleta de dados.

1.1. Polo Técnico: percurso metodologico

No processo de investigagdo cientifica, utilizamos o método quadripolar. Tal método aborda o
processo de investigacdo cientifica através da definicdao de quatro polos de naturezas diversificadas —
epistemoldgica, tedrica, técnica e morfoldgica, sendo que todos os polos se comunicam, se influenciam
mutuamente e se interconectam (Silva, 2006). Selecionamos o método devido a sua dinamicidade,
pois em qualquer momento do processo ajustes podem ser realizados nos polos, o que confere
flexibilidade ao processo de investigacao cientifica (Silva, 2006).

No pélo epistemolégico, opera-se a permanente construgao do objeto cientifico e a defini¢do dos
limites da problematica de investigacdo, dando-se uma constante reformula¢do dos parametros
discursivos, dos paradigmas e dos critérios de cientificidade que orientam todo o processo de
investigacdo; no pélo tedrico, centra-se a racionalidade do sujeito que conhece e aborda o objeto,
bem como a postulagdo de leis, a formulacdo de hipdteses, teorias e conceitos operatérios e
consequente confirmagdo ou infirmagdo do <<contexto tedrico>> elaborado; no pélo técnico,
consuma-se, por via instrumental, o contacto com a realidade objetivada, aferindo-se a
capacidade de validagdo do dispositivo metodoldgico, sendo aqui que se desenvolvem operagdes
cruciais como a observagdo de casos e de varidveis e a avaliacdo retrospectiva e prospectiva,
sempre tendo em vista a confirmagdo ou refutagao das leis postuladas, das teorias elaboradas e
dos conceitos operatdrios formulados; no pdélo morfolégico, formalizam-se os resultados da
investigacdo levada a cabo, através da representacdo do objeto em estudo e da exposicdo de
todo o processo de pesquisa e analise que permitiu a construgdo cientifica em torno dele (Silva,
2006, pp. 154-155).

Desse modo, o polo epistemoldgico, nesta pesquisa, apresenta: a problemdtica do estudo, ja
evidenciada anteriormente: “Como os estudos a respeito de Intencionalidade e de affordance podem
contribuir para o projeto de ambientes informacionais, tendo como foco a encontrabilidade da
informacgdo?”; a construgdo do objeto cientifico, qual seja “o didlogo tedrico entre os conceitos
Intencionalidade e affordance, tendo como foco a encontrabilidade da informacgdo, o projeto e a
avaliacdo de ambientes informacionais”; o cendrio paradigmatico no qual a problematica se insere, ou
seja, “no paradigma pés-custodial da Ciéncia da Informagao, que enfatiza o acesso a informacgao pelos
sujeitos”; e a interdisciplinaridade, pois trabalharemos e correlacionaremos conceitos de trés campos
do conhecimento, quais sejam “Ciéncia da Informacao, Psicologia e Fenomenologia”.

O polo epistemoldégico fornece subsidios e direcionamento ao polo tedrico, o qual tem por funcao,
nesta pesquisa, buscar os aportes tedrico-conceituais dos estudos sobre Intencionalidade, Affordance
e Encontrabilidade da Informacao.

O polo técnico foi responsavel pelos procedimentos técnicos da pesquisa, os quais sdo apresentados
nesta subsecdo, em que foram realizadas pesquisa exploratdria e bibliografica, que forneceu subsidios
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para arevisao de literatura realizada em textos cientificos nacionais e internacionais sobre as tematicas
associadas ao polo tedrico.

Por fim, o polo morfolégico da forma e sustentagao as discussoes, as inferéncias, aos resultados e as
recomendacbes propostas.

2. Polo Epistemologico: premissas interdisciplinares entre a

ciéncia da informacgao, a psicologia e a fenomenologia

Neste trabalho, serdo explorados conceitos advindos da Ciéncia da Informacgao, da Psicologia e da
Fenomenologia, considerando que as areas dialogam entre si. Esse didlogo é observado sob a ética da
Ciéncia da Informacdo que, com sua caracteristica interdisciplinar, “permeia diversas areas, sendo por
elas influenciada e ainda carecendo de sélidos fundamentos epistemoldgicos” (Marciano, 2006, p.
182).

Silva (2006, p. 140-141) apresenta um conceito operatdrio para esse campo cientifico:

[...] a Ciéncia da Informagdo é uma ciéncia social que investiga os problemas, temas e casos
relacionados com o fendmeno infocomunicacional perceptivel e cognoscivel através da
confirmacdo ou ndo das propriedades inerentes a génese do fluxo, organizacao e comportamento
informacionais (origem, colecta, organizacdo, armazenamento, recuperagdo, interpretacao,
transmissdo, transformacdo e utilizacdo da informacgdo). Ela é trans e interdisciplinar, o que
significa estar dotada de um corpo tedrico-metodoldgico préprio construido, dentro do
paradigma emergente pds-custodial, informacional e cientifico, pelo contributo e simbiose da
Arquivistica, da Biblioteconomia/Documentacdo, dos Sistemas de Informagdo e Organizacdo e
Métodos

E possivel perceber, na visdo de Silva (2006), a preocupacdo com o comportamento informacional, o
que estad diretamente associado aos estudos realizados junto aos sujeitos informacionais, e incluem
identificacdo de necessidades de informacgdo, bem como busca e uso da informacdo. Pinheiro (2006
como citado em Bicalho & Oliveira, 2011) aponta que, desde o seu surgimento, a Ciéncia da Informacao
possuia uma grande interacdo com a Psicologia nos estudos sobre necessidade e uso de informacao.
Nota-se, portanto, uma relacdo interdisciplinar importante entre a Ciéncia da Informacdo e a
Psicologia, expressa principalmente nos estudos sobre comportamento informacional.

Quanto a relagdo interdisciplinar com a Fenomenologia, Figueiredo (2012) aponta que um dos temas
comuns e centrais da Ciéncia da Informacao, a transformacgdo de informagdo em conhecimento, é uma
das temadticas discutidas por Husserl, percursor da Fenomenologia. Entretanto, na Fenomenologia,
tem-se o foco na origem e expressdo deste elemento, enquanto na Ciéncia da Informagdo, o prisma
direciona-se ao registro, a socializagdo, a disseminagdo, ao uso e a apropriacdo da informacdo. Nessa
perspectiva, Marciano (2006, p. 189) afirma que:

Como ciéncia filosofica, a Fenomenologia debruca-se sobre questdes originarias desde a prépria
concepc¢ao do que seja o conhecimento até o seu papel como modificador da condicdo humana.
Um imenso campo abre-se diante das duas ciéncias, onde a Ciéncia da Informacgdo pode se valer
do arcaboucgo da Fenomenologia para a sua prépria compreensao e dos fendbmenos que lhe sdo
afeitos, incrementando sua insergdo nos contextos cientificos e sociais vigentes.



http://prisma.com/

PRISMA.COM n.° 42 ISSN: 1646 - 3153

No contexto da Ciéncia da Informacdo, “alguns autores acreditam que a Fenomenologia pode trazer
aportes para os estudos de sistemas de informacdo e na relacdo com os individuos que o utilizam,
assim como em produtos e servicos” (Figueiredo, 2012, p. 25). Marciano (2006, p.187 como citado em
Figueiredo, 2012, p. 25) pondera que, possivelmente, a maior contribuicdo da Fenomenologia para a
Ciéncia da Informacgdo e demais areas do conhecimento tenha sido a percepc¢do de que nao é possivel
estudar os fend6menos isoladamente, pois é imprescindivel abordar e contemplar os aspectos que os
circundam.

Cabe salientar que a Psicologia e a Fenomenologia também se relacionam, pois, seus estudos tendem
a convergir para os mesmos aspectos. Amatuzzi (2009, p. 96) afirma que quando a:

Fenomenologia estuda a imaginacdo, a percepcao, a linguagem, a relagao inter-humana ou os
estados perturbados da mente, por exemplo, ela esta se voltando para os mesmos objetos que a
psicologia também considera. Mas a psicologia positivista (a que se refere Husserl) faz isso a partir
de um enfoque empirico, por meio de mensura¢bes, separando sujeito e objeto. Ja a
Fenomenologia considera esses objetos enquanto vivéncias cuja natureza quer elucidar (sem se
ocupar diretamente com medidas ou relagBes quantitativas). Nesse sentido, a Fenomenologia
nao é essa psicologia, mas uma reflexdao sobre a realidade da qual ela também se ocupa.

A partir dessas premissas epistemoldgicas, que enfatizam a relagdo entre sujeito e objeto (ou
ambiente), as se¢Bes que seguem se dedicam a explorar e correlacionar conceitos presentes nesses
campos de estudos: quais sejam Encontrabilidade da Informacdo (presente na Ciéncia da Informacao),
Affordance (presente na Psicologia) e Intencionalidade (presente na Fenomenologia).

3. Polo Teobrico: encontrabilidade da informacao,

intencionalidade e affordance

Esta secdo apresenta aportes tedrico-conceituais sobre Encontrabilidade da Informacao, Affordance e
Intencionalidade, tematicas presentes no polo tedrico do presente artigo, em associacdo com a sec¢do
2, que tratou sobre o didlogo interdisciplinar que sustenta o polo epistemoldgico da pesquisa.

3.1. Encontrabilidade da informacao

Encontrabilidade da informagao, conceito proposto por Vechiato (2013), vincula-se ao paradigma pds-
custodial da Ciéncia da Informacdo e deriva da mediagdo infocomunicacional, tendo como énfase a
Intencionalidade dos sujeitos. “A encontrabilidade da informacgao sustenta-se fundamentalmente na
intersecdo entre as funcionalidades de um ambiente informacional e as caracteristicas dos sujeitos
informacionais” (Vechiato & Vidotti, 2014a, p. 164).

A encontrabilidade da informacdo abrange os processos informacionais de forma holistica, posto que
compreende os ambientes informacionais — analégicos, digitais e hibridos e seus mediadores — os
sujeitos informacionais, os profissionais da informacao e os profissionais informaticos. Seus aspectos
conceituais e praticos sdo aplicaveis ao projeto e planejamento de ambientes informacionais digitais,
analdgicos e hibridos, favorecendo o “contexto sociotécnico emergente que alia a Intencionalidade
dos sujeitos ao desenvolvimento tecnoldgico” (Vechiato, 2013, p. 180). Conforme Vechiato e Vidotti
(2014, p. 175):
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Os ambientes informacionais, se projetados com base nas perspectivas conceituais e praticas de
um conceito de encontrabilidade ajustado para a Ciéncia da Informacao e alicercado na mediacao
infocomunicacional, e considerados os aspectos sociotécnicos que permeiam o projeto desses
ambientes e a Intencionalidade dos sujeitos, possibilitam melhorias na recuperagao, no acesso e
na apropria¢do da informacao.

De acordo com Vechiato e Vidotti (2014b, p. 43), o termo encontrabilidade é a tradu¢do do termo em
inglés findability, definido preliminarmente em uma perspectiva mais técnica que cientifica por
Morville (2005, p. 4, tradugdo nossa) através de trés conceitos: “A qualidade de ser localizavel ou
navegavel; O grau no qual um determinado objeto é facilmente descoberto ou localizado; O grau no
gual um sistema ou ambiente suporta a navegacao e recuperacao”.

Portanto, os ambientes informacionais podem propiciar a encontrabilidade da informacdo pelos
sujeitos por meio de duas vias: Pesquisa, “utilizando um mecanismo de busca” e/ou Navegacdo,
“percorrendo/navegando no ambiente informacional.

Para uma boa encontrabilidade da informacdo, os ambientes informacionais devem ser estruturados
considerando o comportamento informacional dos seus usudrios. Sdo abordados na literatura modelos

de comportamento informacional que levam em consideragao as necessidades fisiolégicas, cognitivas

e afetivas dos individuos.

O contexto dessas necessidades seria configurado pelo préprio individuo, pelas demandas de seu
papel na sociedade e pelo meio ambiente em que sua vida e seu trabalho se desenrolam. As
barreiras que interferem na busca de informagdo surgiriam deste mesmo contexto. Os sujeitos
possuem sua necessidade de informacdo e ela serd suprida mediante a eficiéncia do seu
comportamento informacional, competéncia informacional, estratégia de busca de informagao e
Intencionalidade (Wilson, 1981 como citado em Martinez & Oddone, 2007, p. 123).

No contexto das teorias de comportamento informacional, Wilson e Walsh (1996 como citado em
Martinez & Oddone, 2007) defendem que é mister abordar o contexto da necessidade informacional
dos sujeitos para compreender o processo de busca e uso da informacao. Nesta perspectiva, apontam
gue os aspectos psicolégicos e demograficos, o meio ambiente e as caracteristicas das fontes de
informacdo sdo fatores que interferem/direcionam o processo de busca de informacao.

Através de Silva (2006), percebemos que os modelos de comportamento informacional podem ser
capazes de representar a realidade politica, econbmica, social e cultural de um grupo de sujeitos,
fatores que se relacionam com o contexto/situagdo/comportamento que eles apresentaram no
processo de busca, recuperacdo, acesso e uso da informacgao.

Os resultados de estudos derivados do comportamento informacional podem auxiliar na identificacdo
de caracteristicas inerentes a Intencionalidade dos sujeitos e, consequentemente, seu comportamento
na identificacdo de affordances. Dessa forma, Vechiato e Vidotti (2014a) perceberam na
Intencionalidade e nas affordances potencial para se enquadrarem, sob uma visdo pratica, como
atributos da Encontrabilidade da Informacao.
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3.2. Intencionalidade e affordance

A teoria da Intencionalidade tem como idealizador o fildsofo alemdo Franz Clemens Honoratus
Hermann Brentano, sendo a doutrina fundamental da Fenomenologia. Seu conceito relaciona-se com
consciéncia, por isto, esta relacionado a Fenomenologia. Nela, cada ato de consciéncia realizado, cada
experiéncia obtida, é intencional, pois se deriva de uma experiéncia ou consciéncia prépria ou de
outrem (Sokolowski, 2004; Zilles, 2007).

Esta teoria busca distinguir os fendmenos psiquicos (relaciona-se com a experiéncia dos sujeitos e seus
estados de consciéncia) dos fend6menos fisicos (caracteriza-se pela falta de referéncia subjetiva,
ilustrando: “A cor vermelha é um fendmeno fisico, mas, ao se relacionar com a consciéncia, torna-se
um fenémeno psiquico” (Boris, 2011, p. 194).

O conceito fenoménico de Intencionalidade significa “inten¢des mentais ou cognitivas que poderiam
ser postas em pratica, direcionalidade, background (competéncia)” (Miranda, 2010, p. 155). Aponta
que as acgOes dos individuos podem ser dotadas de consciéncia e experiéncia. Denota um
direcionamento, sendo um ato ou estado de consciéncia adaptado a uma inten¢do, sendo através dela
que conferimos sentido aos objetos, em uma relagdo de consciéncia (Sokolowski, 2004; Miranda,
2010).

Portanto, a Intencionalidade compreende as habilidades, comportamentos, competéncias, vivéncias,
conhecimentos e experiéncias dos sujeitos, aspectos aplicados na relacao, utilizacdo, reconhecimento,
anadlise de objetos, dentre outros aspectos.

Deste modo, a palavra Intencionalidade “vai contra o senso comum o qual tende a usar 'inten¢do' no
sentido pratico” (Sokolowski, 2004, p. 157), tendo em vista que ao observar um objeto de forma
intencional ndo existe relacdo direta com propdsito/intencdo - objetivo que ha na mente de um sujeito
ao agir. Por isso, quando empregue em um contexto fenomenoldgico utiliza-se a sua inicial maiuscula
para distinguir do sentido comum, posto que aplica a teoria do conhecimento e n3o a teoria da acdo
humana (Sokolowski, 2004; Miranda, 2010).

Através da Figura 1, iremos aplicar o conceito Intencionalidade ao reconhecimento e uso do objeto
“Cubo magico”. Para compreendé-lo, o sujeito precisara de conhecimentos prévios: O cubo magico é
guebra-cabec¢a multidimensional em forma de cubo, tem como objetivo deixar todas as faces com uma
cor uniforme, através do arranjo/movimentacdo das pecas. Tal entendimento podera ser adquirido
através de experiéncias, vivéncias, “memdrias de alguém ou ele mesmo brincando com o cubo, por
exemplo” ou leitura de manuais, dentre outras possibilidades. Para “brincar” com o objeto, o sujeito
dependera das suas competéncias e habilidades para montar estratégias de resolucdo do enigma.
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Figura 1. Cubo magico, aplicando o conceito de Intencionalidade

‘- @ B 8 ™

O termo affordance, por sua vez, foi cunhado pelo psicélogo James Jerome Gibson na lingua inglesa
através do verbo afford — em portugués, significa proporcionar. Porém, ndo existe traducdo para o
termo na lingua portuguesa (Hochberg, 1994, tradu¢do nossa; Surralés, 2012 como citado em Nadai,
2014; Dick & Gongalves, 2015).

A affordance é um conjunto de propriedades de um objeto, capazes de promover o entendimento
instintivo de como ele pode ser utilizado ou manipulado, portanto, representa/é uma pista de
acdo/uso que permite que as pessoas, ao observarem um objeto, facilmente saibam como utiliza-lo
(Norman, 2008, traducdo nossa; Dick & Gongalves, 2015). De acordo com Gaver (2002 como citado em
Dick & Goncalves, 2015, p. 21), a affordance pode existir independente de sua percep¢do por meio de
recursos visuais ou cinéticos.

Norman (1999 como citado em Turner, 2005, tradugdo nossa) classifica affordance em perceptiveis,
“caracteristicas fisicas dos objetos”, e percebidas, “possibilidades de acdes que podem ser executadas
através do objeto, indicando o modo de fazer”. Contudo, posteriormente, ele afirma que as
affordances perceptiveis sdo mais voltadas a convengdes sociais do que a realidade propriamente dita.

Compreendemos a afirmac¢do do autor, pois no que se refere a affordance, a cultura e o ecossistema
sdo dois contextos que devemos levar em consideragao. Existem padrGes instaurados no cotidiano das
pessoas que devem ser seguidos para que a interacdo com os objetos ocorra com eficiéncia e eficacia.
Tais padrdes vao de localizagdo, cores, formato de icones, dentre outros aspetos.

Corroborando esta ideia, trazemos Norman (2008, traducdo nossa) quando afirma: “As pessoas
precisam de algum modo entender o produto ou servico, algum sinal do que é, o que esta acontecendo
e quais sdo as acles alternativas, [...] somos todos detetives, buscando pistas para nos permitir
funcionar neste mundo complexo”.

Gaver (2002 como citado em Dick & Gongalves, 2015, p. 21), dentro do contexto de objetos, classifica
affordance em trés categorias: percebida “quando o objeto é interativo e é percebido como tal”,
escondida “quando o objeto é interativo e ndo é percebido como ta

I”

Ill

e falsa “quando o objeto ndo é
interativo, porém é percebido como ta

Em outro contexto, Hartson (2003 como citado em Turner, 2005, traducdo nossa) — baseando-se com
0 que ja vinha sendo discutido sobre este conceito, mas focando no projeto de produtos, isto é, no
design de interacdo, elenca quatro categorias de affordances fisicas, sendo “uma caracteristica fisica
ou ergonOmica de um artefato que permite que o sujeito empreenda uma agdo com ele”; cognitivas,
“informacdo que permite que o sujeito perceba que a affordance fisica existe a partir da combinagao

10
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de informacodes e de conhecimento que o sujeito possui e a aparéncia funcional do objeto”; sensoriais,
“informacdo sensorial — tato, visdo, audicdo - de que o sujeito capta antes de processar a informacao
em nivel cognitivo, apoia a affordance cognitiva e fisica”; e funcionais, “utilidade que a affordance
fisica da ao ator”.

Para elucidar as quatro categorias, Hartson (2003 como citado em Turner, 2005, tradugdo nossa) traz
o exemplo da maganeta de uma porta, afirmando que a affordance fisica é a caracteristica que permite
a colocacdo da mao do usudrio para que consiga abrir a porta. A affordance cognitiva é a combinacdo
de informacdes e do conhecimento do sujeito e a aparéncia da macaneta que permite a ele perceber
se a porta abre puxando ou empurrando. Se alguém percebe que proximo a maganeta tem o aviso
“puxe”, se a clareza, o tamanho e a fonte da letra auxiliam o entendimento do sujeito, temos uma
affordance sensorial. Finalmente, a affordance funcional é a colocacdo da macganeta na posicao correta
para que a porta abra.

Na Figura 2, temos um objeto do contexto analdgico, uma garrafa térmica, onde iremos analisar a
tampa, especificamente os recursos que permitem abrir e fechar a garrafa.

Figura 2. Garrafa térmica

A garrafa utiliza trés mecanismos para indicar aos sujeitos se a garrafa estd aberta ou fechada: sinais
graficos “cadeados”, cores e alavanca, todos esses elementos estdo relacionados e funcionam em
conjunto para apontar uma acdo, auxiliam a tomada de decisdo do individuo. Os sinais graficos
“cadeados” sdo affordances sensoriais e cognitivas, as cores sdao affordances fisicas e affordances
sensoriais, a alavanca é uma affordance funcional e fisica.

Contudo, se o sujeito observar sem muita atenc¢do poderd ter momentos de frustracdo e confusdo ao
utilizar o recurso, tendo em vista a selegdo das cores “geralmente o vermelho é utilizado para
representar fechado” e a pouca defini¢cdo dos sinais graficos “ambos os cadeados sdo demasiadamente
parecidos”. No exemplo exposto, temos affordances ndao coerentes com a realidade, o que configura
uma falsa affordance.

Por meio das nossas leituras, entendemos que as affordances estao relacionadas a conhecimento, a
reconhecimento e a comunicacdo. Para o objeto, a affordance é a indicacao de possibilidade, uma pista
de acdo/uso; para o sujeito, é o reconhecimento de uma funcionalidade.

As affordances mostram como os ambientes podem estimular os individuos no processo de percepgao
do que esta disponivel a eles e existem no ambiente como oportunidades-veiculos, que potencializam
acOes que eles desejam ou ndo fazer, por meio do seu uso. (Oliveira & Rodrigues, 2006; Zimmermann;
Torriani-Pasin, 2011).
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Acreditamos que a identificacdo de affordance pelos sujeitos pode ser intensificada quando eles
apresentam alguma necessidade, pois sua percepcao estard mais agucada, possivelmente, fazendo
com que detetem mais facilmente objetos/elementos/recursos dispersos no ambiente que os ajude a
suprir a sua necessidade.

A partir das premissas tedricas, a secdo que segue correlaciona os conceitos apresentados por meio
de inferéncias, constituindo o polo morfoldgico da pesquisa.

4. Polo Morfolégico: intencionalidade e affordance no contexto

da encontrabilidade da informacao

Como ja abordamos, a encontrabilidade da informacdo possui treze atributos, dentre elas estdo a
Intencionalidade e a affordance.

A Intencionalidade dos sujeitos é “dotada de informacdo sobre a necessidade, background
(competéncias), entendimento, cognicdo e satisfacdo” (Miranda, 2010, p. 234), por isso auxilia no
processo de localizacdo e recuperacdo da informacao.

Miranda (2010) aponta que para uma boa findability (encontrabilidade da informagdo), investir na
experiéncia do usudrio (user experience) é fundamental. Vechiato (2013, p. 169) destaca que a
encontrabilidade da informacdo “é potencialmente concretizada quando se considera a
Intencionalidade dos sujeitos”. Vechiato & Vidotti (2014a) ainda destacam a relevancia da
Intencionalidade para o mapeamento de comportamentos de usuarios, tendo em vista que:

A Intencionalidade dos sujeitos alicer¢a todos os processos informacionais, visto que eles sao
mediadores em todos os momentos do fluxo infocomunicacional. S3o as suas experiéncias,
competéncias e comportamentos em relagdo a informacdo que subsidiam a elaboracdo de
técnicas e tecnologias a serem aplicadas nas arquiteturas da informacdo, o que possibilita ao
sujeito encontrar aquela de que necessita e/ou descobrir acidentalmente uma informag&o que,
conquanto nao seja a sua prioridade em uma situagdo de busca, estd atrelada a uma necessidade
em segundo plano ou inconsciente (Vechiato & Vidotti, 2014a, p. 48).

Compreendemos que a Intencionalidade dos sujeitos deve ser considerada em todo o fluxo
informacional, pois ao expressar sua necessidade de informacdo, langar termos no mecanismo de
pesquisa, definir uma estratégia de pesquisa, selecionar, filtrar e avaliar a informacgao estdo fazendo
uso, externando e aplicando a sua Intencionalidade.

Segundo Miranda (2010), os ambientes informacionais podem adotar mecanismos que capturem, isto
é, facam o mapeamento da Intencionalidade dos sujeitos e devem permitir a participagao dos usuarios
no aprimoramento da encontrabilidade da informacao.

Com relacdo ao sistema ou ambiente informacional, a aplicacdo de Intencionalidade no projeto e
estrutura poderd promover usabilidade, pois trard a capacidade de viabilizar o direcionamento dos
sujeitos com base em suas experiéncias, habilidades, competéncias e conhecimentos. E as affordances
dispostas, nessa perspectiva, serdo facilmente reconhecidas.
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A maneira de perceber o ambiente é orientada e designada pelas acGes efetuadas sobre ele, essa
percepcao pode ser guiada pela affordance. No processo de busca de informacdo, o momento de
tomada de decisdo, consciente ou inconsciente, é decisivo e recebe influéncia de quest&es bioldgicas
e emocionais, tendo em vista o comportamento informacional do sujeito (Oliveira & Rodrigues, 2006;
Zimmermann; Torriani-Pasin, 2011).

O conceito affordance esta relacionado a relagdo do sujeito com o ambiente, o objeto e
comportamento desenvolvido. Trindade e Vechiato (2016, p. 913) defendem que:

As affordances tém influéncia sobre a encontrabilidade da informacdo disponivel em ambientes
informacionais. Elas podem deixar o ambiente mais usual e autoexplicativo, fazendo com que o
usudrio o utilize mais facilmente, de maneira agil e intuitiva, além de possuirem um carater
pedagdgico, tendo em vista que possibilitam que o usudrio aprenda a utilizar o espaco
informacional.

Trindade e Vechiato (2016, pp. 913-914) afirmam, portanto, que “a teoria das affordances pode ser
refletida no design de interfaces digitais e no planeamento de ambientes informacionais,
consequentemente, inserindo-os como importante elemento para a gestdo da informagao”. No que
se refere ao processo de busca, em algumas situagoes:

A pesquisa pode nao ser o suficiente, sendo necessario investir na navegacao, considerando o
entendimento do conteldo pelo sujeito informacional quando ndo estd a procurar por um item
especifico. Por meio da navegacdo, é possivel sugerir caminhos e affordances (pistas) aos sujeitos
com vistas a exploragdo de contelddos que eles ndo sabem que existem, o que pode propiciar a
descoberta acidental da informacdo (Spagnolo et al., 2010 como citado em Vechiato & Vidotti,
2014, p. 44).

Desse modo, a affordance apontara as a¢des necessarias e possiveis durante o processo de busca,
facilitando-o. Na navegacdo, podemos investir em affordance para auxiliar na orientacdo espacial
(wayfinding) e na descoberta de informacao (serendipidade). Na pesquisa, por sua vez, podem auxiliar
na construcao de query, por exemplo, quando o usudrio esta inserindo os termos de busca, o sistema
pode utilizar o recurso de autocomplete/autosugestdo, bem como no refinamento dos resultados,
auxiliando na navegacdo entre resultados de busca. (Vechiato & Vidotti, 2014; Trindade; Vechiato,
2016).

Todavia, deve-se existir uma preocupacao com a disposicdao de falsas affordances — elementos ou
recursos que indicam aos sujeitos falsas pistas de acdo — pois representam problemas de usabilidade,
geram frustracdo e tornam a utilizagdo do ambiente ou sistema desagraddvel, cansativo e confuso.

Por fim, concluimos esta se¢do afirmando que a ambas as teorias — Intencionalidade e Affordance —
podem ser relacionadas ao comportamento informacional, a busca de informacdo, ao planeamento e
ao projeto de ambientes informacionais.
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4.1. O processo de deteccao de affordances e a intencionalidade dos

sujeitos

Bem sabemos que a affordance representa possibilidades de acdo contidas nos objetos dispersos em
um ambiente. Segundo Miranda (2010, p. 271) os “objetos sdo interpretados de acordo com a
consciéncia do sujeito, é na consciéncia do sujeito que os objetos apresentam sentido”. As imagens e
definicdes que temos dos objetos em nossa psique sdo construidas com base nas nossas vivéncias,
experiéncias (Sokolowski, 2004). Miranda (2010) aponta que a intencionalidade é a propriedade da
mente capaz de representar algum objeto e estd presente na experiencia visual.

Corral-Verdugo (2005, p. 74) afirma que é necessario combinar “aspetos da percep¢do ambiental e de
varias influéncias contextuais com o efeito do comportamento [dos individuos] sobre o ambiente”.

Através das nossas leituras entendemos que a detec¢do e identificacdo de affordances englobam o
entendimento de carateristicas fisicas dos objetos, demanda diversos processos cognitivos, envolve
aspetos culturais, pois a cultura influencia a visdo de mundo, bem como a ambiéncia ? (Corral-Verdugo,
2005; Nadai, 2014; Trindade; Vechiato, 2016).

Trindade e Vechiato (2016) apontam que, no processo de detecdo de affordances, existem diversas
etapas que vao da percepcdo até a acdo e apresenta o fluxograma desse processo no contexto da
Ciéncia da Informacdo, conforme Figura 3 que segue.

Figura 3. Da percepcéo a acao: fluxo do processo de deteccédo de affordances

PERCEPCAO DE UM | A
> OBJETONO | — »  AFFORDANCENO |—
AMBIENTE €T

A
o

x ELABORAGCAO DA
: i | ; 3
“‘ = * |[FIRETECIACEACRO

LEGENDA

| QD o
\ ]

Atividade/Processo

Decisdo

Fonte: De “Da percepgao a agao: affordances como elementos facilitadores para a encontrabilidade da
informac&o em bibliotecas” de A. S. C. E. Trindade e F. L. Vechiato, 2016, Anais do Seminario em Ciéncia da
Informacéo - SECIN, p. 907.

Compreendemos que a Intencionalidade contribui para a percepc¢do/deteccdo de affordances. Os
autores explicam que o processo de detecdo de affordance possui dois finais: Affordance percebida

2“Conjunto de propriedades do individuo (percepgdo, aspetos culturais, sociais morais, dentre outros) que aliados
com caracteristicas fisicas do ambiente (sensa¢des térmicas, luminosas, sonoras, etc.) podem determinar o
comportamento de um individuo em um ambiente” (Duarte et al., 2008 como citado em Trindade & Vechiato, 2016,
p. 909)
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desencadeia a acdo, diferente de quando ndo é percebida. Frente a isto, os pesquisadores frisam “as
affordances sdo autoexplicativas, falam por si s, e esta € uma das suas mais fortes carateristicas. No
processo de percepcdo, ndo pode haver ruidos promovidos pelo ambiente ou pelo individuo”
(Trindade; Vechiato, 2016, p. 908). Aplicaremos o fluxo proposto pelos autores no objeto da Figura 4.

Figura 4. Taga de vinho

\ borda

bojo

haste

S base
Fonte: De “Por que bebemos vinho na taga e ndo no copo?” de E. M. Wieczorek, E. M, 2013, [Blog].

Neste objeto, temos uma affordance, pista de acdo localizada na haste. Qualquer individuo consegue
detetar essa pista de a¢do? Possui o entendimento que deve segurar a taga pela haste? Certamente,
ndo. O comportamento do sujeito com o objeto dependera da sua Intencionalidade (experiéncias,
vivéncias, conhecimentos?®, habilidades), além de aspetos cognitivos/biolégicos (sensacdo, percepcao,
cognicdo, dentre outros) e ambientais (luminosidade, se¢do térmica, ruidos, dentre outros). Nessa
perspectiva, Corral-Verdugo (2005, p. 74) afirma que é necessario combinar “aspetos da percepgdo
ambiental e de varias influéncias contextuais com o efeito do comportamento [dos individuos] sobre
0 ambiente”.

Aplicando o fluxo da Figura 3, temos: 1° - Percepc¢do da tagca no ambiente; 2° - Percebeu a affordance
— pista de acdo — contida na haste?; Caso positivo, 3° - Elaboracdo da estratégia de acdo, segurar a
haste com a posta dos dedos ou a palma da mao?; 4° - Acdo, segurar a taca pela haste); e caso ndo
tenha percebido a affordance na haste, o sujeito ird segurar a taca pela borda, bojo ou base.

E importante destacar que as affordances s3o presentes em objetos e em ambientes informacionais
analdgicos e digitais. Conforme mencionado, essas pistas direcionam as ag¢des dos sujeitos e
dependem de sua Intencionalidade. Desse modo, o projeto de ambientes e objetos, considerando o
comportamento dos sujeitos, é extremamente importante, tendo em vista o facil reconhecimento das
affordances e a rapidez e eficiéncia nas a¢des.

3 Exemplo: O vinho precisa ser ingerido em uma temperatura ideal, ao segurar a taca pela haste o individuo evita
0 contato das maos com o bojo e 0 aquecimento do liquido. Em regides frias segurar a taga pelo bojo ndo aquecera
a bebida (Wieczorek, 2013).
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4.2. Recomendacdes para o projeto e a avaliacao de ambientes

informacionais

Nesta subsecdo, apresentaremos recomendacdes para elaboracio de ambientes/sistemas
informacionais com vista a encontrabilidade da informagdo, focando nos atributos de Intencionalidade
e dffordance. Elas nao possuem foco em nenhum tipo de ambiente informacional, por isso podem
abranger os analdgicos, digitais e/ou hibridos, contudo, algumas ndo sdo coerentes com todos os tipos

de ambientes. Frente a isto, pontuaremos para quais tipologias de ambientes cada uma delas é

direcionada (Quadro 1).

Quadro 1 - Recomendac®8es de projeto e avaliacdo de ambientes informacionais, com vista a
encontrabilidade da informagéo, focando nos atributos affordance e Intencionalidade

RECOMENDAGCAO

MOTIVO

Projeto de ambiente informacional

Elaborar estudos de
comunidade/usudrio, ou
comportamento informacional, antes
de estruturar o ambiente.

Realizar teste com o usuario, antes de
difundir/disponibilizar o acesso ao
ambiente

Implementar recursos de classificagcdo
social (folksonomia)

Permitir a customizagdo e promover a
personaliza¢do

Oferecer espaco de sugestdo para os
sujeitos

Aplicar recomendacdes e avaliagdes de
acessibilidade e de usabilidade.

Mapear a Intencionalidade — aspectos
socioecomicos, culturais, habilidades,
competéncias, faixa etaria, dentre outros
aspectos — e o comportamento informacional
dos usuarios.

Testar se 0 mapeamento realizado esta
coerente com a comunidade, detectar os
possiveis problemas relacionados ao uso do
espaco, bem como na detecgao de affordance.
Mapear a Intencionalidade dos sujeitos,
através dos termos langados, o que pode
conferir um feedback na construcdo das
taxonomias navegacionais e tratamento dos
recursos.

Customizagdo: mapear a Intencionalidade,
preferéncias e agdes dos sujeitos, aspectos
aplicados na modelagem do ambiente.
Para promover a Personalizagdo: disponibilizar
informacgdes, design do ambiente, com base
no mapeamento realizado através da
customizagao.

Facilitar a interagdo dos sujeitos com o
ambiente, deixar o seu uso intuitivo.
Receber feedback dos usuarios de problemas
detectados por eles no ambiente, dentre
outros aspectos. Se resolvidos, promover
melhor experiéncia aos usuarios no uso do
ambiente informacional.

Facilita a interagdo dos sujeitos com o
ambiente, deixar o seu uso intuitivo.

AMBIENTE
INFORMACIONAL

Todos (Analdgico,
Digital ou
hibrido)

Todos (Analdgico,
Digital ou
hibrido)

Digitais

Todos (Analdgico,
Digital ou hibrido)

Todos (Analdgico,
Digital ou hibrido)

Todos (Analdgico,
Digital ou hibrido)
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Avaliagdo de ambiente informacional

Saber quais os termos os usuarios mais
utilizam em suas buscas, através disto é
possivel elaborar melhor as taxonomias
navegacionais, sistemas de rotulagem, a
indexacdo dos recursos, com vista a

Fazer andlise de logs Intencionalidade dos sujeitos, por Digitais
conseguinte, melhorar a experiéncia dos
sujeitos com o uso do ambiente e aperfeigoar
a encontrabilidade da informacao, através de
mecanismo de pesquisa e navegagao.
Perceber se as affordances aplicadas
sdo representativas.
Perceber se 0 ambiente evita a Todos (Analdgico,
sobrecarga de informacGes Facilitar a detec¢do das affordances. Digital ou
Perceber se as affordances seguem um hibrido)
padrdo em relagdo a outros ambientes
informacionais
Perceber se ha recursos que auxiliam o Deixar o ambiente pedagdgico, auxiliar na Todos (Analdgico,
usudrio a utilizar o ambiente e seus educagao do usudrio, orientar o usuario no Digital ou hibrido)

recursos, como opgoes de ajuda uso do ambiente e seus recursos.

Todos (Analdgico,

Perceber se ha recursos de orientacdo . - . o oo
Facilitar a navegagao e o uso do ambiente. Digital ou hibrido)

espacial (wayfinding)

Evitar problemas de usabilidade, reduzindo as  Todos (Analdgico,
Perceber se ha falsas affordance frustacOes. Facilita a interagdo dos sujeitos Digital ou hibrido)
com o ambiente, deixar o seu uso intuitivo.

Entendemos que, apds a implementacdo do ambiente, as recomendac¢des que focam no projeto
devem ser atividades realizadas constantemente, pois servirdo como avaliagdo dos ambientes
informacionais, da comunidade de usudrios e do mapeamento da Intencionalidade realizado
inicialmente, o que é deveras significativo, porque a Intencionalidade dos sujeitos pode sofrer
mudangas.

5. Consideracoes finais

O estudo e a aplicacdo dos conceitos Intencionalidade e affordance podem contribuir para o projeto e
para a avaliagdo de ambientes informacionais, e, por conseguinte, trazer beneficios para a
encontrabilidade da informacao disponivel nesses ambientes.

Nos dias atuais, a informagdo é um recurso valido e necessario em todas as atividades humanas.
Entretanto, embora diversas tecnologias tenham sido desenvolvidas visando facilitar e potencializar o
acesso a informacgdo, muito ainda precisa ser realizado, posto que muitos ambientes informacionais
carecem de elementos, métodos e técnicas que viabilizem a encontrabilidade da informacao
disponivel.

Enraizada na Psicologia Cognitiva, a teoria das affordances é utilizada em diversas dareas do
conhecimento, podendo ser refletida também no design de interfaces e no planeamento de ambientes
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informacionais, contribuindo para a disseminacdo, acesso e uso da informacdo, consequentemente,
inserindo-a no contexto da Ciéncia da Informacao.

Miranda (2010) aponta que a teoria da Intencionalidade, por sua vez, contribui para a Ciéncia da
Informacdo, nas areas de: a) organizacdo e representacdo da informacao, pois aborda as questdes de
significado e relevancia de informacdo; b) comportamento Informacional. Esta percepcédo é partilhada
por nds, uma vez que acreditamos que os modelos de comportamento informacional e busca de
informacao devem contemplar aspetos da Intencionalidade dos sujeitos, haja vista que ela interfere
diretamente no uso dos ambientes informacionais e na encontrabilidade da informacao.

A Intencionalidade refere-se ao uso, a experiéncia, a direcionalidade, as necessidades, ou seja, é a
consciéncia que o sujeito manifesta diante do objeto. Os individuos enxergam e atribuem aos objetos
fungcdes mediante a sua Intencionalidade. As affordances representam aos usuarios
possibilidades/pistas de acdo e sua detecdo depende de fatores cognitivos —
experiéncias/vivéncias/memdrias, competéncias, habilidades, isto ¢, a Intencionalidade do sujeito.
Entdo para que as affordances cumpram efetivamente seu objetivo, é necessario considerar a
Intencionalidade dos sujeitos, o que denota a confirmacao da hipétese.

Os estudos derivados da Intencionalidade dos sujeitos favorecem a compreensdo e o conhecimento
em relagdo as caracteristicas inerentes aos sujeitos informacionais no processo de busca de
informacdo. A utilizacdo de affordances, em especifico, auxilia os sujeitos na orientacdo e na tomada
de decisdes frente aos ambientes informacionais.

E interessante que os ambientes informacionais estimulem a consciéncia intencional dos sujeitos e
explorem a sua Intencionalidade, pois assim a encontrabilidade da informacdo podera ser mais
eficiente e eficaz. Através das nossas leituras, entendemos que os ambientes informacionais devem
ser estruturados e planejados observando os seguintes aspectos: fenébmeno, situagdo, contexto,
Intencionalidade e affordances, bem como os demais atributos de encontrabilidade da informacao.

A associagcdo entre os conceitos Intencionalidade e affordance altera a percepc¢do do profissional da
informacao enquanto mediador em ambientes informacionais, pois traz novas perspetivas para a
gestao da informacgao, na qual ndo se enfatizam apenas os processos informacionais, mas também os
préprios ambientes em que ela ocorre, bem como as caracteristicas
cognitivas/comportamentais/padr&es mentais dos sujeitos.
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