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Panorama das startups no setor turistico brasileiro

Overview of startups in the brazilian tourism sector

Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo apresentar o
panorama das startups no setor de turismo cadastradas
na base de dados - StartupBase. Nessa base encontram-
se startups no roteiro de dados, havendo também no pais
ainda startups pré-aceleradas incubadas dentro de
instituicdes ou empresas de fomento, ainda em sua fase
inicial. Outras Startups surgem a partir de iniciativas
individualizadas e acabam ndo sendo computadas na
nesse estudo €

andlise da StartupBase. Assim,

Maraiza Santana dos Santos

Universidade Federal de Sergipe-UFS, Brasil
mara.iza.santana@hotmail.com

Francisco Sandro Rodrigues Holanda

Universidade Federal de Sergipe-UFS, Brasil
contato@matheusfelizola.com

Luiz Diego Vidal Santos

Universidade Federal de Sergipe-UFS, Brasil
vidal.center@academico.ufs.br

Matheus Pereira Mattos Felizola

Universidade Federal de Sergipe-UFS, Brasil
contato@matheusfelizola.com

Marcio Manini da Silva Florencio

Universidade Federal de Sergipe-UFS, Brasil
marcio_nannini@hotmail.com

Abstract

This research aims to present an overview of startups in
the tourism business registered in the database -
StartupBase. On this basis, we found startups in the data
roadmap, and there are also pre-accelerated startups in
the country, incubated within institutions or development
companies, still in their initial phase. Besides, other
Startups arise from individualized initiatives and end up
not being included in the analysis of StartupBase. Thus,

in this study, a scenario of data from startups in Brazil is
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apresentado um cenario de dados de startups no Brasil
se mostrando nas seguintes fases: fora de operacao,
tracdo, ideacdo e scale up que identificam as inovacdes
e tecnologias desenvolvidas. Observou-se maior nimero
de startups no estado de S&o Paulo com 65 e entre 0s
10 estados levantados. Outro indicador de destaque nas
categorias identificadas, € que a SEBRAE Capital
Empreendedor e a Troposlab possuem um ndmero maior
com 5 startups e que no segmento de Eventos e Turismo
observou-se 218 startups cadastradas, com somente 24
destas possuindo o selo da badges, que sdo emblemas
digitais que representam simbolicamente através de
nomenclaturas, competéncias e realizacbes das
startups. Todos esses aspectos envolvem a discussao
sobre a importancia das startups para a economia no
pais, especificamente no setor de turismo, sendo a
criacdo de startups importante para a 0 aumento de
pesquisas, conhecimentos, oportunidades para a
geracdo de emprego e principalmente para o

enfrentamento da competitividade no mercado.

Palavras-chave: tecnologia; turismo, StartupBase.

1. Introducao

displayed, whether in the following phases: out of
operation, traction, ideation and scaleup, which identify
the innovations and developed technologies. There was
a higher concentration of startups in Sao Paulo with 65
among the 10 states. Another indicator of the categories
identified was that SEBRAE Capital Empreendedor and
Troposlab have a larger number with 5 startups and the
segment of Events and Tourism has 218 registered
startups and, among them, only 24 out of 218 have the
badge of badges, which are digital emblems that
symbolize competencies and achievements. All these
aspects involve a discussion on the importance of
startups for the country economy, specifically in the
tourism business. The creation of startups is important to
the increase of research, knowledge, opportunities for the
job creation and mainly for the confrontation of

competitiveness in the market.

Keywords: technology; tourism; StartupBase.

A discussao sobre o tema empreendedorismo nas Ultimas décadas vem ganhando forga e crescimento
gracas ao surgimento de novas empresas e também pela importancia do setor na economia nacional,
com enfoque nas praticas e projetos inovadores para resistir ao cendrio competitivo no mercado. Em
razdao disso, nos ultimos anos tem se tornado comum o emprego do termo startup, usado para
identificar as empresas que, em seu estagio inicial, possuem um modelo de negdcios escalavel e
repetivel geralmente ligado a inovagdo tecnoldgica, em torno de um ambiente de extrema incerteza
(Andrade, Montenegro, de Sousa Lima, de Assun¢do Montenegro, & Srinivasan, 2017; Paiva & Almeida,
2018).

Quando falamos de Startups significa dizer que, é uma forma de extrair boas ideias do papel que sdo
modificadas e transformadas em realidade de mercado, e dessa forma podem ser classificadas como
atividades de empreendedorismo inovador. Apresentam-se alguns exemplos de startups que
posteriormente se destacaram no mercado mundial como grandes empresas: Facebook, Peixe Urbano,
Groupon, Easy Taxi, BuscaPé e tantos outros, que se mostram como inspiragdes para empresas de base
tecnoldgica ou ndo, que atuam no mercado em diversas areas e setores trazendo inovagdes em seus
produtos ou servicos. (Chen, Ho, & Tsai, 2018; Sarmento, 2016).
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Devido ao crescente nimero de startups que sao criadas pelo mundo, concomitantemente ocorre a
existéncia de mortalidade. Em decorréncia disso, muitas startups buscam apoio financeiro em seu
estagio inicial, momento em que seus produtos e servicos ainda ndo estdo sendo comercializados,
ocorrendo as vezes o ndo sucesso dos projetos (Hasan, Khalil, & Sun, 2017).

No Brasil existem diversas politicas governamentais de fomento ao desenvolvimento das startups,
destacando -se o Programa Startup Brasil e o Brasil Mais Tl do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgdo (MCTI). Instituicdes como a Organizagdo das Na¢oes Unidas (ONU) e governos de paises como
EUA, Israel e india, tém investido também em programas dessa natureza, com a convicg¢do de que o
Empreendedorismo Tecnolégico é capaz de trazer beneficios como crescimento econOmico e
diminuicdo de desigualdades sociais (Jain, George, & Maltarich, 2009; MCTI, 2016)

O termo “startups” é sindbnimo de iniciar uma empresa e colocd-la em funcionamento. O SEBRAE
conceitua startup “como um grupo de pessoas trabalhando com uma ideia diferente que,
aparentemente, poderia fazer dinheiro”. Assim, a partir de um estudo realizado pela Associagdo
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) 4 e do Servico
Brasileiro de Apoio a Pequenas Empresas (SEBRAE) identificou-se que, mesmo em momentos de crise,
o mercado das startups continua sendo atrativo. O Estudo de Impacto Econémico, Segmento de
Incubadoras de Empresas do Brasil (ANPROTEC & SEBRAE, 2016) indica que o facturamento de
empresas que tém apoio de incubadoras ja passa de 15 bilhGes por ano (Paiva & Almeida, 2018).

Todas essas transformacoes sdao consequéncias e resultados da Revolucdo Digital existente no século
XXI, onde com a inovagdo e o desenvolvimento dos setores de alta tecnologia, houve a necessidade de
reestruturacdo em vdrias dreas empresariais, inclusive no turismo. Tais transformacdes sao
principalmente creditadas a disponibilidade das tecnologias de informacdo usadas para realizar as
atividades no setor no planejamento, organizagdo e controle relacionados a oferta e demanda
existente (Gritzmann et al.,, 2019). Dessa forma, os impactos das inovagGes, das tecnologias da
informagdo e comunicagdo foram sendo incorporadas no setor de turismo assim como novas
ampliacGes em relagdo as formas de comunica¢do com clientes e potenciais clientes no mercado
turistico, que se desenvolveram e conquistaram melhorias no setor (Jeong & Ramirez-Gémez, 2017;
Magnaye, 2019; Warren & Becken, 2017).

O setor de turismo nos ultimos anos vem se destacando no cenario econdmico, como um dos mais
importantes do mundo. De acordo com o Conselho Mundial de Viagens e Turismo, em 2020 com o
agravo da Pandemia ocorrida pelo virus SARS-COV-2 o mercado turistico sofreu uma queda de 92
milhGes de setores de trabalhos perdidos, isso refrete a uma queda de 30% do que este setor
apresentou em 2019 ja que este mercado apresentou um impacto direto, indireto e induzido de
viagens e turismo foi responsavel por USS 8,9 trilides de contribui¢do para o PIB mundial, 10,3% do PIB
global 330 milhdes de empregos representou 1 em cada 10 vagas de em todo o mundo, representou
USS 1,7 trilido de exportagdo, 6,8% do total das exportagdes, 28,3% das exportagdes globais de servigos
e teve investimento de USS$ 948 bilhdes em capital direto.

Porém o setor demostra possibilidade de crescimento ja que atualmente com o advento da tecnologia,
os roteiros turisticos, a acessibilidade de acomodagdes e o transporte se tornaram mais alcancdveis a
populacdo de diversas classes sociais, desta forma este setor comercial apresenta grandes
possibilidades de recuperagdo comercial pés pandemia (WTTC, 2020). Dessa forma, essa alavancagem
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econOmica estd relacionada a uma grande competicdo no mercado turistico, onde se destacam os
destinos turisticos em expansao que utilizam ferramentas com inovagoes e tecnologias da informacao
e comunicacdo (TIC) para o uso pessoal e nos negdcios (Brandao, Joia, & Teles, 2016).

O turismo possui suas proprias carateristicas singulares, como a intangibilidade da experiéncia
turistica, atendendo as necessidades pessoais e também por ser uma atividade eficiente por meio da
difusdo das informacdes. Estas tecnologias como o e-commerce passam a assumir um papel cada vez
mais importante na busca de vantagem competitiva entre os empreendimentos turisticos. A relacdo
entre startups e turismo resulta no surgimento de novos empreendimentos, com oportunidades de
novos produtos e servigos, por meio de inovagbes e tecnologias, disponiveis ou ndo no mercado
(Mendes-Filho, Jorge, & Sena Junior, 2016)

Startups surgem predominantemente a partir de iniciativas individualizadas e podem ndo ser
computadas na analise da base de dados chamada StartupBase. Nessa base encontram-se startups
pré-aceleradas incubadas dentro de instituicGes ou empresas de fomento, ainda em sua fase inicial.
Nesse estudo serd mostrado o panorama de dados de startups no Brasil, inseridas nas seguintes fases:
fora de operacdo, tracao, ideacdo e scaleup que identificam as inovagdes e tecnologias desenvolvidas.

E importante mencionar que é possivel também criar um roteiro légico para a formacdo de uma
Startup que seguem alguns passos como: Criacdo da ideia (Normalmente financiado pelo fundador,
familia, amigos, sdcios e parceiros comerciais)y, MVP - Minimo Produto Viavel (editais
publicos/investidores anjos); Teste de Mercado - Primeiros Clientes Pagantes (Incubadoras/
Aceleradoras/ Modelos Hibridos de aceleragdo e incubagdo);Validacdo e Monetizacdo (Pré-Seed /
Crowdfunding); Crescimento / Escala (Seed / Crowdfunding); Maturacdo e Geracdo de Caixa (Series A,
B via fundos de venture capital e private equity).

Esse trabalho teve como objetivo apresentar o panorama das startups no setor de turismo cadastradas
na base de dados StartupBase.

2. Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva-exploratéria com abordagem qualitativa e
guantitativa por meio de dados secundarios. Para o enfoque qualitativo foi utilizado levantamento
bibliografico usando como fontes de pesquisa artigos cientificos, teses, dissertacdes para exploracdo
do assunto, por meio da ferramenta o Google Académico (www.scholar.google.com).

Considera-se a pesquisa qualitativa aquela que indica a relagdo que ha entre o sujeito e a realidade do
mundo, ou seja, uma conexao entre o objetivo e a subjetividade que ndo pode ser quantificada, sendo
descrita de forma clara e objetiva, para que o leitor tenha melhor entendimento sobre o assunto
apresentado. A abordagem quantitativa é adequada e utilizada para medicdo de opinides e
comportamentos de uma determinada populacdo, podendo ser traduzida em numeros, sendo uma
forma de apresentar informacdes de um determinado estudo ou pesquisa (McCarthy, 2018).

Nessa  pesquisa foram coletados dados secundarios, extraidos da  StartupBase
(https://startupbase.com.br), que é o maior banco de dados de Startups do Brasil e tem o objetivo de
mapear as Startups brasileiras relacionada ao setor de turismo, nessa base encontram-se startups no
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roteiro de dados. Os dados foram processados utilizando a ferramenta do Microsoft Excel 2016 na
confecgdo dos gréficos referentes a Startups no Brasil; Segmentos das Startups; Segmento Eventos e
Turismo e categoria das startups. Também foram trabalhadas as caracteristicas das startups do
segmento Eventos e Turismo de forma analitica.

3. Referencial Tedrico

3.1. Startups no Brasil

A criagao e estruturagdo de startups no Brasil surgiram no século XXI, mas o desenvolvimento e
reconhecimento aconteceram em meados do ano 2000. O modelo especifico das startups brasileiras
segue a linha americana, onde as empresas sdo destinadas a ofertar produtos e servicos tecnolégicos
em sua maior parte. Mais de 50% dessas empresas foram fundadas nesse mesmo periodo, indicando
assim, que o ecossistema de startups ainda estd em crescente desenvolvimento e se destacando na
economia do pais (Roncaratti, 2017; Serwatka, 2018).

Com o aumento na velocidade da inovagdo nos ultimos anos no mundo, percebemos que isso vem
interferindo na relacdo entre pessoas e produtividade, ampliando a gama de oportunidades que
emergem em decorréncia do surgimento de novos mercados e novas tecnologias em varios segmentos
da economia do Brasil. Nesse sentido, startup é um empreendimento que tem o objetivo de criar
inovacdo de produtos e servicos que sempre correm riscos, até que seja criado um modelo de negécio
especifico para ter crescimento e desenvolvimento no mercado (Audy & Audy, 2017; Fonseca &
Domingues, 2018).

O Relatério 2014 - Startups da BRASSCOM - Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao, relata que em 2010 o valor investido em Startups brasileiras subiu para
USD 6,1 bilhGes devido a um aquecimento na economia. Em 2011 esse nimero aumentou para USD 7
bilhdes de acordo com a EMPEA (Emerging Markets Private Equity Association). O ano seguinte foi
marcado por uma desaceleragao econémica, e assim poucos investidores mantiveram o interesse em
fazer novos aportes, e segundo a Associacdo Brasileira das Startups (ABStartups) o investimento em
2012 foi de USD 850 milhdes (ABStartups, 2020).

A aceleragdo de startups foi instituida em 2012 pelo MCTI, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento
de startups, sendo entendidas como empresas principiantes de base tecnolégica, que atuam nas areas
de software, hardware e servicos de tecnologia da informacdo (TI), ou ainda startups que se
proponham a utilizar essas tecnologias como elementos no seu esforco de inovagdo. Os agentes
envolvidos no desenvolvimento e crescimento, buscaram promover um ecossistema brasileiro das
startups internacionalmente conhecido, e fornecer informacdes de mercado ativo (Freire, Maruyama,
& Polli, 2017).

A situacdo do mercado atual permite que o empreendedor vivencie desafios constantemente para
construir novos empreendimentos ou renovar empreendimentos nos diversos segmentos sendo que,
em cada area do setor produtivo existem impactos positivos nessa construgao das novas empresas na
sociedade. Assim, de acordo com esse processo, Rodriguez (2015) define uma Startup como uma
empresa criada com o objetivo de gerar grande impacto social ou econdmico através de métodos
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inovadores intensos, independente de seu tamanho, segmento ou desempenho de mercado em
atuacao.

Para Felizola e Gomes (2018), para uma Startup conseguir financiamento de um investidor-anjo, sdo
necessarias algumas caracteristicas: 1 - Ela precisa ser realmente inovadora, ou seja, ter realmente um
diferencial de mercado. 2- Ser escalavel, com potencialidade de ser expandida e replicada. 3- Ter uma
barreira de entrada — ou seja, é importante que a inovacgao criada ndo seja copidvel. Deste modo, uma
boa barreira de entrada seria a patente do produto ou mesmo o registro do computador. O autor ainda
explicita que é possivel que o investidor receba em troca uma parte da divisao societaria da empresa.

Assim, com o objetivo de aumentar a competitividade das startups brasileiras, em 2011 foi fundada a
Associacdo Brasileira de Startups (ABStartups) que é uma entidade sem fins lucrativos, em sua base de
dados, e que disponibiliza aos gestores de tais empresas a plataforma chamada StartupBase.

Quadro 1: Caracteristicas das startups, segundo a ABSTARTUPS.

1- Inovagdo: startup apresenta um produto ou servigo NOVo — ou com aspectos NOvos
em seu modelo de negécio — para o mercado a que se destina, como elementos de
diferenciacéo.

2- Escalabilidade: o modelo de negécio de um startup precisa ser escalavel, isto é,
poder atingir rapidamente um grande nimero de usuarios a custos relativamente
baixos.

3- Repetibilidade: o0 modelo de neg6cios de uma startup deve ser repetivel, ou seja,

deve ser possivel replicar ou reproduzir a experiéncia de consumo de seu produto
ou servico de forma relativamente simples, sem exigir o crescimento nha mesma
proporcao de recursos humanos ou financeiros.

4- Flexibilidade e rapidez: em funcédo de sua caracteristica inovadora, do ambiente
incerto e altamente competitivo, a startup deve ser capaz de atender e se adaptar
rapidamente a demandas do mercado. Geralmente, tem estruturas enxutas, com
equipes formadas por poucas pessoas, com flexibilidade e autonomia.

Fonte: StartupBase /Adaptada pelos autores, (2019).

3.2. Turismo no Brasil

No decorrer dos anos, o setor turistico obteve um intenso crescimento, atingindo um desenvolvimento
econdmico expressivo, e como consequéncia disso, o aumento da geragdo de emprego e renda para a
populacdo relacionada aos servicos oferecidos. O turismo foi responsavel pela injecdo de USS 163
bilhdes na economia do Brasil em 2017, o equivalente a 7,9% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
no ano. O valor absoluto é 7% maior que o obtido em 2016, USS 152,2 bilhdes (MT, 2018).

No setor de turismo percebe-se uma grande e significativa contribuicdo para o crescimento da
economia, devido ao desenvolvimento dessa atividade. Assim, todos os servicos ofertados pela gestdo
publica e empresarial no setor, que visam atender a demanda existente nos ultimos anos vém
mostrando maior competitividade no mercado atual. Identifica-se necessidade de apresentar uma
organizacdo planejada, onde se utiliza em alguns casos a inovacdo e tecnologia como estratégias para
melhor se manter no mercado (Biyiikézkan & Goger, 2018).
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Com o avango da inovacao de tecnologia, é possivel verificar que as startups relacionadas ao setor
turistico vém mostrando essa interacdo para o desenvolvimento a partir da inovacdo e tecnologia, e
que a cada dia indicam resultados positivos, que consequentemente vem fortalecendo o crescimento
da economia brasileira (Eyana, Masurel, & Paas, 2018).

A Internet tem revolucionado diversos setores da economia, e um deles é o turismo, que tem se
beneficiado muito em alguns aspectos, mas em outros tem sido obrigado a se reinventar. Diante disso,
as startups na area do turismo tém provocado uma mudanga neste mercado com empresas que estdo
promovendo grandes transformacdes nesse setor da economia (Sanchez, Williams, & Garcia Andreu,
2020).

Diante disso, o desenvolvimento do bindmio eventos/turismo, em uma economia de livre mercado, s6
é possivel em um ambiente favoravel ao empreendedorismo, o qual deve conjugar os fatores culturais,
tecnolégicos, politicos e econémicos. Com isto, o potencial turistico se fortalece na era da globalizacao.
Um dos imperativos da gestdo de eventos é a inovacdo, tendo em vista o constante planejamento do
ciclo de vida das proprias promotoras, que devem conhecer muito bem a cultura do ambiente em que
se propGem atuar (Teixeira, Andrade, Alcantara, & Oliveira, 2019).

3.3. Startups no setor de Turismo

A relacdo das startups e do turismo ainda é pouco explorada, mas através nas inovacdes e das
tecnologias utilizadas é possivel identificar desenvolvimentos e avango no setor. O mercado turistico
ainda continua a se destacar na economia mundial, principalmente por causa dos novos
conhecimentos adquiridos por pesquisadores e inventores que atuam para melhorar os produtos e
servicos ofertados pelas empresas, que assim com investimentos conseguem vencer a competitividade
(Kaniak & Teixeira, 2018).

Dessa forma, a Associa¢do Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC), mostra que o mercado
movimentou 4,3% do PIB nacional, e para o setor de eventos, a expectativa de crescimento ao ano
estava em 14%. Os gastos com eventos giram em torno de RS 210 bilh&es em eventos corporativos e
RS 16 bilhdes em eventos sociais.

O setor de turismo através do segmento de eventos/turismo vem se destacando em relacdo ao
surgimento de startups no Brasil no decorrer dos anos. As startups apresentam caracteristicas
especificas de acordo com o modelo de negdcio da empresa no setor de Evento e Turismo. Algumas
startups existentes estao cadastradas no banco de dados StartupsBase que mostram caracteristicas,
categorias dadas por meio das certificagdes no distintivo badge, que fornece informacgdes pelo
cadastro.

Conceitualmente os badges para Mendes, Barros e Silva (2018) sdo emblemas digitais que
representam simbolicamente competéncias e realizagdes. Os badges tém atraido grande interesse
entre os pesquisadores relacionados as areas de midia digital e da educagao (Pitt, Bell, Strickman, &
Davis, 2019). Outros autores como Randall, Harrison e West (2013), conceituam como fisicos e digitais
os open badges. De acordo com os autores, o sistema de reconhecimento fisico pode atestar, o que
uma pessoa conhece (aprendizagem), o que fez (habilidades) ou o que se tornou (papel dentro de uma
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comunidade), esse tipo de badge seria simbolizado por emblemas fisicos, ja sendo utilizado ha um
tempo (Mendes, Barros, & Silva, 2018).

Nesse sentido, as caracteristicas das startups seguem o mercado de atuacdo, publico-alvo, modelo de
receita, momento e classificacdo. As nomenclaturas indicadas na StartupsBase possuem caracteristicas
especificas de cada startups, de acordo com o modelo de negdcio da empresa, que podem ser

a) Mercado > Eventos e Turismo: indica o mercado de atuacdo das startups.

b) Publico-alvo - B2B/ B2B2C/B2C: especificam seu publico alvo e o0 modelo de negdcio de
cada startup. B2B-Business to business (sdo empresas que as transagles realizadas sdo
entre pessoas juridicas). B2C- Business to Consumer (empresa vendendo para um cliente
final). B2B2C- (Business to Business to Consumer) (relacdo de venda entre empresas, para
s6 depois atingir o cliente final). Tanto a companhia B2B quanto a B2C lucram com a
operagao.

c) Modelo de Receita - Marketplace/ SaaS/ E-commerce: Marketplace ¢ um modelo de
negdcios usado na startup, que conecta uma oferta com uma demanda, e monetiza com
essa conexao entre as partes. Conectando com prestadores de servicos com clientes finais
através de produtos ou servicos B2B, B2C e C2C. SaasS significa Software sendo um sistema
oferecido como servico na nuvem; um software que recebe uma interacdo do usuario
(cliente) e devolve uma resposta (servico). E-commerce vendas realizadas pela internet, por
uma Unica empresa, seja um fabricante ou revendedor, por meio de uma plataforma virtual
propria.

d) Momento - Operac¢ao e Tragdo: A Operacao (vida adulta) indica que a startup é bem
consolidada, é a hora de ir ao mercado, buscar clientes e expandir sua operacdo. Tragao
(maturidade) startups em crescimento, busca de investimento.

e) Plataforma - Shows e Festas; Operadora de viagens; Eventos e Hospedagem.

Essas nomenclaturas sdo de grande relevancia para possibilitar informagGes precisas de cada startups
cadastradas na base de dados. Assim, sdo expressas as caracteristicas necessdrias e existentes em cada
startups através do modelo de negécio realizado de acordo com o mercado econémico.

4. Resultados e Discussao

Atualmente, a base de dados StartupsBase possui startups cadastradas, que apresentam dados
estatisticos com informag0des por estado, cidade, segmento, mercado de atuagdo, modelo de negdcio,
publico-alvo etc. Os dados oficiais do ecossistema brasileiro de startups, estdo divulgados em seu
website, com o nimero de startups em cada estado brasileiro, incluindo startups atuantes no mercado
e as fora de operacao.

Nessa pesquisa sao exibidos dados que indicam os resultados sobre: Startups cadastradas no segmento
de Eventos/Turismo; Categoria de startups no segmento de Eventos/Turismo pelo BADGES e
Caracteristicas das startups no setor de Eventos/Turismo.
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4.1. Startups cadastradas no segmento de Eventos/Turismo

Considerando as startups cadastradas no segmento de Eventos/Turismo na StartupBase é possivel
identificar o quantitativo por Estado brasileiro de acordo com a atuacdo no mercado econdémico.
Sendo que cada regido do pais possui sua ferramenta para criar e desenvolver uma startup.

Nesse sentido sdo apresentados os nimeros sobre startups no segmento de Eventos/Turismo, de
acordo com informag6es dos 10 (dez) Estados brasileiros que possuem quantitativo de startups no
segmento de Eventos/Turismo (Figura 1).

Figura 1 — Os 10 Estados brasileiros com maior nimero de startups cadastradas.
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Fonte: Elaborado pelos autores (adaptado do StartupsBase, 2020 (https://startupbase.com.br))

Na Figura 1 pode ser identificado o maior quantitativo de startups cadastradas no segmento de
Turismo/Eventos no estado de S3o Paulo (SP) com 65 cadastros e o menor quantitativo no estado do
Piaui (PI) com 4 cadastros entre 10 Estados brasileiros.

Vale destacar, que o Estado de Sdo Paulo é o maior do pais e apresenta o maior desenvolvimento no
turismo de negdcio principalmente em sua capital, onde existe um corporativo/empresarial instalados
e com filiais em varias cidades. O Estado do Piaui oferece o turismo ecolégico com destaque na
atividade e as startups estao surgindo mediante ao incremento de projetos inovadores, incentivos e
investimentos no setor.

Nesses dados verifica-se que no Brasil ainda possui um nimero expressivo de startups cadastradas na
base de dados. Assim, nota-se que é possivel o aumento e ampliagdo esses dados, mas sendo
necessario mais investimentos em projetos, melhor envolvimento de empreendedores, mentores,
investidores, aceleradoras e incubadoras que atuam no turismo.

4.2. Categoria de startups no segmento de Eventos/Turismo pelo
BADGES

Os badges de acordo com a StartupsBase indicam o selo da startups, certificando-a para que seja
possivel a verificacdo destas em redes sociais, e realizando todo o acompanhamento com repasse das
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informacdes desejadas, assim categorizadas: 100 Startups to watch; Bossa Nova; Flash SEBRAE;
InovaBra Habitat; Kria; Liga Ventures, Redpoint eventures, SP stars; Startups Farm; Startups do Ano;
Inovativa; ACE; SEBRAE Capital Empreendedor e Troposlab, conforme apresenta a Figura 2.

Figura 2 — Categoria das startups pelo BADGES.
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Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado do StartupsBase, 2020 (https://startupbase.com.br)

Existem 218 startups cadastradas no segmento de Eventos/Turismo, s6 24 possui o selo da BADGES.
Nesse caso, das categorias identificadas a SEBRAE Capital Empreendedor e a Troposlab possuem um
numero maior com 5 startups, indicando o maior quantitativo de startups com o selo. Em cada produto
e servico oferecido pode-se melhor identificar a atuacdo pelas suas inovacGes e tecnologias
necessarias para o mercado.

De acordo com o banco de dados, este selo de startup como acontece em redes sociais, certifica que
as informagdes da startup foram imputadas pela prépria startup indicando quais fazem parte de
programas de aceleracdo, coworking ou comunidade, entre outros.

4.3. Caracteristicas das startups no setor de Eventos/Turismo

As startups cadastradas na StartupBase no segmento de Evento/Turismo, com referéncia ao mercado
de atuacgdo, publico-alvo, modelo de receita, momento e classificagdo podem ser identificadas no
Quadro 2.
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Quadro 2: Caracteristicas das Startups/Eventos e Turismo.

MARCA MERCADO PUBLICO - MODELO DE MOMENTO PLATAFORMA
ALVO RECEITA
Eventos e
Turismo B2B2C Marketplace Operacgéo Shows e Festas
tuuris-.. Eventos e Operadora de
- Turismo B2B2C Marketplace Tragéo viagens
fFest ©ON Eventos e B2B2C Marketplace Tracéo Shows e Festas
Turismo
Eventos e B2B SaaS Tragdo Eventos
Turismo
o Ever_1tos e B2C E-commerce Operagéo Hospedagem
% Turismo

Fonte: Elaborado pelos autores (adaptado do StartupsBase, 2020 (https://startupbase.com.br)

O Quadro 2, apresenta um resumo identificando as caracteristicas de parte da startup especificamente
em Eventos e Turismo. Cada plataforma disponibiliza servigcos on-line para os clientes, oferecendo
servigos diversificados de acordo com a necessidade mercadoldgica, sendo cada negdcio com suas
especialidades, com o objetivo de atingir a demanda desejada.  As startups exibidas indicam cada
distincdo e especialidade nos servicos oferecido. A primeira startups expressa no quadro com a marca:
Clube ZOM seu publico-alvo é B2B2C, com servigos prestados para outras empresas depois para o
cliente; modelo de receita marketplace prestando o servico com clientes finais oferecendo seus
produtos e servicos; seu momento é operagdo, ou seja, significa ser uma startups consolidada e com
plataforma: shows e festas.

Constata-se também no quadro uma outra startups com caracteristicas diferenciada da anterior,
sendo nesse caso a startups com a marca ZAP Wedding, com seu publico-alvo do tipo B2B, onde os
acordos sdo com pessoas juridicas, e com modelo de receita que consiste em SaaS, com o servico
oferecido na nuvem por um software, com uma interagdo do usuario (cliente) que devolve uma
resposta (servigo) vendas. O momento dessas startups é tracdo, ainda em crescimento, na busca por
investimento com plataforma tipo festas.

As startups sendo elas do mesmo segmento possuem particularidades em seus produtos e servicos
prestados distintos e de acordo com o mercado a ser explorado.
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5. Consideracoes finais

As startups cadastradas na StartupBase representam uma parte das startups existentes no Brasil no
setor de turismo, indicando um quantitativo expressivo dividido em fases relacionadas a cada estado,
mesmo existindo muitas startups incubadas ou em fase de pré-aceleracao nao indicadas nesse estudo.

Observou-se que, no segmento de Evento/Turismo que o maior nimero de startups se concentra na
regido na qual o estado de S3o Paulo lidera de acordo com o método inovador ou ndo inovador, mas
gue geram impacto econdmico e social. Sendo destacada a representagao das dessas startups com o
selo bagdes mostrando sua importancia na verificacdo de cada caracteristica e competéncia
individualizada.

Para o crescimento e fortalecimento das startups no Brasil e especificamente no setor de turismo é
preciso mais investimentos tanto de maneira direta com incentivo ao fomento de investidores anjos,
fundos de investimentos, mas também no que diz respeito aos investimentos de infraestrutura para
fortalecer os atores dos ecossistemas de empreendedorismo e inovacdo. Todos esses aspectos
envolvem a discussdo sobre a importancia das startups para a economia no pais, sendo a criacdo de
startups importante para o aumento de pesquisas, conhecimentos, oportunidades para a geracao de
emprego e principalmente para o enfrentamento da competitividade no mercado.
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